«Die grossten Potenziale sehe ich im
Consumer-Health-Bereich»
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Er erforscht, welche Faktoren den Projekterfolg bei der Einfiihrung und Verbreitung von

E-Health beeinflussen und welche neuen Geschiftsmodelle es gibt. IT for Health hat ihn mit sechs

Fragen geléchert.

Die Fragen stellte Julia Nierle

E-Health ist ...

... stets im Kontext der unterschiedlichen Akteure im Ge-
sundheitswesen zu betrachten. Ein allgemeingiitiges Be-
griffsverstandnis existiert in der wissenschaftlichen Lite-
ratur derzeit nicht. Vereinfacht kdnnte man sagen, dass
E-Health eng mit allem verbunden ist, was mit Gesundheit,
Medizin und Technologien (insbesondere Internet und Por-
talen) zu tun hat. Man sollte E-Health als ganzheitliches
Konzept betrachten. Flr E-Health ist beispielsweise auch
konstituierend, dass es um die unternenmensibergreifen-
de Vernetzung, nicht nur technisch, sondern auch organi-
satorisch, unterschiedlicher Akteure geht.

E-Health ist nicht ...

... die Abl6sung der persodnlichen Beziehung zum Arzt. Auch
in Zukunft wird es so sein, dass man bei ernsthaften Er-
krankungen den Rat eines Arztes beiziehen wird. Wenn
die technischen Verfahren genligend ausgereift sind, wird
man jedoch bestimmte Schnelltests Gbers Internet ma-
chen und damit unnotige Besuche vermeiden kdnnen. Das
beeinflusst dann auch die Kosten des gesamten Gesund-
heitssystems positiv. E-Health ist aber kein Allheilmittel zur
Bekampfung der stetig wachsenden Gesundheitskosten!
Wichtig ist auch, dass man E-Health nicht mit der Einfih-
rung von Computern in Arztpraxen gleichsetzt. Es geht, wie
gesagt, um die organisations- und akteurtbergreifende
Vernetzung.

Nennen Sie drei Dinge, die es braucht, damit E-Health
flachendeckend in der Schweiz funktioniert.
Wenn es nur ein Patentrezept gébe ... Hinderlich sind si-

cherlich der «Kanténligeist» und das «Gartlidenken». Nie-
mand will unndtige Risiken eingehen und man wartet ab,
bis sich etwas bewahrt hat. Es braucht ein Anreizsystem
(nicht nur finanzielll), das Innovation und die Zusammen-
arbeit zwischen den einzelnen Akteuren férdert. Als wichtig
erachte ich auch ein generelles Umdenken bei den Betei-
ligten. Es wird viel zu sehr darlber nachgedacht, warum
man es nicht tun soll - Stichwort Datenschutz, Sicherheit
etc. - und viel zu wenig, was es einem bringt. Schliesslich
braucht es eine Sensibilisierung der Bevolkerung und ei-
nen konstruktiven Dialog beziglich E-Health.

Wo liegt aus lhrer Sicht das grosste Potenzial fiir
E-Health?

Die grossten Potenziale sehe ich derzeit im ganzen Consu-
mer-Health-Bereich. Gerade Themen wie Gesundheitspra-
vention, Well-Being etc. entsprechen den heutigen Bediirf-
nissen einer grossen Bevolkerungsgruppe, die nicht nur
aus Kranken besteht. Die Medizin riickt dabei immer mehr
in den Hintergrund, was ja traditionell der Fokus bestehen-
der E-Health-Angebote ist.

In 20 Jahren wird es in Sachen E-Health selbstverstind-
lich sein, dass ...

. ich einen Arzttermin via E-Mail beantragen kann und
gleich einen entsprechenden elektronischen Kalender-
eintrag erhalte, nach dem Arztbesuch bei meiner «Haus-
apotheke» die noétigten Medikamente ohne Papierrezept
abholen kann (oder die Post sie gleich vorbeibringt) und
schliesslich eine E-Rechnung fur die in Anspruch genom-
menen Leistungen zugestellt bekomme. <<

www.itforhealth.ch 7 15




