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Gegenstand der Betrachtung sind IT-Dienstleistungen
externer/interner Organisation mit Schwerpunkt IT-Produktion

Europaischer Markt fiir Informations- und Kommunikationstechnik 2007
$ 910 Milliarden (Weltweit: $ 2.880 Mrd.)*
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Trend und Herausforderung fur IT-Organisationen:
,industrialisierung des Informationsmanagement”

 Von kundenindividuellen Projekten zu
Standarddienstleistungen (z.B. PC-Leistungen)

Produktorientierung

. _ * Von technischen Leistungen zur kompletten IT-
Kundenorientierung Geschaftsprozessunterstitzung (End-to-End Services wie
z.B. Application Service Providing, On Demand Services)

R CERE T[Nl I N - Produktionskostenanteil am IT-Budget zw. 60% - 90%
und niedrige - Kapazitatsauslastung in Rechenzentren im Intel-Umfeld
Ressourcenauslastung [EAUESCIISERIENC

Steigende  Produkt- und Kundenorientierung erfordern Silo-
i it y i M IT-Produktion (z.B. ,IKT-
Produktionskomplexitat lé%ﬁ:/gerreg;eenng‘)es anagement der roduktion (z.B. ,,
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Produktionswirtschaft und Wirtschaftsinformatik liefern
etablierte Konzepte fur die Planung und Steuerung der IT-
Produktion

Closed loop MRP
Sales & Operations
Planning
v Erweitertes Aachener PPS-Modell
Master Production <
Scheduling Netzwerkaufgaben Kernaufgaben Querschnittsaufgaben
Material Reqylrements < Netzwerkkonfiguration Produktionsprogrammplanung o =
Planning 5 5
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Fremdbezugs- Eigenfertigungs- = g
Netzwerkbedarfsplanung planung planung
und -steuerung und -steuerung
Realistic?
Yes Datenverwaltung
Executing Capacity (Quelle: Schuh, G. (Hrsg.): Produktionsplanung und —steuerung. Grundlagen, Gestaltung und Konzepte.,
Plans Springer, Berlin, 2006)
Executing Material Plan
(Quelle: O. Wight, Manufacturing Resource Planning: MRP2,
Oliver Wight Publications, Vermont,1984)
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Die IT-Produktion besitzt Merkmale der
Kundenauftragsfertigung mit typisierten Erzeugnissen®
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Die Dienstleistungen ,Client® ermdoglicht die Bereitstellung und
die Nutzung eines Rechner mit Basisdiensten

Service Auspragung

Client Hardware | =Standard Desktop
=Premium Desktop
=Standard Notebook
=Premium Notebook
=Thin Client

Professional Services

Client Application Storage and Web Server
Operation Backup / Restore Hosting

Workplace Operation Printing & Output Database Server
Printing for SAP Management Hosting

License Application Server

Collaboration Management Hosting

Workplace Mainframe
Security Hosting
Workplace
Mobility

Connectivity Services

Business Continuity Services
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Zur jeder Dienstleistung existiert eine ,Stuckliste” mit Struktur
und Mengeninformationen (Primarverwendung: Kalkulation)

Einheit: pro Anwender

Standard Software- Client Software
Notebook basiskit Management

Softwarelizenz Active Directory

WP e
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Der Standartprozess ,eOrder Install Workplace® dient zur
Auslieferung eines Rechners beim Anwender

—

Arbeitsprozess ,,eOrder Install Workplace Ausfithrung

Prozessablauf Beteiligte (2007)
Ca. 3600 mal
Aufbereitung Produktion /
Order planen
|
v User Services
Hardware abrufen A 4
v Profil Erstellung
(z.B. Account)
Distribution planen
Max. B v
10 Tage Auslieferung an MRC Lager
l
v
Client Setup / Staging
(Install Basiskit) MRC
A 4
Dispatching User Services
v
Vorort Installation Field Service
v
Order abschliessen User Services
- WP
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Die PPS unterscheidet zwischen Dienstleistung und
_ Betriebsmittel und.berlcksichtigt Bestanad

Absatziogistik (Fertigungslogistik)
» Auftragsabwickiung (Bestellportal) apazitatsbedarfsplanun
» Absatzplanung ersonalbedarfsplanung
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Die operative PPS bertcksichtigt die Bereitstellung und
laufende Produktion
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