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Vorbemerkung

Dieser Bericht ist Teil des Innosuisse-Flaggschiffprojekts «Resilient Tourism» (ResTo). Das Projekt
zielt darauf ab, den Tourismussektor in Krisenzeiten widerstandsfahiger und nachhaltiger zu ma-
chen. Dies geschieht durch die Entwicklung von Dateninfrastrukturen, Geschiftsmodellen sowie
Werkzeugen fiir eine nachhaltige digitale Transformation und die gegenseitige Befruchtung von
Theorie und Praxis. Der vorliegende Bericht ist Teil des vierten Arbeitspakets des zweiten Subprojekts,
das von der Universitit St. Gallen (HSG) geleitet wird.
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1 Einfuhrung

Ein bedeutender Teil der Umweltbelastung des Tourismus entsteht bei der An- und Abreise zur
Feriendestination. Wenn Reisen nachhaltiger werden sollen, ist eine CO2-d&rmere Mobilitdt not-
wendig. Der ausgebaute 6ffentliche Verkehr (OV) der Schweiz birgt diesbeziiglich unerschlossene
touristische Potenziale. Damit ein modaler Wechsel vom motorisierten Individualverkehr (MIV)
zum OV gelingt, muss dessen Nutzung niederschwellig sein. Erfolgreiche Beispiele lokaler und
regionaler Versuche mit «OV inklusive» (oder auch «Bergbahnen inklusive») zeigen, dass die

Biindelung von Transportdienstleistungen und Ubernachtungen auf Anklang stosst.

Um den OV-Anteil an den touristischen An- und Abreisen zu erhohen, sollte der Zugang fiir
Ubernachtungsgaste moglichst einfach sein. Auf Initiative der Regionaldirektorenkonferenz wur-
den in der vorliegenden Studie in Zusammenarbeit mit Alliance SwissPass, HotellerieSuisse und
Schweiz Tourismus mogliche Alternativen zur Inklusion von tiberregionalen Transportleistungen
ausgelotet. Ziel war es, seitens Hotelbetriebe das Interesse zu priifen, «Inklusiv-Optionen» in ihr
Ubernachtungsangebot aufzunehmen. Zu diesem Zweck wurden drei konkrete Angebote ausge-

arbeitet und evaluiert.

Tabelle 1: Ausgaben fiir Mobilitit pro Logiernacht (Mio. CHF; eigene Darstellen, gemiss Satellitenkonto Tourismus, BfS, 2022; Zahlen: 2017)

Modus Inlinder*  pro Logiernacht ~ Auslander  pro Logiernacht  In- und Auslinder pro Logiernacht
[CHF] [Mio/lahr] ~ (von 27.77 Mio)  [MioJjahr]  (von 25.53 Mio.) [Mio.Jahr] (von 53.30 Mio.)
Strassenverkehr 163 5.87 282 11.05 445 8.35
Fahrzeugvermietung 107 371 114 4.47 217 4.07
Eisenbahn 164 591 234 9.17 398 747
MIV+OV Strasse/Schiene 430 1548 630 2468 1060 7989
Bergbahnen 261 9.40 617 2417 878 1647
Schifffahrt 29 1.04 59 231 88 1.65
Total 1054 2593 1306 51.16 2026 3801

*ohne Geschiftsreisen

Gemadss Zahlen des Bundesamts fiir Statistik (BfS, 2022) geben Touristinnen und Touristen in der
Schweiz bei Reisen mit Ubernachtung (ohne Geschiftsreisen von Inldndern) im Durchschnitt
rund CHF 40 pro Logiernacht fiir Transportdienstleistungen aus. Werden Bergbahnen und Schiff-
fahrt ausgeklammert, so liegen die durchschnittlichen Ausgaben bei knapp CHF 20 pro Logier-
nacht. Inlandische Touristen geben dabei im Mittel deutlich kleinere Betrdge aus (CHF 15.48) als
ausldndische Gaste (CHF 24.68). Die vorliegende Untersuchung fokussiert aber nicht auf nachfra-
geseitigen Ausgaben oder Zahlungsbereitschaften, sondern adressiert die Angebotsseite mit be-

sonderem Fokus auf die Hotellerie.

Der vorliegende Kurzbericht fasst nach dieser kurzen Einleitung (1) die Angebotsentwicklung und
das methodische Vorgehen (2), die quantitative und qualitative Auswertung der Riickmeldungen (3)

und konkrete Empfehlungen im Schlusswort (4) kompakt zusammen.
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2 Methodik

Im folgenden Abschnitt wird zuerst die Entwicklung und mogliche Ausgestaltung des Angebots
«OV inklusive» skizziert. Im zweiten Abschnitt wird die effektive Abfrage der Priferenzen bzw.

Akzeptanz der moglichen Angebote erldutert.

2.1 Angebotsentwicklung

Bevor das Interesse seitens Hotels untersucht werden konnte, mussten realistische Angebote fiir
eine Biindelung von «Hotel mit OV inklusive» ausgearbeitet werden. Der Anspruch dabei war es,
moglichst einfache Standardldsungen zu entwerfen. Diese wurden in Zusammenarbeit mit Alli-
ance SwissPass bzw. Vertretern der Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) entwickelt. Folgende

drei Optionen zur Integration von OV in das Ubernachtungsangebot wurden dabei angeboten:

A) Vollintegration pro Logiernacht, wobei das Hotel unabhéngig von der effektiven OV-
Nutzung seitens Gaste CHF 12.50 pro Nacht bezahlt. Das Hotel darf damit grundsatzlich
allen Gésten die An- und Abreise anbieten, wobei es volle Preis- und Verrechnungsauto-
nomie hat. Das bedeutet, dass das Hotel einen (selbst zu definierenden) Aufpreis explizit
dem Gast verrechnen kann, oder aber diese Kosten auch einfach in die Ubernachtungs—

preise integriert.

B) Vollintegration pro Ankunft, wobei das Hotel unabhéngig von der effektiven OV-Nut-
zung seiner Gaste CHF 25.00 pro Ankunft bezahlt. Die Logik ist identisch wie bei der
vorangehenden Variante; die Abrechnung erfolgt jedoch nicht pro Logiernacht, sondern

pro Ankuntft.

C) Optionale Integration pro Ankunft, wobei das Hotel insgesamt CHF 70 bezahlt, wenn
ein Gast mit OV an- und/oder abreist. Das Hotel hat dabei die volle Preis- und Verrech-
nungsautonomie, kann also entscheiden, ob und wie es die CHF 70 fiir «Hotel mit ov

inklusive» vermarktet bzw. bepreist.

Die angebotenen Preise liegen (zumindest im Mittelwertvergleich) unter den seitens Touristen

iiblicherweise bezahlten Preisen fiir Mobilitdt auf Ferienreisen in der Schweiz (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 2: Vergleichbare Angebote im Markt (Flatrates fiir tageweise Benutzung des OV-Netzes in der Schweiz; Quelle: sbb.ch, 2023/2024)

Zielgruppe OV 2. Klasse, pro erwachsene Person Preisspanne (glinstigstes bis teuerstes Angebot, pro Tag)
Ausldndische Touristen Swiss Travel Pass rund CHF 30 (bei 15 Tagen) bis CHF 80 (bei 3 Tagen)
Inldndische Touristen (Spar-) Tageskarte zum Halbtax/Gemeinde rund CHF 30 (nur teils verflgbar) bis CHF 79 (mit Halbtax)

Fiir inlandische Touristen liegen die angebotenen Preise deutlich unter den Tarifen fiir Spartages-
karten Gemeinde (ab ca. CHF 40 pro Tag) und Tageskarten zum Halbtax (rund CHF 80 pro Tag).
Fiir auslandische Touristen liegen diese Preise leicht unter den Tarifen des Swiss Travel Pass, wel-
cher ein «Generalabonnement» fiir die Dauer von drei bis fiinfzehn Tagen zu Kosten von —je nach
Dauer — rund CHF 30 bis CHF 80 (pro Tag und erwachsene Person in der zweiten Klasse) darstellt
(vgl. sbb.ch fiir aktuelle Preise).
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Abbildung 1: Angebotsoptionen (abgefragt im Rahmen von binédren Choice Sets; eigene Darstellung)

Option A Option B Option C Option D
Vollintegration pro Logiernacht Vollintegration pro Ankunft Optionale Integration pro Ankunft Kein Angebot «QV inklusive»
Preis, den das Hotel bezahit Preis, den das Hotel bezahit Preis, den das Hotel bezahlt Preis, den das Hotel bezahit
CHF 12.50 pro Logiernacht CHF 25.00 pro Ankunft CHF 70.00 pro Ankunft CHF 0.00
(unabhangig von OV-Nutzung) (unabhangig von OV-Nutzung) sofern An-/Abreise per OV
Nutzen Nutzen Nutzen Nutzen
Hotel darf allen Ubernachtungsgésten Hotel darf allen Ubernachtungsgésten Hotel hat volle Preis- und -
die An- und Abreise mit OV anbieten die An- und Abreise mit OV anbieten Verrechnungsautonomie
und hat hierbei volle Preis- und und hat hierbei volle Preis- und
Verrechnungsautonomie Verrechnungsautonomie

Diese drei seitens OV-Branche angebotenen Tarifmodelle fiir ein mogliches Branchenangebot fiir
Hotels mit «OV inklusive» wurden um die Option «Kein Angebot <OV inklusive>» (Status quo)
ergdnzt und im Rahmen eines Auswahlexperiments abgefragt. Die Erlauterung des entsprechen-

den Befragungs- und Auswertungsmethodik erfolgt im nachsten Abschnitt.

2.2 Untersuchung

Zur Umsetzung der Marktstudie wurde das Auswahlexperiment mithilfe der Befragungssoftware
Unipark (von Questback bzw. Tivian) mehrsprachig aufgesetzt. Zwischen dem 6.6.2023 und dem
25.7.2023 haben insgesamt 425 Personen bzw. Beherbergungsbetriebe die Online-Befragung kom-
plett beantwortet. Die Studie wurde dreisprachig durchgefiihrt, sodass Antworten aller Landes-
teile vertreten sind. Als Sample wurden primér die Mitglieder des Branchenverbands Hotellerie-
Suisse adressiert, wobei eine sekundére Weiterleitung des Befragungslinks explizit nicht ausge-

schlossen wurde.

Tabelle 3: Antworten nach Sprache/Region Tabelle 4: Nachhaltigkeitsprofil der Betriebe
Sprache Anzahl Prozent Swisstainable-Level Anzahl Prozent
Deutsch 354 833 Level Il — leading 30 7.1
Francais 51 120 Level Il — engaged 65 153
[taliano 20 4.7 Level | — committed 156 367
Gesamt 425 100.0 Keine Beteiligung 174 409

Da mit der vorliegenden Marktstudie primar die Interesselage der Betriebe und die Attraktivitat
der entworfenen Angebote gepriift werden sollte, wurde kein streng reprédsentatives Sample an-
gestrebt. Trotzdem wurde darauf geachtet, dass die ganze Bandbreite an Hotelbetrieben abge-
deckt ist. Dazu wurden Hotelkategorien (und auch Spezialisierungen nach HotellerieSuisse) im

Survey abgefragt.

Tabelle 5: Teilnehmer nach Hotelkategorie

Klassifikation Anzahl ~ Prozent Klassifikation = Anzahl  Prozent

S#xkkk Hotel (inkl. Superior) 36 8.5 S¥kxkk Serviced Apartments 1 0.2
4*#¥% Hotel (inkl. Superior) 135 318 4#F%% Serviced Apartments 3 0.7
3*** Hotel (inkl. Superior) 150 352 3*%* Serviced Apartments 3 0.7
2%* Hotel (inkl. Superior) 18 42 2%* Serviced Apartments 0 0.0

1* Hotel (inkl. Superior) 2 0.5 1* Serviced Apartments 1 0.2
Swiss Lodge 28 6.6 keine Klassifikation 48 113

Gesamt 369 87 Gesamt 56 13
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Die Auswertung nach Postleitzahl des Betriebs zeigt, dass die meisten relevanten Reisedestinati-
onen im Sample enthalten sind. In erster Linie handelt es sich dabei um Hotels in den bekannten
Bergdestinationen der Kantone Graubiinden, Wallis und Bern. Aber auch Unterkiinfte in den Vor-

alpen, im Mittelland, im Tessin und im Jura haben an der Befragung teilgenommen.

Abbildung 2: Eingegangene Antworten nach Postleitzahl (und Anzahl Antworten pro PLZ; je dunkler, desto mehr Teilnahmen pro Ortschaft)

gy Antworten
N =425

0

Der Kernteil der Befragung (vgl. Appendix) basierte auf einem Auswahlexperiment, wobei —nach
einer kurzen Vorstellung der drei verfiigbaren Angebote — jeweils zwei Varianten gegeniiberge-
stellt wurden. Die Teilnehmer waren angehalten, sich jeweils fiir eines der beiden Angebote zu
entscheiden. So konnen die Praferenzen detailliert ermittelt werden. Zudem wurde das Auswahl-
experiment um eine Attraktivitdts-Beurteilung der drei Angebotsvarianten ergénzt. Diese Beur-
teilung geschah anhand einer Liste von Kriterien auf Basis einer Likert-Skala (von «trifft voll und

ganz zu» bis «trifft {iberhaupt nicht zu»).

1) Intro

2) Varianteniibersicht

3) Auswahlexperiment (mit sechs Choice Sets)

4) Attraktivitits-Beurteilung (aller drei Angebotsvarianten)
5) Preisbereitschaft (Abfrage der Zahlungsbereitschaft)

6) Swisstainable-Potenzial (Pflicht-Zuschlag)

7) Hoteldeskriptoren

8) Abschluss

Erganzend zur Evaluation der ausgearbeiteten Varianten wurden die allgemeine Preisbereitschaft
(«fair» und «teuer» pro Variante) sowie die Bereitschaft zu einem obligatorischen Swisstainable-

Zuschlag fiir «OV inklusive» abgefragt.
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3 Ergebnisse

Im vorliegenden Kapitel werden die Resultate aus der Befragung der Hoteliers zum Bundling-
Angebot «OV inklusive» prasentiert. Im folgenden Abschnitt werden zuerst quantitative Ergeb-
nisse vorgestellt. Im zweiten Abschnitt werden qualitative Riickmeldungen diskutiert und zu-

sammengefasst.

3.1 Quantitative Auswertungen

Die Analyse des Auswahlexperiments (mit sechs Choice Sets, wobei alle Angebotsvarianten ge-
geniibergestellt werden) zeigt, dass eine klare Mehrheit der Befragten den «Status Quo» ohne OV-
Integration beibehalten wiirde. Wenn eine Wahl getroffen werden miisste zwischen «Vollintegra-
tion pro Ankunft» und «Vollintegration pro Logiernacht», so wiirde eine knappe Mehrheit die
Integration pro Ankunft wahlen. Grundsétzlich lasst sich festhalten, dass jedoch eine knappe
Mehrheit der befragten Betriebe die «optionale Integration» den beiden Varianten einer «Vollin-

tegration» bevorzugen.

Abbildung 3: Outcomes der sechs Choice Sets (Mehrheiten: 1 —63%, 2 — 61%, 3 — 53%, 4 — 53%, 5 — 54%, 6 — 52%)

ChoiceSet1 ChoiceSet2
-Vollintegration pro
Logiernacht

m Kein Angebot 'OV
inklusive'

Vollintegration pro

-Ankunft

m Kein Angebot 'OV
inklusive'

ChoiceSet3 ChoiceSet4

Optionale

[ Integration pro
Ankunft

= Kein Angebot 'OV
inklusive'

-Vollintegration pro

Logiernacht

7] Vollintegration pro
Ankunft

ChoiceSet5 ChoiceSet6é

-Vollintegration pro

Logiernacht
Optionale

[l Integration pro
Ankunft

Vollintegration pro
(=] Ankunft
Optionale
[ Integration pro
Ankunft
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Die Resultate der Auswahlexperimente zeigen, dass nur knapp die Halfte aller befragten Hotels
Interesse zeigen am Angebot «OV inklusive». Die Auswertung der Likert-Scale-Fragen zur Markt-
attraktivitdt verdeutlicht, dass im realistischen Fall maximal rund 20 Prozent der befragten Hotels
bereit wiren, bei einem Angebot «OV inklusive» tatsdchlich mitzumachen. Diese Aussage basiert
auf der konservativen Zuordnung der Antworten, wonach nur jene als «Ja» gewertet werden,
welche die folgende Frage mit «trifft zu» oder «trifft voll und ganz zu» beantwortet haben: Ich

wiirde mir ernsthaft {iberlegen, bei der Verfiigbarkeit dieser Alternative mitzumachen.

Abbildung 4: Teilnahmebereitschaft am Beispiel der Option pro Ankunft

100

Anzahl

weiss nicht trifft frifftnicht zu  triffteher  trifft eher zu trifft zu trifft voll und
uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu
Option pro Ankunft:

Ieh wiirde mir ernsthaft (berlegen, bei der Verfiigbarkeit dieser Alternative mitzumachen.

Tabelle 6: Teilnahmebereitschaftsquote pro Angebotsvariante gemiss Direktabfrage

Teilnahmebereitschaft (Prozent) nein / unsicher ja
Vollintegration pro Logiernacht 79.8 20.2
Vollintegration pro Ankunft 80.5 19.5
Option pro Ankunft 774 226

Die Auswertung bestatigt die Ergebnisse aus dem Auswahlexperiment, wonach die Optionale
Integration pro Ankunft am meisten Zuspruch erfahrt, wiahrend die Vollintegrationen etwas we-
niger beliebt sind. Die resultierende Teilnahmebereitschaft von ca. 20 Prozent der Betriebe sollte
aber mit Vorsicht interpretiert werden. Wie beschrieben wurde kein streng représentatives Samp-
ling vorgenommen, sodass unter den Teilnehmern die grundsétzlich an der Thematik interessier-

ten Betriebe iiberreprasentiert sein konnten (vgl. auch hoher Swisstainable-Anteil).

Tabelle 7: Priferenzen gemiss Auswahlexperiment

40.0%

200%

Prozent

10.0%

0%
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ResTo SP2 WP4 Report 9



Universitit St.Gallen

Die allgemeinen Beurteilungsfragen (Likert-Scale-Fragen) auf der Skala von «trifft iiberhaupt
nicht zu» [1] tiber «trifft eher nicht zu» [3] und «trifft eher zu» [4] bis «trifft voll und ganz zu» [6]

geben Aufschluss iiber mogliche Griinde, warum die Teilnahmebereitschaft bisweilen tief ist.

Abbildung 5: Auswertung der Attraktivititsbeurteilung (Likert-Scale-Fragen)

Ich wiirde mir ernsthaft iberlegen, bei der B Option pro

Verfugbarkeit dieser Alternative mitzumachen. Ankunft

Ich habe gentigend Ressourcen, um ein solches . .
) } @ Vollintegration

Angebot umzusetzen / einzufiihren.

pro Ankunft

Ein solches Angebot erleichtert mir den Zugang zu
@ Vollintegration

pro Logiernacht

bestehenden oder neuen Gisten.

Ich sehe in einem solchen Angebot ein werthaltiges

Alleinstellungsmerkmal.

Meine Gistebasis fur ein solches Angebot wachst in
der Tendenz.

Meine Gastebasis ist gross genug, um ein solches
Angebot einigermassen erfolgsneutral zu nutzen.

Ein solches Angebot passt zu den Zielen / Strategien

L

Mittelwerte der

Likert-Scale-Abfrage
25 26 27 28 29 3 31 32 33 34 35 [1 bis 6]

meines Hotels.

Die Auswertung zeigt, dass ein nachhaltiges An- und Abreisepaket wie es mit «OV inklusive»
gefordert werden konnte durchaus zu den Zielen und Strategien vieler Hotels passt. Zudem sehen
manche Betriebe durchaus Alleinstellungsmerkmale (im Schweizer bzw. internationalen Markt)
und Zugang zu bestimmten Géstegruppen durch ein solches Angebot. Gleichzeitig fehlen aber in
einer Mehrzahl der Betriebe die notigen Ressourcen oder die entsprechende Géstebasis, um eines

der vorgeschlagenen Angebote tatsachlich (umfassend) zu implementieren.

In Bezug auf die fehlenden Ressourcen muss davon ausgegangen werden, dass die Margen als zu
gering bzw. die Preise der erarbeiteten Angebotsoptionen als zu hoch erachtet werden. Darauf
deutet auch die Abfrage der realistischen («sehr wahrscheinlich») Zahlungsbereitschaft seitens
Hoteliers fiir die drei Angebote hin. Bei der Integration pro Logiernacht liegt der Mittelwert der
genannten Preise bei CHF 7.88 (statt der angebotenen CHF 12.50), bei Integration pro Ankunft bei
CHF 14.44 (statt CHF 25.00) und bei der optionalen Integration bei CHF 36.05 (statt CHF 70).

Abbildung 6: Streuung der Preisbereitschaften (425 Antworten)

200
57
*
FAIR: bis zu diesem Preis wirde
- 129 229 ich das Angebot «QV inklusive»
180 * 395§ sehr wahrscheinlich voll
419 integrieren / anbieten.
221 419 221
* o
388
100 *
203 423
*
146 351 262 CHF 79 SBB Tageskarte zum Halbtax

50 423204 82 CHF 49 Tageskarte Gemeinde (ca.)

arsa00,2 288 ¥ CHF 29 SBB Spartageskarte (ab)

w5 346

397&13292 248 ;
0 E
pro Logiernacht pro Ankunft Option pro Ankunft
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Tabelle 8: Preisbereitschaften der befragten Betriebe

Preisbereitschaft Vollintegration pro Logiernacht Vollintegration pro Ankunft Option pro Ankunft
Mittelwert 7.88 1444 36.05
Standardabweichung 6.871 15.027 26.133
Quartile
1. Quartil 5.00 5.00 15.00
2. Quartil / Median 6.50 10.00 35.50
3. Quartil 10.00 20.00 50.00

Die genannte Preisbereitschaft ist von vielen Faktoren wie der Hotelkategorie, den Zielgruppen,
aber auch von der Lage des Betriebs abhédngig und individuell sehr unterschiedlich. Einige dieser
Argumente werden auch im nachfolgenden, qualitativen Abschnitt diskutiert. Die geografische
Auswertung der Teilnahmebereitschaft zeigt jedoch auch, dass gerade der Standort des Betriebs

kein eindeutiges Argument fiir oder gegen eine Teilnahme darstellt.

Abbildung 7: Betriebe, die Vollintegration in Betracht ziehen Abbildung 8: Betriebe, die Vollintegration nicht in Betracht ziehen
(griin: 1 bis 6 Betriebe pro PLZ) (rot: 1 bis 12 Betriebe pro PLZ)
P %
& ‘ &
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3.2 Qualitative Riickmeldungen

Im Rahmen der Online-Befragung konnten die Teilnehmenden freiwillige Anmerkungen hinter-
lassen. Rund ein Drittel (145) der 425 Personen hat eine Textantwort erfasst. Diese qualitativen
Riickmeldungen wurden codiert und aggregiert. Die tiberwiegende Zahl der freiwilligen Riick-
meldungen (123) sind eher skeptischer Art, wahrend sich eine Minderheit (22) grundsatzlich po-
sitiv dussert und die Idee «OV inklusive» ohne gréssere Vorbehalte gutheisst.

Die 145 freiwilligen Riickmeldungen konnen in zwei Hauptgruppen gegliedert werden: Prob-
leme (bzw. Miéngel der vorgeschlagenen Idee) und Lésungen (bzw. Hinweise zur Umsetzung der
Idee). Im Zug der Codierung konnten diese zwei Hauptgruppen in jeweils drei Subthemen ge-
gliedert werden. Nachfolgend werden die genannten Themen (mit Anzahl Nennungen in Klam-

mern) in kurzer Zusammenfassung wiedergegeben.

In folgenden drei Themenbereichen wurden seitens Umfrageteilnehmender Probleme gesehen:

- Finanzierung: Am weitaus haufigsten wird der Preis (37) von «OV inklusive» als problema-
tisch bezeichnet. Zentrales Argument sind die bereits hochpreisige Wahrnehmung der
Schweizer Hotellerie im Vergleich mit dem Ausland. Durch eine Vollintegration wiirde das
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Preisniveau weiter angehoben. Dabei wird auf die bereits sehr geringen Margen (8) verwiesen,
welche eine (teilweise) Kosteniibernahme seitens Hotels verunmdoglichten. Allgemein wird
der Aspekt der Kostentrigerschaft (18) oft beméangelt oder missverstanden.

Diskriminierung: Es werden verschiedene Zielgruppen (14) angefiihrt, fiir die das Angebot zu
wenig interessant sei, so z.B. Familien, Geschéaftskunden und Reisegruppen. Spezifisch wird
die Vollintegration als problematisch gesehen, weil Autofahrer (5), aber auch OV-Abobesitzer
(11) durch eine Zwangsabgabe zugunsten des OV diskriminiert wiirden. Zudem wird darauf
hingewiesen, dass weniger ressourcenintensive, giinstigere Hotels (3) relativ gesehen einen
grosseren Aufpreis fiir OV-Anreisen in Kauf nehmen miissten.

Umsetzung: Mehrere Personen betonen, dass der Mehrwert (5) eines solchen Angebots fiir An-
und Abreise zu klein bzw. unklar sei. Verschiedentlich wird gefordert, auch die Reisen wih-
rend des Aufenthalts (5) in das Angebot einzuschliessen. Manche zweifeln grundsatzlich an der
konkreten Machbarkeit (4) einer Vollintegration. Als Hiirde werden Aspekte wie mangelhafte
OV-Erreichbarkeit (4) des Beherbergungsbetriebs, das Mitfiihren von Gepiick (3) oder auch
stabile Gewohnheiten bzw. schwierige Verhaltensinderungen (3) seitens Gaste angefiihrt. Zu-
dem sehen sich einige Hotels nicht in der Verantwortung, Giste ékologisch zu erziehen (5).

In folgenden drei Themenbereichen wurden seitens Umfrageteilnehmender Losungen genannt:

Ausnutzung: Viele Personen fithren bestehende Konzepte an, die bereits funktionieren und
auf meist gute Kundenresonanz stossen — bzw. starker genutzt oder verbreitet werden konn-
ten: z.B. iiber Kurtaxen finanzierter lokaler «OV inklusive» (10), das Ticino-Ticket (7), die
OSKAR-Ferienkarte (2) in der Ostschweiz, oder die ab zwei Nachten geschenkte OV-Anreise im
Glarnerland (3). Haufig besteht die Ansicht, dass regionale Lisungen (4), die bestehenden Abos/Ra-
batte im OV (4) und der Swiss (Travel) Pass (8) grundsitzlich ausreichend seien zur Férderung
der OV-Nutzung.

Ausgestaltung: Mehrere Personen pladieren explizit fiir eine Ausgestaltung als optionales OV-
Add-on (7), wihrend nur vereinzelt die Idee einer allgemeinen OV-Flatrate (2) als erwiinschtes
Zielbild hervorgehoben wird. Haufig wird betont, dass das Pricing nicht absolut, sondern re-
lativ definiert sein sollte, dass also fiir OV-Anreise ein prozentualer Aufpreis bzw. Rabatt (6) pro
Ubernachtungspreis definiert werden sollte. Andererseits werden verschiedentlich die Ge-
meinde-Tageskarten (4) als Alternative oder Vorbild fiir einen Pool an Hotel-Tageskarten ange-
fiithrt. Zudem wird eine Erweiterung regionaler/lokaler Angebote (3) wie City-Tickets und Gaste-
karten um giinstige An- und Abreisen vorgeschlagen. Kritisiert wird die Bezeichnung «gratis
OV» (4), da die Kosten letztlich von jemandem getragen werden miissten. Mit Blick auf die
konkrete Ausgestaltung wird die Wichtigkeit einer vollig digitalisierten und automatisierten Lo-
sung (2) betont. Zudem wird angemerkt, dass Buchhaltung und Distribution der OV-Tickets (2)
nicht tiber die Hotels geschehen soll.

Realisierung: Verschiedentlich wird empfohlen, die Realisierung von «OV inklusive» mit ei-
nigen besonders interessierten Betrieben (6) zu starten und das Angebot dann kontinuierlich
auszubauen bzw. die Nutzungsanreize zu verfeinern (vgl. aktuelle Swisstainable-Aktion der
SBB mit Support von Zurich Insurance und 40% Rabatt auf OV). Vereinzelt wird angemerkt,
dass eine konsequente Umsetzung auch einen OV-Angebotsausbau (2) erfordern wiirde. Meh-
rere Personen betonen das grosse kommunikative Marketing-Potenzial (4) von «OV inklusive»
und sehen einen (seitens Hotels oftmals unerkannten) USP der Schweiz. Wihrend einzelne
diesen USP dem Direktvertrieb vorbehalten wollen, fordern andere eine nationale Einheitslé-
sung (2), die auch grosse OTA integriert. Mehrfach wird betont, nicht nur Hotels, sondern
auch Ferienwohnungen und BnBs (3) einzuschliessen.
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4 Schlusswort

In der vorliegenden Marktstudie wurde die schweizweite, pauschale Biindelung von Hoteliiber-
nachtungen mit Anreise per dffentlicher Verkehrsmittel («OV inklusive») durch Beherbergungs-
betriebe gepriift. Dabei zeigt sich, dass eine allgemeine Einfiihrung unrealistisch, eine Einfithrung
auf freiwilliger Basis aber durchaus auf Interesse stosst. Es gibt diverse Betriebe, die Interesse an

einer derartigen Nachhaltigkeits-Initiative zeigen. Gleichzeitig konnten aber auch diverse Vorbe-

halte fiir eine branchenweite Einfithrung identifiziert werden.

Tabelle 9: Ubersicht {iber Kernerkenntnisse aus qualitativen Riickmeldungen

Problembereiche

Ldsungshinweise

Finanzierung
- zu hoher Preis (auch: Hochpreisinsel Schweiz)
- zu geringe Margen (relativer Aufpreis zu hoch)
- problematische Kostentragerschaft (Hotel?)

Diskriminierung
- Standort/Zielgruppen des Hotels ungeeignet
- Bestehende OV-Abobesitzer profitieren nicht
- Autofahrer (z.B. Geschaftskunden, Skifahrer)

Umsetzungshindernisse
- Mehrwert unklar; Oko-Erziehung unerwiinscht

Ausnutzung bestehender Lésungen
- Regionaler/lokaler OV-inklusive (via Kurtaxen)
- Ticino-Ticket, Oskar-Ferienkarte, etc.
- bestehende OV-Abos/-Rabatte (STS etc.)

Ausgestaltung neuer Lésungen
- Als optionales OV-Add-on (digital) konzipieren
- Prozentualer Rabatt/Aufpreis statt Flatrate
- Kartenpool analog zu Gemeindetageskarten

Realisierung des Angebots
- Interessierte Betriebe inkl. BnB zuerst abholen

- OV-Erreichbarkeit; Gepack; Gewohnheiten - Marketing-Potenzial nutzen (nicht: «gratis» OV)

Griinde fiir das fehlende Interesse oder die mangelnde Akzeptanz an den entwickelten Angebots-
varianten seitens Hoteliers sind vielfaltig. Einerseits kann dies mit fehlenden Ressourcen und In-
teressen seitens Betriebsleitung, andererseits auch mit unpassender Marktpositionierung und
Gastegruppen erklart werden. Allgemein lasst sich festhalten, dass — fiir eine breite Akzeptanz im
Markt — die angebotenen Preise fiir die OV-Biindelung giinstiger angeboten werden kénnen
miisste. Die Erhebung der Preisbereitschaft zeigt, dass die allgemeine Einfiihrung ungeféahr zur
Halfte des in der vorliegenden Studie angebotenen Preises geschehen miisste. Damit wiirde sich
der «Aufpreis» pro Logiernacht bereits in Richtung einer «erchten Kurtaxe» bewegen — ein Mo-

dell, das in regionalen Angeboten mit «OV inklusive» bereits so praktiziert wird.

Unter der Annahme, dass im (seitens OV-Branche) angebotenen Preisgefiige kein Spielraum ist,
wiirde sich alternativ ein differenzierterer, freiwilliger Ansatz empfehlen. Dabei miissten Be-
triebe, Regionen oder auch Verbiinde (bzw. «Clubs») von Betrieben gewisse Pakete oder Volu-
mina an Tickets fiir <OV inklusive» basierend auf individuellen Charakteristika (wie Gastetypen,
Lage, etc.) beziehen kénnen. In einem solchen «Clubmodell» konnte der Heterogenitét der Bran-
che beziiglich OV-Erreichbarkeit, Gastetypen, etc. spezifisch Rechnung getragen werden. Gleich-
zeitig ginge bei einer solch flexiblen Ausgestaltung allerdings ein konkreter Vorteil der in der
vorliegenden Studie gepriiften, sehr einfachen «one-fits-all»-Losung verloren, wobei Komplexitat

und damit Transaktionskosten insgesamt ansteigen wiirden.
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Appendix

Folgender Anhang enthilt die Befragung, welche mit Unipark aufgesetzt wurde. Die Grafiken der

sechs Choice Sets wurden dynamisch basierend auf der gewahlten Sprachversion eingebunden.

Abbildung 9: Ansicht des Befragungsinstruments

1 Startseite

Angebot «OV inklusive»

Sehr geehrte Damen und Herren

Die An- und Abreisen erzeugen den héchsten Anteil am CO2-Abdruck des Tourismus. Wenn Reisen nachhaltiger werden sollen, ist eine CO2-armere
Mobilitat notwendig. Der ausgebaute 6ffentliche Verkehr (OV) der Schweiz birgt diesbeziiglich unerschlossene touristische Potenziale.

Mit vereinfachten Angeboten soll der OV-Anteil an den touristischen An- und Abreisen erhéht werden. Auf Initiative der Regionaldirektorenkonferenz hat
die Alliance SwissPass zusammen mit der Universitét St.Gallen, HotellerieSuisse und Schweiz Tourismus mdgliche Alternativen ausgearbeitet.

Die Kernidee besteht darin, dass Hotels OV-Leistungen fiir An- und Abreisen beschaffen und ihren Gasten (verpackt oder separat) anbieten. Auf den
folgenden Seiten werden Sie gebeten, drei Konzepte zu beurteilen. Die Umsetzung eines Pilots hangt von Ihren Rickmeldungen ab.

Wir empfehlen, die Umfrage auf einem Desktop oder Tablet auszufillen, da die Darstellung auf Smartphones nicht optimal ist.
Vielen Dank fur Ihre Studienteilnahme (ca. 10 Minuten).

Forschungszentrum fur Tourismus und Transport, IMP-HSG
Universitat St.Gallen | Dufourstrasse 40a | CH-9000 St.Gallen

Partner

A

= Schweiz Tourismus.
HotellerieSuisse

B
'A‘ Universitat St.Gallen

Insticut fir Systemisches Management und Public Governance

GONFERENZADEI O

2 Varianteniibersicht

Angebot «OV inklusive»

Idee: Hotels kénnen OV-Leistungen fur An- und Abreisen einfach beschaffen und den Gasten (verpackt oder separat) anbieten. Studieren Sie die folgenden drei
Varianten A/ B/ C:

“yollintegration “wvollintegration " Qptionale " Intégration " Intégration " Intégration " Integrazione ™ Integrazione “ Integrazione

" A - " "1 . "1 . X ' . X lra a s _

pro pro Ankunft Integration compléte par compléte par optionnelle completa per completa per opzionale per
Logiernacht pro Ankunft nuit arrivée par arrivée bed night arrivo arrivo

Die Preise sind als Flatrates (Pauschalen) zu verstehen, welche das Hotel an die Alliance SwissPass bezahlt. Damit erhalt das Hotel die Méglichkeit, dem Gast
eine inkludierte An- und Abreise mit OV von und zu jedem Punkt in der Schweiz anzubieten. Bei einer Vollintegration (A / B) wird die Bezahlung pro
Logiernacht bzw. Ankunft fallig - unabhangig davon, ob ein Gast mit OV anreist. Das Hotel ist vollstandig frei in der Ausgestaltung der konkreten Angebote
flr seine Géste.

Das Hotel kann zum Beispiel

+ die An- und Abreise in die gegebenen Ubernachtungspreise inkludieren (Mehrkosten auf sich nehmen)
» die An- und Abreise als zusatzliche Leistung bepreisen (wie bei der Hinzubuchung eines Frihsttcks)

+ die Ubernachtungspreise fiir OV-Reisende erhéhen (im Fall der optionalen Integration pro Ankunft)

Nachfolgend werden Ihnen verschiedene Angebote jeweils paarweise zur Auswahl unterbreitet.
Wenn Sie die Idee und die drei Varianten (A / B / C) verstanden haben, klicken Sie bitte auf «weiter».
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3.1 ChoiceSetl

Welches Angebot bevorzugen Sie?

Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken

|"‘: Vollintegration pro |"‘: Kein Angebot 'OV |"_: Intégration compléte l"_: Pas de transports publics |"‘: Integrazione completa per
Logiernacht inklusive par nuit inclus bed night

3.2 ChoiceSet2

Welches Angebot bevorzugen Sie?

[ Messun ‘Trasporti pubblici
inclusi’

Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken.

l"‘: Vollintegration pro l"\ Kein Angebot 'OV l"‘: Intégration compléte par

Pas de transports publics I"~ Integrazione completa per
Ankunft inklusive" arrivée

inclus arrivo

3.3 ChoiceSet3

Welches Angebot bevorzugen Sie?

l"‘ Nessun "Trasporti pubblici
inclusi’

Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken

|;‘1 Optionale Integration pro D Kein Angebot 'OV [;"' Intégration optionnelle par DPES de transports publics Dlntegrazione opzionale per
Ankunft inklusive’ arrivée inclus arrivo

3.4 ChoiceSet4

Welches Angebot bevorzugen Sie?

D Nessun Trasporti pubblici
inclusi’

Bitte wéhlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken

|;‘1 Vollintegration pro [;‘1 Vollintegration pro [;‘w Intégration compléte |;'- Intégration compléte par [;‘1 Integrazione completa per
Logiernacht Ankunft par nuit arrivée bed night

3.5 ChoiceSet5

Welches Angebot bevorzugen Sie?

" Integrazione completa per
arrivo

Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken

Q Vellintegration pro |;H Optionale Integration pro [;H Intégration complete DIntégrat\or\ro.pt'iunnel\e par Q Integrazione completa per [;"- Integrazione opzionale
Logiernacht Ankunft par nuit arrivée bed night per arrivo
3.6 ChoiceSet6
Welches Angebot bevorzugen Sie?
Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Option, indem Sie auf diese klicken
|;‘1 Vollintegration pro |;‘1 Optionale Integration pro [;‘ﬁ Intégration compléte par Dlntégratlom optionnelle par Dlr\tegrazione completa per Dlntegraz\or\e opzionale per
" ] . . al
Ankunft Ankunft arrivée arrivée arrivo arrivo
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4 Marktattraktivitat 'Vollintegration pro Logiernacht'

Wie beurteilen Sie die Attraktivitat dieser Variante?

Preis, den das Hotel bezahlt

CHF 12.50 pro Logiernacht
(unabhéangig von OV-Nutzung)

Nutzen

Hotel darf allen Ubernachtungsgésten
die An- und Abreise mit OV anbieten
und hat hierbei volle Preis- und
Verrechnungsautonomie

Beurteilen Sie die Aussagen

trifft voll und ganz

Ein solches Angebot passt zu den Zielen / Strategien meines Hotels. @]

Meine Gastebasis ist gross genug, um ein solches Angebot
einigermassen erfolgsneutral zu nutzen.

Meine Gastebasis fur ein solches Angebot wachst in der Tendenz.

Ich sehe in einem solchen Angebot ein werthaltiges
Alleinstellungsmerkmal.

Ein solches Angebot erleichtert mir den Zugang zu bestehenden oder
neuen Gasten.

Ich habe genugend Ressourcen, um ein solches Angebot umzusetzen
/ einzufihren.

Ich wiirde mir ernsthaft Gberlegen, bei der Verfigbarkeit dieser
Alternative mitzumachen.

5 Marktattraktivitat 'Vollintegration pro Ankunft’

Wie beurteilen Sie die Attraktivitat dieser Variante?

trifft tberhaupt

Preis, den das Hotel bezahit

CHF 25.00 pro Ankunft
(unabhangig von OV-Nutzung)

Nutzen

Hotel darf allen Ubernachtungsgasten
die An- und Abreise mit OV anbieten
und hat hierbei volle Preis- und
Verrechnungsautonomie

Beurteilen Sie die Aussagen.

Ein solches Angebot passt zu den Zielen / Strategien meines Hotels. (@]

Meine Gastebasis ist gross genug, um ein solches Angebot
einigermassen erfolgsneutral zu nutzen.

Meine Géastebasis fiir ein solches Angebot wachst in der Tendenz.

Ich sehe in einem solchen Angebot ein werthaltiges
Alleinstellungsmerkmal.

Ein solches Angebot erleichtert mir den Zugang zu bestehenden oder
neuen Gasten.

Ich habe genugend Ressourcen, um ein solches Angebot umzusetzen
/ einzufiihren.

Ich wiirde mir ernsthaft tiberlegen, bei der Verfiigharkeit dieser
Alternative mitzumachen.

L rifft 2u trifft eher 2u  trifft eher nicht zu  trifft nicht 2u t berhe weiss nicht
O O O O O @]
o) O O O @) O (0]
@] O O O O O O
O O @) O @) @) (e]
O O O O O O @]
O O @] O O O @]
O O O O O O 0]

e voll und 8anz et 2y tiffteherau it ehernichtzu  twifft nichtzu T UDEIAURE i e

O O ] O O O
O O O O O O O
(@] O O O O O O
O O @] O O O ]
O O O @] O @] O
@] O O O @] o] o]
o o] O o] O O O
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6 Marktattraktivitat 'Optionale Integration pro Ankunft’

Wie beurteilen Sie die Attraktivitat dieser Variante?

Preis, den das Hotel bezahlt
CHF 70.00 pro Ankunft

sofern An-/Abreise per OV

Nutzen

Hotel hat volle Preis- und
Verrechnungsautonomie

Beurteilen Sie die Aussagen

trifft voll und ganz

trifft Gberhaupt

trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht zu  trifft nicht zu Weiss nicht

u nicht zu
Ein solches Angebot passt zu den Zielen / Strategien meines Hotels. (@] Q O O @] O O
Meine Gastebasis ist gross genug, um ein solches Angebot
einigermassen erfolgsneutral zu nutzen. O o O O o O @]
Meine Gastebasis fiir ein solches Angebot wachst in der Tendenz. O (@] O O (@] @] @]
Ich sehe in einem solchen Angebot ein werthaltiges
Alleinstellungsmerkmal. o O o) o ©) o) O
Ein solches Angebot erleichtert mir den Zugang zu bestehenden oder
neuen Gasten. ) O o) ) O 9 o
Ich habe genugend Ressourcen, um ein solches Angebot umzusetzen
/ einzufiihren. o o o o o o ¢
Ich wirde mir emsthaft Uberlegen, bei der Verfugbarkeit dieser O O o O o O O

Alternative mitzumachen.

7 Preisbereitschaft

Welchen Preis finden Sie fair bzw. teuer fur das Angebot «OV inklusive» pro Logiernacht bei einer Vollintegration?

Sie bezahlen diesen Preis pro Logiernacht unabhangig von der effektiven OV-Nutzung
Antworten Sie jeweils mit einer ganzen Zahl (CHF)

FAIR: Bis zu diesem Preis pro Logiernacht wiirde ich das Angebot
«0V inklusive» sehr wahrscheinlich VOLL integrieren.

TEUER: Ab diesem Preis pro Logiernacht wiirde ich das Angebot «OV
inklusive» sehr wahrscheinlich NICHT integrieren.

Welchen Preis finden Sie fair bzw. teuer fir das Angebot «OV inklusive» pro Ankunft bei einer Vollintegration?

Sie bezahlen diesen Preis pro Ankunft unabhangig von der effektiven OV-Nutzung.
Antworten Sie jeweils mit einer ganzen Zahl (CHF).

FAIR: Bis zu diesem Preis pro Ankunft wiirde ich das Angebot «OV
inklusive» sehr wahrscheinlich VOLL integrieren.

TEUER: Ab diesem Preis pro Ankunft wiirde ich das Angebot «OV
inklusive» sehr wahrscheinlich NICHT integrieren.

Welchen Preis finden Sie fair bzw. teuer fir das optionale Angebot «OV inklusive» pro Ankunft?

Sie bezahlen diesen Preis nur, sofern die An-/Abreise per OV geschient
Antworten Sie jeweils mit einer ganzen Zahl (CHF).

FAIR: Bis zu diesem Preis pro Ankunft wirde ich die Option «OV
inklusive» sehr wahrscheinlich anbieten.

TEUER: Ab diesem Preis pro Ankunft wiirde ich die Option «OV
inklusive» sehr wahrscheinlich NICHT anbieten.

8 Swisstainable

Was halten Sie davon, die Halfte der Kosten einer Vollintegration als Nachhaltigkeits-Zuschlag ausweisen zu MUSSEN?

Angenommen, Sie mussten die Halfte der Kosten einer Vollintegration «OV inklusive» als Zuschlag auf dem Ubernachtungspreis ausweisen, z.B. mit einer «Swisstainable

Surcharge». Wirde dies |hre Teilnahmebereitschaft positiv oder negativ beeinflussen?
+3 +2 +1 0

Meine Bereitschaft zur Teilnahme
bel «OV inklusive» warde sich (@] O O (@]
deutlich ERHOHEN.
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9 Hoteldeskriptoren

Wo befindet sich Ihr Hotel?

Bitte geben Sie Inre Postleitzahl ein

Welche Grosse hat |hr Hotel?

Bitte geben Sie Inre durchschnittliche Anzahl Zimmer und Betten fr 2022 an

Anzahl Zimmer

Anzahl Betten

Wie viele Ankinfte und Logiernachte verzeichnen Sie?

Nennen Sie die ungeféhren Zahlen fir 2022,
4 S 3

Anzahl Ankiinfte

Anzahl Logiernachte

Wie hoch ist Ihr durchschnittlicher Zimmerpreis?

Nennen Sie lhre «average daily rate» (ADR) pro Nacht und Zimmer als ganze Zahl (CHF).

e f-ra

Wie viele Monate pro Jahr ist Ihr Hotel ge&ffnet?

Wahlen Sie die gerundete Anzahl Monate pro Jahr.

< 6 Monate 6 7 8 9 10

Welchen Anteil haben Géaste aus der Schweiz in lhrem Hotel?

11

12 Monate

Nennen Sie Inren ungeféhren Prozentsatz an inlandischen Gasten.

Welchen Anteil haben Gaste, die per OV anreisen?

Nennen Sie Ihren ungefdhren Prozentsatz an Gasten, die per OV an- und abreisen.

C Y Fi or ke

Welche Klassifikation hat Ihr Betrieb?

Wahlen Sie Ihre entsprechende Klassifikation nach HotellerieSuisse.

Welchen Swisstainable-Level hat Ihr Betrieb?

Wahlen Sie Ihre Swisstainable-Beteiligung an
O keine Beteiligung

O swisstainable Level I - committed

O swisstainable Level II - engaged

(O Swisstainable Level IIT - leading
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Verfugt Ihr Betrieb Uber zusatzliche Spezialisierungen?

Wahlen Sie Ihre allfélligen Spezialisierungen nach HotellerieSuisse an.

[] KEINE Angabe / weiss nicht
[ KEINE Spezialisierung
Wellness & Wellbeing
[] welliness
[] wellness & Spa
[] Medical Wellness
[[1 Medical Wellness & Spa
Business & Conferences
[] Business
[1 seminars
O Congresses
Family & Friends
[ Family-Friendly
] Family & More
Green & Sustainable
[ Green Living

[] sustainable Living

10 Abschlussseite

Danke fur lhre Ruckmeldungen

Activity & Sport
[] Biking
[] Hiking
] Goif
[} Snowsports
Architecture & Design
[] pesign
[] Boutique
[ unique
Tradition & History
[ Historic
[] Gasthof/Auberge/Locanda/Inn
Hotel Types
[] Aparthotel
[] suitehotel
Gastronomy & Culture

[] Excellent Cuisine

Haben Sie allgemeine Anmerkungen oder Fragen zur Idee «OV inklusive» und zur vorliegenden Studie? (optional)

Haben Sie Interesse, an der Ausgestaltung eines konkreten Angebots «OV inklusive» mitzuwirken?
Hinterlassen Sie gern Ihre Mail-Adresse, damit wir auf Sie zurlickkommen kbénnen. (optional)

Forschungszentrum fur Tourismus und Transport, IMP-HSG
Universitdt St.Gallen | Dufourstrasse 40a [ CH-9000 St.Gallen

11 Endseite

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme. Sie konnen die Seite nun schliessen.
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Kontakt

Institut fiir Systemisches Management
und Public Governance (IMP-HSG)

Forschungszentrum fiir Tourismus und Transport
Prof. Dr. Christian Laesser

Dr. Simon Kuster

Universitit St. Gallen
Dufourstrasse 40A
CH-9000 St. Gallen

0041 71 224 25 25
www.imp.unisg.ch

imp@unisg.ch
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