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Künstliche Intelligenz (KI) spielt bereits eine nicht unerhebliche Rolle im Geschäft

deutscher Unternehmen. Damit beeinflusst sie nicht nur Workflows und operative

Arbeit, sondern auch die Art, wie Führungskräfte ihre Aufgaben wahrnehmen. Neue

KI-Technologien unterstützen Chefs und Chefinnen etwa bei der

Leistungsbeurteilung von Mitarbeitenden oder schlagen Empfehlungen für

Beförderungen und Weiterbildungen vor. Doch wohin geht künftig die Reise? Was

Künstliche Intelligenz (KI) spielt bereits eine erhebliche Rolle im operativen
Geschäft und beeinflusst die Führungsebene deutscher Unternehmen.

Professorin Antoinette Weibel von der Universität St. Gallen glaubt, es brauche
damit eine Neudefinition von Führung mit mehr Fokus auf die Auswirkungen von KI.

Die Zusammenarbeit mit KI sollte ihr zufolge so ausgestaltet sein, dass
Führungskräfte mehr Verantwortung übernehmen und „sich nicht hinter Daten
verstecken“.
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wollen Unternehmen hinsichtlich ihrer Führung mit KI erreichen? Geht es um

Effizienzsteigerung – oder Kontrolle?

Durch die KI könnte das Verhältnis zwischen Mitarbeitenden und Führungskräften

sich grundlegend wandeln und das gegenseitige Vertrauen beeinflussen, sagt

Antoinette Weibel. Sie ist Professorin für Personalmanagement an der Universität St.

Gallen in der Schweiz. Wir haben sie im Interview gefragt, was Künstliche Intelligenz

für Führungsaufgaben in Zukunft bedeuten kann. Sie glaubt: Es besteht noch Bedarf

an einer umfassenden Neudefinition von Führung – und einer Sensibilisierung für

die Auswirkungen von KI.

Business Insider:Business Insider: Wie wird KI derzeit – auch für Führung – genutzt?Wie wird KI derzeit – auch für Führung – genutzt?

Antoinette Weibel:Antoinette Weibel: Unternehmen nutzen bereits intelligente Technologien, um

anhand der verfügbaren Daten geschäftliche Vorhersagen zu treffen oder Shortlists

von Bewerbern zu generieren. Neue generative KI-Lösungen unterstützen die

Leistungsbeurteilung von Mitarbeitenden. Dazu nutzt sie verschiedene

Datenquellen, wie Präsenzzeiten, Kundenbewertungen oder Krankheitstage. Wenn

Führungskräfte von den aus der KI generierten Leistungsbeurteilungen abweichen,

müssen sie dies mittlerweile begründen.

Zudem schlägt KI vor, wer befördert oder in eine Weiterbildung geschickt werden soll.

Das alles finden wir in unserer Forschung häufiger vor. Also Aufgaben, die zur

klassischen Führung zählen. Natürlich gibt es auch einfachere KI-Bots, die aufzeigen,

welche Tätigkeiten und welche Prozesse automatisierbar sind. Dann übernimmt KI

die Steuerungsprozesse von Sacharbeitern.

Grundsätzlich stellt sich dabei die Frage, was Unternehmen mit KI bewirken wollen.

Geht es um Kontrolle, um Effizienzsteigerung? Heute dient sie vor allem letzterem,

aber sie kann auch anders verwendet werden.
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BI: Was steht für die Zukunft der Arbeit an?BI: Was steht für die Zukunft der Arbeit an?

Weibel:Weibel: In der Steuerung von Personen wird einiges auf uns zukommen. In diesem

Kontext wird KI auch die Koordination und Kollaboration zwischen Menschen

verbessern. Und KI wird kreative Aufgaben übernehmen und ihren Datenpool durch

sozioökonomische Daten erweitern. Wir müssen uns daher fragen, was wir mit KI

wollen und was nicht, das bringt uns zum Nachdenken. Wenn Menschen

Algorithmen mehr vertrauen als anderen Menschen, ist dies nicht das, was wir

wollen: Wir müssen Führung neu aufstellen.

KI überrollt derzeit Firmen, aber bei vielen ist noch nicht angekommen, was KI für sie

und ihre Führungskräfte wirklich bedeutet und welche neuen Aufgaben daraus

entstehen. Ja, es gibt eine gewisse Sensitivität, aber die wird nicht systematisch

angegangen. Es ist ihnen nur klar, dass sie sich damit auseinandersetzen müssen.

Einige gehen damit bewusst um, andere delegieren das Thema still an ihre

Hausjuristen. Auch der HR-Bereich weiß nicht so recht, was in Sachen KI passieren

soll. Es sind eher die Analytics-Akteure, die auf fehlgeleitete Entwicklungen

hinweisen. Die EU hat Unternehmen nun auf den Weg gegeben, sich Gedanken über

hochriskante KI-Anwendungen zu machen. Ich hoffe, dies stößt einen Prozess an.   

LEST AUCH

Ein Muss für Chefs: Diese vier Ebenen des Selbstmanagements solltet ihr

beherrschen
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BI: Wie wird sich das Verhältnis von Mitarbeitenden zu ihrer FührungskraftBI: Wie wird sich das Verhältnis von Mitarbeitenden zu ihrer Führungskraft

verändern?verändern?

Weibel:Weibel: Bisher lag der Fokus in der Wissenschaft auf der eigentlichen Technologie:

Wie machen wir KI vertrauenswürdiger und zuverlässiger, wie bekommen wir die

Biases in den Griff? Was KI für uns Menschen bedeutet, haben wir bisher kaum

mitgedacht.

In unseren Fallstudien untersuchen wir, was es für Mitarbeitende bedeutet, wenn sie

kein Mensch mehr anweist und ihre Leistung bewertet, sondern KI. Um diese Frage

formieren sich zwei Gruppen: Die eine sagt, das ist hilfreich, KI ist der bessere Boss.

Das wäre ein Anlass für Unternehmen, bessere Führungskräfte zu entwickeln. Auf der

anderen Seite steht die Gruppe, die KI als big brother empfindet. Ich werde

überwacht, das ist unfair. Ich kann meinen Job nicht mehr mit Stolz ausüben, er wird

sinnentleert. Wir müssen also in jedem Fall die Rolle von Führungskräften

umdefinieren, aber das ist noch nicht flächendeckend angekommen.

BI: Geht Vertrauen in Führung und der Einsatz von KI zusammen?BI: Geht Vertrauen in Führung und der Einsatz von KI zusammen?

Weibel:Weibel: Alles andere als einfach. Der Einsatz von KI zieht menschliche Verletztheit

nach sich und wirft existenzielle Fragen auf: Was kann ich in meiner Arbeit noch

gestalten? Was ist meine berufliche Identität? Worauf kann ich stolz sein? In dieser

Situation wird Vertrauen noch wichtiger. Gibt es dann keine fürsorgliche Führung,



keine Möglichkeit, sich offen auszudrücken, steigt die Unsicherheit von Menschen.

Als Führungskraft muss ich diese Fragen daher aufgreifen und aktiv angehen. Ich

muss verstehen, was passiert und meinem Team aufzeigen, dass ich mich kümmere.

Das muss die oberste Unternehmensebene nicht nur zulassen, sondern fördern. 

Wir haben dann eine Matrix mit einem menschlichen und einem virtuellen Boss. In

einer Matrix steigt die Gefahr von Verletzlichkeit und Unsicherheit, vor allem, wenn

etwas schiefläuft. Dann wollen Menschen eine Führungskraft, die beherzt ist, die

nachdenkt und die sich für sie einsetzt. Sie sollte genauer hinschauen, um spezifische

Situationen besser zu verstehen. Sie sollte zuhören, nachdenken und sich

konzentrieren, auch wenn wir diese Fähigkeiten teils verloren haben. Das heißt, in

der neuen Matrix verändern sich die Erwartungen an Führungskräfte.

Natürlich steht auch der Arbeitgeber in der Verantwortung. Er darf nicht zulassen,

dass sich Führungskräfte hinter Daten verstecken. Und wenn ihm KI nur dazu dient,

die Effizienz zu steigern, wird er nicht bewirken, dass Menschen offener mit neuen

Technologien umgehen.

LEST AUCH

Die Matrix funktioniert nur, wenn die menschliche Führung anders auftritt. Sie muss

stärker werden, wärmer, moralisch. Sie muss mehr kritisch denken und mehr Mut

zeigen. Und als geführte Person muss ich selbstständiger werden, muss Dinge

benennen, die nicht gut funktionieren, muss mich trauen, mein Spielfeld zu

vergrößern.

KI-Skills im Job: Beschäftigte sind besser vorbereitet als sie glauben,

zeigt repräsentative Erhebung

https://www.businessinsider.de/karriere/ki-im-job-arbeitnehmer-sind-besser-vorbereitet-als-gedacht/


Natürlich spielt der andere „Boss“ KI, ihr Design und ihre Umsetzung, ebenfalls einen

wichtigen Part. Wir sollten sie überstimmen und ausschalten können sowie die

Kontrolle über sie behalten – von der Entwicklung bis zur Umsetzung. Es braucht

daher eine KI, die mitarbeiterfreundlich entwickelt wird und an deren Entwicklung

Mitarbeitende von Anfang an beteiligt sind. KI muss also so gestaltet sein, dass sie gut

mit Menschen zusammenspielt. KI sollte Menschen noch mehr zu Menschen

machen.

BI: Was sollte sich ändern?BI: Was sollte sich ändern?

Weibel:Weibel: Die Betriebswirtschaftslehre betrachtet sich selbst als eine wertfreie

Management Sciences – für mich persönlich ist das eine Illusion. Gerade Führung

bedeutet, mit Wertekonflikten umgehen. Wir Menschen haben widerstreitende Werte

und müssen uns damit konstruktiv auseinandersetzen. Im Umgang mit KI sehe ich

diesen Prozess noch nicht. Wir brauchen dazu eine Diskussion um ethische Werte

und ein kritisches Denken. Natürlich ist es alles andere als einfach, Mitarbeiterwohl

und Profit zu verbinden.

Vielleicht bräuchte es im Sinne unseres Modells der „Good Organisations“ auch

Wächter, die genau darauf achten und – falls notwendig – gegensteuern. Darüber

hinaus braucht es kluge Regulierungen seitens des Gesetzgebers. Als

Gesamtgesellschaft müssen wir für KI die Verantwortung übernehmen. Ein CEO, der

darüber nachdenkt und verantwortlich handelt, genauso wie Mitarbeitende oder

Wissenschaftler.

KI kann uns dabei helfen, uns ständig zu verbessern. Sie kann uns langweilige

Aufgaben abnehmen. Aber ihr Einsatz ist kein Selbstläufer; unser Zusammenspiel

mit KI funktioniert nur, wenn wir parallel daran arbeiten, uns als Menschen zu

verändern. Genau hierbei hilft uns KI oder zwingt uns gar dazu. Darin liegt ihre große

Chance für uns Menschen.

LEST AUCH
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