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Universitat St. Gallen unterrichtet,
erklart, wie sich Fiihrung durch Ki
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Kiinstliche Intelligenz (KI) spielt bereits eine erhebliche Rolle im operativen
Geschaft und beeinflusst die Filhrungsebene deutscher Unternehmen.

Professorin Antoinette Weibel von der Universitat St. Gallen glaubt, es brauche
damit eine Neudefinition von Fiihrung mit mehr Fokus auf die Auswirkungen von KI.

Die Zusammenarbeit mit Kl sollte ihr zufolge so ausgestaltet sein, dass
Fiihrungskrafte mehr Verantwortung ilbernehmen und ,,sich nicht hinter Daten
verstecken®.

Meldet Euch hier fiir den Karriere-Newsletter von Business Insider an

Kiinstliche Intelligenz (K1) spielt bereits eine nicht unerhebliche Rolle im Geschiift

deutscher Unternehmen. Damit beeinflusst sie nicht nur Workflows und operative
Arbeit, sondern auch die Art, wie Flihrungskriéfte ihre Aufgaben wahrnehmen. Neue

KI-Technologien unterstiitzen Chefs und Chefinnen etwa bei der
Leistungsbeurteilung von Mitarbeitenden oder schlagen Empfehlungen fiir
Beforderungen und Weiterbildungen vor. Doch wohin geht kiinftig die Reise? Was
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wollen Unternehmen hinsichtlich ihrer Fiihrung mit KI erreichen? Geht es um
Effizienzsteigerung - oder Kontrolle?

Durch die KI kénnte das Verhdéltnis zwischen Mitarbeitenden und Fiihrungskréften
sich grundlegend wandeln und das gegenseitige Vertrauen beeinflussen, sagt
Antoinette Weibel. Sie ist Professorin fiir Personalmanagement an der Universitdt St.

Gallen in der Schweiz. Wir haben sie im Interview gefragt, was Kiinstliche Intelligenz
fiir Flihrungsaufgaben in Zukunft bedeuten kann. Sie glaubt: Es besteht noch Bedarf
an einer umfassenden Neudefinition von Flihrung - und einer Sensibilisierung fiir
die Auswirkungen von KI.

Business Insider: Wie wird KI derzeit — auch fiir Fiihrung — genutzt?

Antoinette Weibel: Unternehmen nutzen bereits intelligente Technologien, um
anhand der verfligbaren Daten geschiftliche Vorhersagen zu treffen oder Shortlists
von Bewerbern zu generieren. Neue generative KI-Losungen unterstiitzen die
Leistungsbeurteilung von Mitarbeitenden. Dazu nutzt sie verschiedene

Datenquellen, wie Prasenzzeiten, Kundenbewertungen oder Krankheitstage. Wenn
Fiihrungskréfte von den aus der KI generierten Leistungsbeurteilungen abweichen,
miissen sie dies mittlerweile begriinden.

Zudem schligt KI vor, wer beférdert oder in eine Weiterbildung geschickt werden soll.
Das alles finden wir in unserer Forschung hiufiger vor. Also Aufgaben, die zur
klassischen Fiihrung zidhlen. Nattirlich gibt es auch einfachere KI-Bots, die aufzeigen,
welche Tétigkeiten und welche Prozesse automatisierbar sind. Dann tibernimmt KI
die Steuerungsprozesse von Sacharbeitern.

Empfohlen von ®utbrain|

"
Mac-Benutzer kénnen ab [Fotos] 27 wilde Dubai-Bilder Der BH, von dem Frauen auf

sofort alle Anzeigen... unzensiert der ganzen Welt schwarmen

Heute ist Ihr Gliickstag! Ein
revolutionirer neuer BH wurde...

Grundsitzlich stellt sich dabei die Frage, was Unternehmen mit KI bewirken wollen.
Geht es um Kontrolle, um Effizienzsteigerung? Heute dient sie vor allem letzterem,
aber sie kann auch anders verwendet werden.
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BI: Was steht fiir die Zukunft der Arbeit an?

Weibel: In der Steuerung von Personen wird einiges auf uns zukommen. In diesem
Kontext wird KI auch die Koordination und Kollaboration zwischen Menschen
verbessern. Und KI wird kreative Aufgaben libernehmen und ihren Datenpool durch
soziobkonomische Daten erweitern. Wir miissen uns daher fragen, was wir mit KI
wollen und was nicht, das bringt uns zum Nachdenken. Wenn Menschen
Algorithmen mehr vertrauen als anderen Menschen, ist dies nicht das, was wir
wollen: Wir miissen Fiihrung neu aufstellen.

KI iiberrollt derzeit Firmen, aber bei vielen ist noch nicht angekommen, was KI fiir sie
und ihre Fiihrungskréfte wirklich bedeutet und welche neuen Aufgaben daraus
entstehen. Ja, es gibt eine gewisse Sensitivitit, aber die wird nicht systematisch
angegangen. Es ist ihnen nur klar, dass sie sich damit auseinandersetzen miissen.
Einige gehen damit bewusst um, andere delegieren das Thema still an ihre
Hausjuristen. Auch der HR-Bereich weif$ nicht so recht, was in Sachen KI passieren
soll. Es sind eher die Analytics-Akteure, die auf fehlgeleitete Entwicklungen
hinweisen. Die EU hat Unternehmen nun auf den Weg gegeben, sich Gedanken iiber
hochriskante KI-Anwendungen zu machen. Ich hoffe, dies st6f3t einen Prozess an.
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BI: Wie wird sich das Verhiltnis von Mitarbeitenden zu ihrer Fiihrungskraft
verindern?

Weibel: Bisher lag der Fokus in der Wissenschaft auf der eigentlichen Technologie:
Wie machen wir KI vertrauenswiirdiger und zuverlassiger, wie bekommen wir die
Biases in den Griff? Was KI flir uns Menschen bedeutet, haben wir bisher kaum
mitgedacht.

In unseren Fallstudien untersuchen wir, was es flir Mitarbeitende bedeutet, wenn sie
kein Mensch mehr anweist und ihre Leistung bewertet, sondern KI. Um diese Frage
formieren sich zwei Gruppen: Die eine sagt, das ist hilfreich, KI ist der bessere Boss.
Das wére ein Anlass fiir Unternehmen, bessere Fiihrungskrifte zu entwickeln. Auf der
anderen Seite steht die Gruppe, die KI als big brother empfindet. Ich werde
tiberwacht, das ist unfair. Ich kann meinen Job nicht mehr mit Stolz ausiiben, er wird
sinnentleert. Wir miissen also in jedem Fall die Rolle von Fiihrungskriften
umdefinieren, aber das ist noch nicht flichendeckend angekommen.

BI: Geht Vertrauen in Fiihrung und der Einsatz von KI zusammen?

Weibel: Alles andere als einfach. Der Einsatz von KI zieht menschliche Verletztheit
nach sich und wirft existenzielle Fragen auf: Was kann ich in meiner Arbeit noch
gestalten? Was ist meine berufliche Identitit? Worauf kann ich stolz sein? In dieser
Situation wird Vertrauen noch wichtiger. Gibt es dann keine fiirsorgliche Fiithrung,



keine Moglichkeit, sich offen auszudriicken, steigt die Unsicherheit von Menschen.
Als Fiihrungskraft muss ich diese Fragen daher aufgreifen und aktiv angehen. Ich
muss verstehen, was passiert und meinem Team aufzeigen, dass ich mich kiimmere.
Das muss die oberste Unternehmensebene nicht nur zulassen, sondern férdern.

Wir haben dann eine Matrix mit einem menschlichen und einem virtuellen Boss. In
einer Matrix steigt die Gefahr von Verletzlichkeit und Unsicherheit, vor allem, wenn
etwas schieflduft. Dann wollen Menschen eine Fithrungskraft, die beherzt ist, die
nachdenkt und die sich fiir sie einsetzt. Sie sollte genauer hinschauen, um spezifische
Situationen besser zu verstehen. Sie sollte zuhdren, nachdenken und sich
konzentrieren, auch wenn wir diese Fihigkeiten teils verloren haben. Das heift, in
der neuen Matrix verdndern sich die Erwartungen an Fiihrungskrifte.

Natiirlich steht auch der Arbeitgeber in der Verantwortung. Er darf nicht zulassen,
dass sich Fliihrungskréfte hinter Daten verstecken. Und wenn ihm KI nur dazu dient,
die Effizienz zu steigern, wird er nicht bewirken, dass Menschen offener mit neuen

Technologien umgehen.
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Die Matrix funktioniert nur, wenn die menschliche Fiihrung anders auftritt. Sie muss
stirker werden, wiarmer, moralisch. Sie muss mehr kritisch denken und mehr Mut
zeigen. Und als gefiihrte Person muss ich selbststindiger werden, muss Dinge
benennen, die nicht gut funktionieren, muss mich trauen, mein Spielfeld zu
vergrofdern.
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Natiirlich spielt der andere ,,Boss“ KI, ihr Design und ihre Umsetzung, ebenfalls einen
wichtigen Part. Wir sollten sie iberstimmen und ausschalten kénnen sowie die
Kontrolle iiber sie behalten — von der Entwicklung bis zur Umsetzung. Es braucht
daher eine KI, die mitarbeiterfreundlich entwickelt wird und an deren Entwicklung
Mitarbeitende von Anfang an beteiligt sind. KI muss also so gestaltet sein, dass sie gut
mit Menschen zusammenspielt. KI sollte Menschen noch mehr zu Menschen
machen.

BI: Was sollte sich andern?

Weibel: Die Betriebswirtschaftslehre betrachtet sich selbst als eine wertfreie
Management Sciences - flir mich personlich ist das eine Illusion. Gerade Fiithrung
bedeutet, mit Wertekonflikten umgehen. Wir Menschen haben widerstreitende Werte
und miissen uns damit konstruktiv auseinandersetzen. Im Umgang mit KI sehe ich
diesen Prozess noch nicht. Wir brauchen dazu eine Diskussion um ethische Werte
und ein kritisches Denken. Natiirlich ist es alles andere als einfach, Mitarbeiterwohl
und Profit zu verbinden.

Vielleicht brduchte es im Sinne unseres Modells der ,,Good Organisations® auch
Wichter, die genau darauf achten und - falls notwendig — gegensteuern. Dartiber
hinaus braucht es kluge Regulierungen seitens des Gesetzgebers. Als
Gesamtgesellschaft miissen wir filir KI die Verantwortung tibernehmen. Ein CEO, der
dariiber nachdenkt und verantwortlich handelt, genauso wie Mitarbeitende oder
Wissenschaftler.

KI kann uns dabei helfen, uns stindig zu verbessern. Sie kann uns langweilige
Aufgaben abnehmen. Aber ihr Einsatz ist kein Selbstldufer; unser Zusammenspiel
mit KI funktioniert nur, wenn wir parallel daran arbeiten, uns als Menschen zu
verdndern. Genau hierbei hilft uns KI oder zwingt uns gar dazu. Darin liegt ihre grof3e
Chance fiir uns Menschen.

LEST AUCH
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¢ Ein Unternehmer hat 21 Milliardare gefragt, wie sie erfolgreich wurden — diese sechs Gewohnheiten
haben alle von ihnen

¢ Microsoft-Managerin Annahita Esmailzadeh iiber Vorurteile im Job: ,Lasst eure Schubladen offen!“
¢ KiI-Experte verréat elf Tools, mit denen er jeden Monat mehr als 100 Stunden Arbeit spart

¢ Passives Einkommen aufbauen: Analysefirma Morningstar nennt zehn giinstige Dividenden-Aktien fiir
euer Depot

Mehr zum Thema

FUhrungskompetenz Karriere Kinstliche Intelligenz
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Projektmanager Elektromobilitat (all Marketing Manager - Intrapreneur Innovationsmanager (m/w/d) Business
genders) (m/w/d) Development / Griindungsberatung

Mehr aus dem Netz

Warum hat mir niemand gesagt, dass [Fotos] Das Paar verstand nicht, Darmexperte bittet: "Werfen Sie lhr
ich in Mac's Werbung blockieren kann?  warum ihr Foto viral wurde, bis sie... Miisli weg, nehmen Sie stattdessen...
Empfehlungen

Das Apple-Lexikon fiir Senioren Muskelaufbau im Alter: Unschlagbare Reichweite von 800km
Die 45 wichtigsten Apple-Fachbegriffe - endlich Sport-Experte teilt sein Wissen liber Heimfitness + gratis Auftanken in wenigen Minuten! Neue Technologie schlagt

verstandlich erklart! GRATIS Trainingsplan! E-Autos um Meilen!
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[Fotos] Das ist real und passiert jeden  [Galerie] 20 Schamlose Fotos, Die Dich  [Bilder] Heute ist sie nicht mehr so
Tag in Dubai Umhauen Werden! begeistert von ihrer...

Mehr aus dem Netz

Der BH, von dem Frauen auf der [Fotos] Uberholte Modetrends die alte  Harald Glédckler: Von friiher bis

ganzen Welt schwérmen Frauen immer noch tragen heute!
[Bilder] Eve Jobs ist Alleinerbin des [Fotos] Diese Kreaturen sind noch Tierarzt: Wenn Ihr Hund Trockenfutter
gesamten Vermdégens ihres Vaters groBer als wir uns vorstellen kénnen frisst, tun Sie das jeden Tag

Aktuelle News

¢ ,Billigstes Haus der Welt“: Diese Immobilie in den USA kostet nur 92 Cent — das ist der Grund
* Drei Selbstédndige erzahlen, welche Kleinigkeit sie verédndert haben, um endlich Geld zu verdienen

¢ Obwohl er als veraltet gilt: Baerbock forderte bereits Ende Juni den Pannen-Airbus als ,,bevorzugtes*
Flugzeug fiir ihre Australien-Reise an

« Skoda Enyaq iV 50: So giinstig ist der vollelektrische SUV im Privatleasing

¢ Ninja Foodi Max: So sichert ihr euch 80 Euro Sofort-Rabatt auf XXL-HeiBluftfritteuse
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