Flexibel, mobil, entgrenzt:
Das freischwebende Individuum in einer
Gesellschaft ohne Eigenschaften

Franz Schultheis

In was fiir einer Gesellschaft leben wir eigentlich? Diese Frage kann sich dem Be-
obachter der Gegenwart aufdringen, wenn er z.B. morgens im Bus oder Zug das
Heer der Pendler tiber die gleichen Storys von «People», «Sex and Crime», Kata-
strophen, Rankings von Miss-Wahlen und Skandalen aller denkbaren und un-
denkbaren Art wie von einem gemeinsamen Schicksal gebeugt sieht. Sie kann sich
ihm auch stellen, wenn er frithmorgens im Radio die Nachricht hort, dass die deut-
schen Sozialhilfesitze fiir Kinder einen Erndhrungspauschalbetrag von 2,40 Euro
pro Tag vorsehen und sich die Kosten fiir ein Mittagessen in der Schulkantine auf
2,80 Euro belaufen, oder wenn er abends in den Schweizer Fernsehnachrichten er-
fihrt, dass einzelne Steuergemeinden dazu iibergehen, pauschal oder gar degres-
siv zu besteuern und damit reiche Steuerzahler massiv zu entlasten.

Erstaunte Fragen stellen sich auch, wenn man danach noch in der Tages-
zeitung unter «Vermischtes» liest, dass sich in den USA bereits zwdlfjihrige Mid-
chen Schonheitsoperationen zum Geburtstag wiinschen, um sich in der wachsen-
den Konkurrenz beim Dating behaupten zu kénnen, dass Nestlé die kiichenlose
Wohnung als Marktliicke entdeckt, man plotzlich auf politische Werbung fiir eine
Volksinitiative stosst, deren Bildersprache an populistische Hetze aus dem vergan-
genen Jahrhundert erinnert, oder schliesslich vor dem erschdpften Einschlafen
beim Zappen vor dem Fernsehen in eine jener 8den Realityshows gerit, die irrealer
gar nicht sein kénnten.

Das Gefiihl zunehmender Desorientierung, ja eines wachsenden Reali-
titsverlustes wird jedoch tibermichtig, wenn der Zeitzeuge versucht, sich einen
Reim auf die Flut an surrealistisch anmutenden Meldungen aus der modernen
Finanzwelt zu machen, und sich dabei immer aufs Neue fragen muss: «In was fiir
einer Gesellschaft leben wir eigentlich?»

Die modernen Sozialwissenschaften haben diesbeziiglich eine ganze
Batterie an Konzepten fiir die Etikettierung unserer aktuellen Gesellschaftsform
entwickelt, von «postindustrieller» bis «postmoderner» Epoche, von «nivellierter
Mittelstandsgesellschaft» bis «Gesellschaft der Individuen», von «Risiko-» und
«Multioptions-» bis hin zu «Erlebnisgesellschaft». Man hat die Qual der Wahl,
wenn man nach Kurzformeln fiir die Charakterisierung unserer Gegenwart sucht.

Aber lassen sich so die spezifischen Qualititen unserer Epoche adiquat
etikettieren? Ist die geldufige Vorsilbe «post-» nicht selbst ein beredtes Zeugnis
fiir das Unvermdgen der zeitgendssischen Gesellschaftstheorie, die spezifischen
Eigenschaften der Gegenwartsgesellschaft zu fassen und zu benennen? Oder lisst
sich vielleicht ihr Scheitern beim Versuch, die spezifischen Eigenschaften unserer
Gegenwartsgesellschaft zeitdiagnostisch auf den Punkt zu bringen, gerade darin
finden und sehen, dass die besondere Qualitit unserer Gegenwartsgesellschaft
darinliegt, mehrund mehr zu einer «Gesellschaft ohne Eigenschaften» zu werden?
Anstatt tiber diese Frage zu sinnieren und zu philosophieren, schlagen wir hier
vor, die Perspektive einmal zu wechseln und ihr mit empirischen Mitteln nachzu-
gehen, wie die Sozialwissenschaftler es ja eigentlich von Berufs wegen tun sollten,
statt dem Zeitgeist in Form raffinierter Essays zu frénen. Wir werden im Folgen-
den anhand neuerer Ansitze einer Gesellschaftsdiagnose «von unten» die tagtig-
lichen Erfahrungen von Alltagsmenschen mit den aktuellen gesellschaftlichen
Verinderungen zur Grundlage nehmen. Hierbei dhnelt der Beruf des Soziologen
durchaus jenem des Arztes, wie in einem ersten Schritt erliutert werden soll. Dann
soll in einem zweiten Schritt die Welt der Banken ins Visier unserer Gesellschafts-
diagnose «von unten» genommen werden. Hier greifen wir auf eine Forschung zu-
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riick, die gegenwirtig, rund ein Jahrzehnt nach ihrer Durchfithrung, eine triste
Aktualitit gewinnt. Die damals beobachteten radikalen Transformationen eines
Schweizer Traditionsunternehmens treten nun mit einem menschen- und gesell-
schaftsverachtenden Zynismus zutage, welcher auch die schlimmsten Vorahnun-
gen von damals jetzt als Verharmlosungen erscheinen l4sst.

«Nicht verlachen, nicht bemitleiden, nicht verabscheuen,

sondern verstehen...»

Arzt und Soziologe werden wohl eher selten als wahlverwandte Berufe gesehen.
Dabei haben sie schr vieles gemein und kénnten aus einem solchen Austausch
einigen Gewinn ziehen. Der Soziologe trifft nimlich, wenn er sich der alltiglichen
Lebenswelt und den gewshnlichen Problemen seiner Mitmenschen zuwendet, auf
eben den Herrn Meyer und die Madame Dupont, die man auch im Wartezimmer der
Arztpraxis antrifft. Dorthin kommen sie, um tber ihre gesundheitlichen Sorgen
und kérperlichen Gebrechen zu sprechen, und hoffen auf Rat und Abhilfe fiir ihre
Leiden und N6te. Zum Soziologen kommen sie nicht in die Sprechstunde, sondern
dieser begibt sich dahin, wo Herr Meyer und Frau Dupont wohnen, arbeiten oder
ihre Freizeit verbringen, um mit ihnen iiber ihre Lebensverhiltnisse, Freuden,
Erschwernisse und oft vielfiltigen Leiden zu reden, Beobachtungen anzustellen
und zu Diagnosen iiber die Ursachen und Zusammenhinge dieser Befindlichkei-
ten zu gelangen.

Das dem Soziologen mitgeteilte Leiden scheint zunichst weit von Gallen-
steinen, Bluthochdruck, Hautentziindungen und Verdauungsproblemen entfernt
zu sein, mit denen es der Arzt tagtiglich zu tun hat, handelt es sich doch bei ihm
um wirtschaftliche, gesellschaftliche oder kulturelle Fragen und Probleme wie
Arbeitslosigkeit, Vereinsamung, Stress und Druck am Arbeitsplatz, Familien- und
Ehekrisen, schwierige Wohnverhiltnisse, Entwurzelungen in Folge von Migrati-
on, Erfahrungen von Macht und Ohnmacht in der Arbeitswelt oder im Umgang
mit Biirokratien, Rassismus und Vorurteilen, Delinquenz, schulischem Versagen
oder was auch immer.

Nur wissen Arzte ebenso gut wie Soziologen, dass alle diese genannten
gesellschaftlichen Faktoren und Fragen durchaus von indirektem oder gar direk-
tem Einfluss auf die Gesundheit der Menschen sein kénnen. Sie wissen ebenso gut,
dass Scheidungen und Familienkrisen nicht nur mit erhshter Selbstmordgefahr,
sondern auch mit vielfiltigen die Gesundheit gefihrdenden Faktoren einhergehen
kénnen. Sie wissen noch viel besser als der Soziologe, welche Folgen dauerhafter
Arbeitsstress, Lirmbel4stigungen und Uberforderungen im Beruf in Form psycho-
somatischer Leiden hervorbringen und dass das heute so modische Thema «Burn-
out» auf eine deutlich zunehmende Form der Uberforderung und Uberlastung in
einer immer fordernderen Arbeitswelt verweist. Sie wissen auch, dass soziale Un-
gleichheiten, Armut, soziale Ausgrenzung etc. mit einer deutlich héheren Krank-
heitsanfilligkeit, erhéhtem Alkohol- und Drogenmissbrauch einhergehen und die
durchschnittliche Lebenserwartung von Menschen in den wenig qualifizierten
und prekiren Berufsgruppen statistisch geschen bis zu sieben Jahre kiirzer ist als
etwa bei einem Grundschullehrer. Und da die rund zehn Prozent der Schweizer
Bevdlkerung, die nach den Kriterien der OECD offiziell als arm gelten diirfen, ja
auch etwa zehn Prozent ihrer Patienten darstellen bzw. aufgrund ihrer grosseren
Krankheitsanfilligkeit tiberdurchschnittlich viel Zeit und Raum in der Alltags-
«Praxis» einnehmen, wissen Arzte eben auch aus nichster Nihe, wie Armut und

75

Katja Schenker

«Herde» 2006, Farbstift auf Papier



76

Elend aussehen und sich anfiihlen. Arzt und Soziologe teilen sich demnach weitge-
hend ein-und denselben «Gegenstand»: den Menschen. Sie sind Menschenwissen-
schaftler, und ihre beruflichen Aufgaben und Titigkeiten gehen zu einem guten
Teil von gemeinsamen Fragestellungen aus.

Mehr noch: Auch die beim Umgang mit diesen Mitmenschen vorausge-
setzte Grundhaltung sollte von ihren ethischen Primissen und Implikationen
her bei Arzt und Soziologen ganz dhnlich beschaffen sein, und man kann in einer
moralischen Grundregel der Philosophie Spinozas einen gemeinsamen Nenner da-
fiir finden, wie man als Arzt oder als Soziologe dem anderen, der uns von seinen
Leiden und Sorgen Zeugnis ablegt, zu begegnen hat. Spinozas ethische Grundre-
gel lautet: Nicht verlachen, nicht bemitleiden, sondern verstehen! Zu Arzt oder
Soziologe geht man nicht, um sie mit Erzihlungen tiber Néte, Missgeschicke und
Probleme zu unterhalten oder zu amiisieren und dann mit siiffisanten oder mo-
ralinsauren Randbemerkungen versehen auf den Heimweg geschickt zu werden.
Man wendet sich an sie, um Gehdr und Aufmerksamkeit zu finden, das Gefiihl zu
bekommen, dass man ernst genommen wird und die vorgetragenen Sorgen, die
einem das Leben schwer machen und die man oft mit niemand anderem teilen
kann, hier zumindest mitgeteilt werden kénnen, ohne dass man zum Schaden
auch noch den Hohn bekommt.

Menschen im Mahlstrom entfesselter Marktkonkurrenz

Eine zentrale Quelle des Leidens an gesellschaftlichen Lebensbedingungen findet
sich im raschen, radikalen oder gar revolutioniren Wandel von gesellschaftlichen
Strukturen und alltiglichen Lebensverhiltnissen. Dieser schligt sich in einem
Bruch zwischen den vom Menschen internalisierten bzw. sprichwortlich «einver-
leibten» gesellschaftlichen Strukturen (dem Ensemble an Denkschemata, morali-
schen Standards und Verhaltensgewohnheiten, die der Soziologe «Habitus» nennt)
und den Rahmenbedingungen der gesellschaftlichen Umwelt nieder. Dieser Bruch
produziert das, was der Soziologe Anomie nennt, d.h. einen Mangel an normativen
Koordinaten und Orientierungen,, an denen man seine Erwartungen und Hand-
lungen mit einiger Verlisslichkeit ausrichten kann. Genau hiervon aber wird im
Folgenden die Rede sein.

Wir leben heute in einer Zeit massiver wirtschaftlicher, sozialer und kul-
tureller Umbrtiche. Dariiber besteht bei allen Experten der Sozial-, Wirtschafts-
und Humanwissenschaften ein ausgeprigter Konsens, und man ist sich einig da-
rin, dassdieser radikale Wandel ungefihrindenJahren nach 1980 begonnen hat. Fiir
die Kennzeichnung dieses Wandels wihlt man sehr unterschiedliche Konzepte und
spricht von Globalisierung, postindustrieller Gesellschaft oder Neoliberalismus.

Im Rahmen dieses Wandels kommt es nach dem in zahlreichen sozial-
wissenschaftlichen Publikationen dokumentierten Stand der Forschung zu einer
grundlegenden Verinderung der normativen Anforderungen an den Arbeitneh-
mer bzw., um es zeitgemiss auszudriicken, an das heutige Humankapital.

Dank der Analyse der einschligigen Managementliteratur durch Boltanski
und Chiapello, aber auch eigener Forschungen des Autors lisst sich der im Zeitalter
des Neoliberalismus geforderte und geférderte 6konomische Habitus des markt-
fihigen Arbeitnehmers folgendermassen idealtypisch skizzieren und profilieren.
Seit den Achtzigerjahren setzen sich in der Managementliteratur auf breiter Front
ein neuer Diskurs und ein neues Vokabular durch, mittels deren die vom Arbeit-

nehmer erwarteten Qualititen beschrieben werden. Zu diesen immer mehr einge-
forderten bzw. vorausgesetzten Merkmalen und Kompetenzen zihlen vor allem
(prisentiert in alphabetischer Reihenfolge):
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Autonomie

Charisma

Employability

Flexible Einsatzfihigkeit
Geselligkeit

Impulse geben kénnen
Innovatorisch sein
Kommunikationsfihigkeit
Kompromissfihigkeit
Kreativitit

Lebenslanges Lernen
Mitreissen kénnen
Mobilitit

Neugierde

Offenheit
Plurikompetenz
Projektmanagement
«Radar» fiir Informationen
Risikobereitschaft
Selbstmanagement
Selbstsicherheit
Selbstevaluation

Soziales Kapital schopfen
Spontaneitit

Toleranz

Verfligbarkeit
Vermittlerrolle
Mitreissen kénnen
Vernetzung

Vielfalt der Projekte
Visiondr sein

Zuhoren kénnen
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Gemeinsamer Nenner dieses Steckbriefs desidealen Arbeitnehmers scheint
zu sein: Er arbeitet stindig und lebenslang an der Perfektionierung oder zumin-
dest Bewahrung seines «Humankapitals» in Gestalt seines inkorporierten kul-
turellen und sozialen Kapitals, denkt und handelt im Rahmen von je befristeten
und begrenzten Projekten statt in Dimensionen lebenslanger beruflicher Karriere-
vorstellungen, situiert sich im Kontext personengebundener sozialer Netzwerke
(seinem «sozialen Kapital» an aktivierbaren Ressourcen an Unterstiitzung), statt
auf institutionalisierte Netzwerke zu bauen. Der «employable man» orientiert sich
anseinem eigenen, in Gestalt von konkreter Nachfrage messbaren Marktwert, statt
nach einem dauerhaften Status zu streben, und begniigt sich mit einer konjunk-
tur-und situationsabhingigen Lebensfithrung, anstatt sich an einen langfristigen
Lebensentwurf zu klammern. Er ist insofern in seiner Lebensorientierung stir-
ker aussengeleitet als das klassische biirgerliche Individuum mit starker Tnnen-
leitung. Der marktgingige Arbeitnehmer ist geographisch mobil und beruflich
flexibel und weiss dies mit seinen privaten Lebensarrangements in Einklang zu
bringen; welche dadurch tendenziell auch den Charakter von zeitlich begrenzten
Projekten annehmen.

So weit der in vielen sozialwissenschaftlichen Studien diagnostizierte
Wandel der modernen Arbeitsgesellschaft auf makrostruktureller (Wirtschafts-
strukturen) wie individueller Ebene (Habitus).

Unser Beitrag wird nun den Versuch machen, diesen seit rund zwei Jahr-
zehnten vor unseren Augen stattfindenden gesellschaftlichen Wandel und seine
Folgen fiir die betroffenen Menschen anhand der Beobachtungen und Analysen
der Verinderungen in einem traditionsreichen Schweizer Unternehmen von Welt-
ruf niher zu beleuchten. Es handelt sich um ein bekanntes Unternehmen, das in
den Neunzigerjahren seine Unternehmenskultur im Gefolge einer zweifachen Fu-
sion radikal umkrempelte bzw. «modernisierte» und im gleichen Schritt rund
4000 Mitarbeiter entliess bzw., wie man dort sagt, «freigestellt hat». Hierbei sei
gleich einleitend angemerkt, dass dieses Unternehmen bis zu diesem Zeitpunkt
einen besonderen Stolz darin zu finden schien, noch nie einen Mitarbeiter vor die
Tiir gesetzt zu haben. Es handelt sich also um eine tief greifende Metamorphose,
nach der dieses Unternehmen auch und gerade fiir langjihrige Mitarbeiter aller
hierarchischen Positionen schlicht nicht mehr wiederzuerkennen war. Der Autor
hatte Gelegenheit, mit einer Gruppe jiingerer Soziologen und Soziologinnen
diesen Prozess iiber eine Dauer von mehr als zwei Jahren beobachtend zu begleiten
und zu erforschen. Die Befunde und Ergebnisse dieser konkreten Beobachtungen
und Analysen kénnen unseres Ermessens tiber den Einzelfall hinaus sehr treffend
als Spiegel unserer Gesellschaft auf dem Wege in ein neues, neoliberales Zeitalter
dienen.

Im Zentrum hierbei steht die Frage nach dem Menschen: Was wird aus
ihm, dem Homo sapiens, unter den Bedingungen einer brutalen Radikalisierung
der Marktlogik? Entwickelt er sich vollends zu einem Homo oeconomicus, wie es die
moderne Wirtschaftslogik zu fordern scheint und viele der beobachtbaren Verin-
derungen es bereits andeuten? Gibt es Widerstinde und Krifte der Beharrung?
Wie wird dieser Wandel konkret erlebt und erlitten? Mit solchen gewollt «naiv»
erscheinenden Fragen folgen wir einem zentralen soziologischen Erkenntnisin-
teresse, welches von Max Weber in der folgenden Weise auf einen klaren Nenner
gebracht wurde: «Ausnahmslos jede, wie immer geartete Ordnung der gesell-
schaftlichen Beziechungen ist, wenn man sie bewerten will, letztlich auch darauf
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hin zu priifen, welchem menschlichen Typus sie, im Wege dusserer oder innerer (Mo-
tiv-)Auslese, die optimalen Chancen gibt, zum herrschenden zu werden.»

Metamorphosen eines Traditionsunternehmens

in Zeiten des globalen Kapitalismus

1997 bekamen wir, d.h. eine kleine Gruppe von Soziologen, die Mdglichkeit, den
grundlegenden Wandel eines Schweizer Traditionsbetriebs aus nichster Nihe zu
beobachten und zu analysieren. Nach einer Fusion mit einem inlindischen Un-
ter-nehmen und nachfolgend dem Zusammenschluss mit einem nordamerikani-
schen Unternehmen der gleichen Branche wurde diese Zusammenlegung fiir die
Durchsetzung einer weitreichenden und tief gehenden Rationalisierung und Mo-
dernisierung genutzt. Zu diesem Zwecke holte man sich eine weltweite bekannte
Unternehmensberatungsfirma ins Haus, die den Plan fiir eine Totalrenovation
ausarbeitete und umsetzte. Méglichst viele Arbeitsplitze sollten eingespart wer-
den. Hierbei legte man die Elle der Employability an, um die rund 4000 Uberzihli-
gen, sozusagen den Ausschuss des Modernisierungsprozesses, auszusortieren. Das
Prinzip der Employability wurde dabei nach den Plinen der fiir den Umbau zustin-
digen Consultants in Form von Workshops umgesetzt: Alle Mitarbeiter der fusio-
nierenden Unternehmungen wurden eingeladen, um an ausgewihlten Tagungs-
orten einen Wettkampf um ihr Verbleiben bzw. Uberleben zu bestehen und dabei
zu beweisen, dass sie gegentiber ihren Konkurrenten ein hsheres Mass an Emplo-
yability aufzuweisen hatten. Um die Verlierer nicht einfach auf der Strasse sitzen
zu lassen (was fiir das Image des Unternehmens wenig erfreuliche Schatten hitte
werfen kénnen), entwarf das Unternehmen einen recht grossziigigen Sozialplan
und dieser gab denn auch den Rahmen dafiir ab, Soziologen auf den Plan zu rufen.
Die mit dem «sozialvertriglichen» Personalabbau beauftragte Gruppe von Kader-
mitarbeitern des Unternehmens liess uns Einblick in ihre Arbeit nehmen und er-
mdglichte es uns, die sozialen und menschlichen Folgekosten der vonstatten ge-
henden Rationalisierung zu beobachten und zu analysieren.

Unsere Forschung bediente sich unterschiedlicher Methoden wie teilneh-
mender Beobachtung, Auswertung schriftlicher Quellen unterschiedlichster Het-
kunft und Funktion (Personalakten, Trainingsprogramme, Pline des beauftrag-
ten Consulting-Unternehmens etc.), statistischer Auswertung von Personalakten
(soziodemografische Profile der Population freigestellter Mitarbeiter nach sozio-
logisch relevanten Kriterien wie Alter, Herkunft, Familienstand etc.) und vor al-
lem qualitativer Interviews mit mehr als hundert Betroffenen unterschiedlichster
Statuspositionen im Unternehmen.

Mittels der statistischen Auswertung der demografischen und sozialen
Merkmale der rund 4000 aussortierten Menschen, der Uberzihligen, konnten wir
zunichst der Frage nachgehen, ob denn der postulierte Wettkampf ums Uberleben
tatsichlich so egalitir wie behauptet vor sich ging oder ob es typische Verlierer und
typische Gewinnerprofile gab.

Schauen wir uns zu diesem Zwecke einmal das Profil der «Verlierer» bei
dieser Ausscheidungskonkurrenz an. Fragt man nach den persénlichen Merkma-
len und Profilen, die den Arbeitnehmer der fusionierenden Unternehmen fiir eine
Freistellung pridisponierten und in gewissem Sinne also «Handicaps» in der Kon-
kurrenz um knappe (bzw. aus Rationalisierungsgriinden in der Logik des Share-
holder-Value kiinstlich verknappte) Stellen, so stésst man zunichst auf den Fak-
tor Geschlecht. Frauen waren bei der Population ausgesonderter Mitarbeiter, der
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Leaver, weit iiberreprisentiert, was zu einem guten Teil mit einem weiteren Typus
des Handicaps bzw. der sozialen Verwundbarkeit zusammenhingen diirfte: der
Familiensituation. Wie unsere statistische Analyse offenlegte, scheinen Miitter
von Kleinkindern, aber auch noch schulpflichtigen Kindern in ihrer vom Unter-
nehmen evaluierten Employability stark beeintrichtigt (gehandicapt) und wurden
weit tiberdurchschnittlich freigestellt, wihrend Vitern in gleichen Familienver-
hiltnissen ein solches Schicksal als «strukturelle Opfer» der Modernisierung
erspart blieb. Kinder als Handicap? Glaubt man, dass unsere fortgeschrittenen
Industriegesellschaften in Sachen Geschlechterungleichheit doch einige Fort-
schritte gemacht hitten, so wird man angesichts aktueller sozioskonomischer
Verinderungen schnell eines Besseren belehrt.

Weiterhin erwies sich der Faktor Alter als zentrales Selektionskriterium:
Bereits ab 45 Jahren wurden Arbeitnehmer signifikant hiufiger freigestellt, ab 55
Jahren aber prinzipiell von ciner Frithverrentung betroffen; eine Entscheidung,
die aufgrund ihrer fiir das Unternehmen katastrophalen Folgen schnell revidiert
wurde. Auch das kulturelle Kapital in Form von schulischen und universitiren Di-
plomen erwies sich als einschneidendes Selektionsprinzip: Je geringer das schuli-
sche Kapital, desto grosser die Ausscheidungswahrscheinlichkeit-so einfachlesen
sich die aus der statistischen Auswertung der Profile von Gewinnern und Verlie-
rern destillierten Kriterien. Hinzu kommt noch ein geografisches bzw. sozial-to-
pografisches Selektionselement, welches die spezifischen historisch gewachsenen
Verhiltnisse der Schweiz gut widerspiegelt: Arbeitnehmer aus den franzssisch-
und italienischsprachigen Regionen der Schweiz waren deutlich hiufiger dem
Risiko des Arbeitsplatzverlustes ausgesetzt als jene aus der Deutschschweiz. Das
sich in dieser Form der Sonderung zum Ausdruck bringende Prinzip der Domi-
nanz des Zentrums (die Deutschschweiz als zentraler Wirtschaftsstandort) spiel-
te auch innerhalb dieses dominanten Sprachraums nochmals nach der Logik der
Zentralitdt. (Ziirich als Kapitale des Kapitals der Schweiz war der Ort, an dem es
sich am ehesten «iiberleben» liess, Baselland oder die Ostschweiz hingegen ga-
ben schlechte Standorte im Rennen ums Verbleiben ab.) Kommen wir nun aber zu
einem gerade fiir den Arzt als Leser der Zeilen eines Soziologen wichtigen Aspelkt
der Analyse des Leidens an aktuellen gesellschaftlichen Verinderungsprozessen.
Innerhalb der Gruppe der ausgesonderten «unemployable men» des Unterneh-
mens trafen wir viele Personen an, die oft seit geraumer Zeit mit gesundheitlichen
Problemen, seien sie korperlicher oder seelischer Art, zu kimpfen hatten.

Hier trafen wir Mitmenschen an, die uns von ihrem vermeintlich indivi-
duellen Schicksal berichteten und in Wirklichkeit Zeugnis von einer Renaissance
der kollektiven Intoleranz gegeniiber Schwichen und Makeln aller Art ablegten.
Sie hatten einen Prozess der allmihlichen Sicherung gegen die von ihnen hautnah
erfahrenen kérperlichen und psychischen «Pathologien» miterlebt und neue Ge-
wissheiten und Identititen angesichts dieser Zivilsierung menschlicher Lebensbe-
dingungen gewinnen kénnen.

Personliche Dramen, fatalistische Hinnahme wie bei einer Naturkata-
strophe oder Wut und Hass auf das Unternehmen, Selbstzweifel, Ressentiments
gegeniiber bestimmten Vorgesetzten - hauptsichlich aber, und dies bei allen Be-
fragten, ging mit der Entlassung ein grundlegendes und tiefgehendes Gefiihl des
Verlustes, des Verlustes an Heimat, an Identitit, an Zwischenmenschlichkeit und
Gemeinschaft und allen voran ein Verlust an Vertrauen in die Gesellschaft und die
Zukunft. Die sich hier ankiindigende «Brave New World» scheint einen Menschen

ohne Eigenschaften zu fordern und zu férdern, einen Menschen ohne Wurzeln
und Bindung in Zeit und Raum, ohne Gebrechen und Makel, ohne Familie und
ohne Heimat, stindig mobil, sei es auf Achse oder in der virtuellen Welt des In-
ternet, aktiv bis an die Grenzen einer Hyperaktivitit, ausgestattet mit einer Art
verinnerlichtem Radar fiir Marktbewegungen aller Art und der Kompetenz, sich
selbst auf diesen Mirkten optimal zu positionieren.
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