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Lerstort das I ast-food-Restaurant die F amilie?

«Die McDonaldisierung der Gesellschafty des amerikanischen Soziologen George Ritzer

Peter Gross

HSG-Professor
{ir Soziologie

Im Buch mit dem «anmicheli-
gen» Titel «Die McDonaldisie-
rung der Gesellschalt» von
George Rilzer findel sich ne-
ben anderen irriticrenden Be-
hauplungen auch die These:
«Es wird heute viel iiber den
Zerfall der Familie geredel,
und das Fast-food-Restaurant
leistet zu diesem Zerlall cinen
entscheidenden Beitrag.»

Das  Fast-lood-Restaurant
und insbesondere McDonald
haben es dem Verfasser ange-
lan. Die wellweit expandie-
rende Schnell-Imbisskeltle ist
[trRitzer exemplarischer Aus-
druck einer Zeit, die aufl jhre
Banner  Schuoelligkeit  und
Gleichférmigkeit geschrichen
hat. Aber noch weil mehr
nédmlich beispiclhalt fir zor-
storerische Entwicklungen in
modernen Gesellschalten.
Dieser Sicht entsprechend

verwandelt  sich McDonald
nichl in eine je nach Ce-
schmack erlreuliche oder we-
niger erfreuliche Einrichtung,
sondern wird mitsamt dem
BigMac zur Zielscheibe schar-
fer Kulturkrilik.

Am Fliessband

McDonald steht bei uns e
vieles. Tiir den amerikani-
schen «way ol lile», fir die In-
fantilisierung unserer Gesell-
schalt, fir das Elend 'der
Gastronomie. Aber McDonald
steht auch fir einen grossarti-

-gen und wellweiten geschill-

lichen Erfolg.

Die Entstehungs- und Er-
folgsgeschichie dieser Restau-
rantketle bringt Ritzer dem
Leser in anschaulicher Weise
nahe. In Japan gibt es 850 Mc-
Donalds-Filialen, 1992 ist in
Peking ein McDonald mit 700
Sitzplatzen und 1000 Ange-
stellten erblinet worden, Eine
Iiliale im Bankenviertel von
Manhaltan bietet einen Kon-
zerl{ligel, auf dem Chopin ge-
spiell  wird,  Kronleuchler,
marmorverkleidete  Winde.
Aber das sind Ausnahmen,

Ansonsten verkorpert
McDonald  einen Grundzug
modernen Wirtschallens und
modernen Konsumicrens,
niimlich Standardisicrung,
Kontrolle und  Selbsthedie-
nung. In dhnlicher Weise
funktionieren, so Ritzer, Kran-
kenhiiuser, Pauschalreisen,

Supermirkte, Hotelketten, Fil-
ness Cenlers. Wo man hin-
sieht, lassen sich nach Ritzer
Elemente der «<McDonaldisie-
rung» unserer Gesellschalt
foststellen: Fliessbinder, Roll-
{reppen, Selbstbedienungsma-
schinen, automalische Kon-
trollen. McDonaldisierung ist
ein zerstérerischer Trend mil
frrationalen, ja unabschbaren
Folgen.

Warum? Weil sie das Perso-
nal in Roboter verwandelt,
Konsumenten in  heklische
Schnell-Esser, und weil sie die
alltéigliche Lebenspraxis, ciwa
das Familienleben, wie mit ci-
nem Virus infiziert. Aul mehr
als zweihundert Seiten walzt
Ritzer die Kritik dieser Enl-
wicklung aus. Die Sclbsthe-
dienungs-Wasserglace muss
ebenso daran glauben wic die
drahtlose Tastatur, das Drive-
in- oder Drive-through-Re-
staurant, in das man im Aulo
sitzend cinkehr!, der Fitness-
Club, die Verkaufsmaschinen
und der Versandhandel, dic

Videotheken und @iberdachien -

Stadien, die Fliesshandmedi-
zin und die Drive-in-Kirchen.
Die Sicht ist rabenschwarz,
Auch die Berechenbarkeit
und die Betonung der Quanti-
tit, ein weiterer Grundzug der
McDonaldisierung der Gesell-
schall, wird von Rilzer ciner
harschen  Kritik ausgescizt.
Angetan haben es ihm inshe-
sondere der, wie er ihn nennt,

" malischen

«Junk-food-Journalismus» der
Massenpresse, in der Bilder-
und Redefelzen sich in bunter
Folge ancinanderreihen, aber
auch die Ranglisten, die unter-
dessen nicht melir nur von Re-
slaurants, sondern von Stéd-
ten, Universitiiten, Professoren
an den Universiléiten und dhn-
lichem mehr erstellt werden,
Kein  gutes Iaar wird
schliesslich an der wellweiten
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den Amerikarecisenden  sind
die Essensgewohnheiten in ei-
ner amerikanischen Durch-
schnittsfamilie in der Tat ef-
was irritierend. Es scheint sich
cher um ein Asen im Vorbei-
gehen und bei laufendem
Fernscher zu handeln.

Im Einzelsprung bedicnen
sich die Familienmitglieder
aus Kiihlschrank und Mikro-
welle, und der Gast wird ganz
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PINicht Widerstand gegen McDonald st
zut lernen, sondern der Umgang mil einer

sperrangelweit gedffneten Gesellschaft und
thren Verlockungen. 99
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Vereinheitlichung und Vor-
hersagharkeit der Leistungen
McDonalds gelassen. Die An-
gestellien in der Freizeitbran-
cheund den Einkaulspassagen
mutieren angesichls der aulo-
Zapfhihne, der
cannerkassen und selbstko-
chenden Suppen schlichtwegs
zu Robotern und Zombies. Und
dic Kunden verwandeln sich
in Selbstfitterungsmaschi-
nen.

Dic McDonaldisicrung he-
eintrichtigl schliesslich den
Alltag, nicht nur die famili-
dren Essgewohnheiten, son-
dern die Familie selber. Fir
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selbstverstandlich in  dieses
nomadisierende Fssen mit-
hineingezogen. Die Kiiche
wird zu einer Art Tankstelle,
in der die Familienmitglicder
ein paar Schaller betétigen,
auflanken und wieder gehen.
Schuld daran sind nach Ritzer
Mikrowelle und Fertiggerich-
le. Sie zerstéren das Familien-
leben und -essen. Das scheint
Kultur- und Zivilisationskritik
vom einfachsten - und ist es
auch.

Wir haben die Wahl

Einmal abgeschen davon,
dass, was Rilzer Ellizienz

nennt, hicrzulande als Effeki-
Vitdl bezeichnet wird, miss-
achte! Ritzer als einen ganz
entscheidenden Charakterzug
moderner Gesellschaften. Nie-
mand muss sich der McDonal-
disierung unterziehen, wenn
er nicht will. Jedem Fast-lood-
Restauran! stehen beliebig
vicle andere zur Seite — auch in
St.Gallen, wo man sle nur (lei-
der}) am Sonnlag mit der Lupe
suchen muss.

Uberall, wo man hinsieht,
vom Fernsehen bis zu den Fe-
rienméglichkeiten, verviellil-
tigen sich die Auswahlmog-
lichkeiten. Niemand wird zum
BigMac gezwungen, aber je-
dermann muss lernen, mit den
Wahlmoglichkeiten umzuge-
hen. Man kénnte sogar sagen,
dass die Kinder dies immer
[rither, eben auch im McDo-
nald lernen kinnen! Die Zivili-
sationskrilik von George Ril-
zer ist antiquiert. Herbert
Marcuse oder Giinther Anders
haben vor Jahrzehnten Analy-
sen Gber die Gegenwart vorge-
legt, die in ihrer Kritik jetzt
noch weit hellsichtiger sind,

Nicht  Widerstand und
Kampl gegen McDonald, wie
ihn Ritzer propagiert, sind zu
lernen, sondern der Umgang
mil einer sperrangelweit ge-
Offneten Gesellschalt und ih-
ren Verlockungen.

George Ritzer: Die McDonaldisie-
rung der Gesellschalt. Fischer Ver-
lag Frankfurt am Main 1995.



