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Inhaltsiibersicht

Als Zielgruppe mochte das vorliegende Buch grundsirzlich all diejenigen
Berufstitigen und Studierenden ansprechen, die aufgrund ihrer berufli-
chen Titigkeit bzw. ihres Studiums an Controlling-Fragen interessiert
sind, aber bisher {noch) keine eigentliche Grundausbildung im Bereich
von Controlling, Finanz- und Rechnungswesen absolviert haben. Das
Buch richtet sich besonders auch an solche Fihrungskrifte, die in lei-
tenden Positionen (Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Geschiftsleitung)
titig sind und beispielsweise ein technisches Studium, aber keine be-
triebswirtschaftliche Ausbildung genossen haben und in Zukunft aus
Zeitmange! auch nicht in die Lage kommen werden, ihre Kompetenz auf
dem Controlling-Gebiet mit Hilfe von Seminaren oder Nachdiplomstu-
dien zu ergénzen.

Demzufolge dient das Buch dem Zweck, die wichtigsten Grundlagen
und Zusammenhinge eines fithrungsorientierten Controllings zu vermit-
teln, gewissermassen die ,,Basics of Controlling for Non-Financials“.

Besonderes Gewicht wird auf eine moglichst ballastfreie Integration
von zentralen Grundkenntnissen im Bereiche von Rechnungswesen und
Controlling gelegt. Deshalb wird nicht nur auf einen ,Literatur-
apparat® verzichtet, sondern auch auf eine profunde Vermittlung von
Techniken (z.B. der Kostenrechnung), die im Controlling iiblicherweise
angewandt werden. Deren Beherrschung soll den Spezialisten' des Con-
troller-Dienstes vorbehalten bleiben.

Die vorliegende vierte Auflage enthilt nebst mehreren kleineren Ver-
besserungen keine grundlegenden Anderungen.

Im folgenden Schema sind der Aufbau und die wesentlichen Bezugs-
punkte des vorliegenden Buches dargestellt.

1 Die in diesem Text benutzten minnlichen Formen beziehen sich sowohl auf Frauen
als auch auf Minner. Leserinnen und Leser mdgen mir diese sprachliche Ungenauig-
keit verzeihen und den Verwels auf die bessere Lesbarkeit der minnlichen Form j
Entschuldigung akzeptieren.



Aufbaun des Buches

Kernidee Modul 1 —Zweck und [nhalt des Controllings

Prozess der Planung und vorausschauenden Fein-
steuerung (Aktionsorientierung)

Messinstrumentarium  Systematik der Datenaufbereitung

Modul 2 Modul 3 Modul 4
Finanzielles Rech-  Betriebliches Investitions-
nungswesen Rechnungswesen  rechnung
Navigation des Transparenz Uber  Transparenz
Gesamtunterneh-  Erfolgsbeitrage Uber den (lang-
mens in seiner der internen Lei- fristigen) Erfolgs-

externen Umwelt stungserstellung beitrag einzelner
(Marktleistungen, Objekte/Projekte
Bereiche)

Arbeiten im Cockpit Modul 5 — Berichtswesen als Plattform flir die Durchflhrung
von Planung und Feinsteuerung

Planungsrechnungen Status-Berichte
(fir die operative Planung) (fur die laufende
Feinsteuerung)

Modul 1

Kernidee Modul 1 — Zweck und Inhalt des Controllings

Prozess der Planung und vorausschauenden Fein-
steuerung (Aktionsorientierung)

Im ersten Modul wird das dem Buch zugrundeliegende Verstindnis, d.h.
die Kernidee von Controlling, erliutert. Controlling wird als dauernder
Prozess verstanden, der aus einem stets wiederkehrenden Zusammen-
spiel der Kernaktivititen Planung und Feinsteuerung besteht. Inhaltlich
gesehen umfasst Controlling nicht alle Titigkeitsaspekte der Unterneh-
mensfithrung, wohl aber alle finanzwirtschaftlichen.

Controlling ist vergleichbar mit dem Steuern eines Flugzeuges, Autos
oder Schiffes. Wir werden in den nachfolgenden Ausfithrungen immer
wieder auf dieses Bild zuriickkommen.

Module 2 bis 4
Messinstrumentarium  Systematik der Datenaufbereitung
Modul 2 Modul 3 Modul 4
Finanzielles Betriebliches Investitions-

Rechnungswesen Rechnungswesen rechnung

Navigation des Transparenz Uber Transparenz
Gesamtunterneh-  Erfolgsbeitrage {iber den (lang-
mens in seiner der internen Lei-  fristigen) Erfolgs-

externen Umwelt  stungserstellung beitrag einzelner
(Marktleistungen,  Objekte/Projekte
Bereiche)

Um ein Flugzeug steuern zu konnen, miissen Messinstrumente vorhan-
den sein, welche die externe Position des Flugzeuges anzeigen. Dies ge-
niigt jedoch noch nicht. Auch im Flugzeug selber ablaufende Prozesse
und Zustinde miissen mit Messinstrumenten iiberwacht werden kon-
nen, z.B. die aktuelle Leistung der Triebwerke, der Treibstoffstand usw.

Im zweiten, dritten und vierten Modul stellen wir dieses Messinstru-
mentarium des Controllings vor. Wir konzentrieren uns dabei auf die
wichtigsten und gebriuchlichsten Instrumente, die in der Praxis zur
Anwendung gelangen, und erliutern dabei insbesondere die Systematik
der Datenaufbereitung,.

Im zweiten Modul werden die konzeptionellen Grundlagen des fi-
nanziellen Rechnungswesens erdrtert. Das finanzielle Rechnungswesen
dient nicht nur der Unterstiitzung der Unternehmensfithrung, sondern
richtet sich auch an externe Anspruchsgruppen eines Unternehmens.

Das finanzielle Rechnungswesen bildet die Grundlage fiir ein aussa-
gekriftiges Controlling, im Hinblick auf die Nachfrage nach Fithrungs-
informationen bedarf es indessen noch einer wesentlichen Ergédnzung:
cines massgeschneiderten betrieblichen Rechnungswesens. Im dritten
Modul werden deshalb die Instrumente eines modernen betrieblichen
Rechnungswesens behandelt. Sowohl die Instrumente des finanziellen
als auch des betrieblichen Rechnungswesens dienen der Ermittlung des
Geschiftserfolges innerhalb einer bestimmten Periode. Es gibt aber Ob-
jekte und Projekte, deren finanzielle Wirkungen (Ausgaben und Nutzen)
den relativ engen zeitlichen Rahmen des finanziellen und betrieblichen
Rechnungswesens sprengen. Deshalb bedarf eine Beurteilung der Wir-
kungen von einzelnen Investitionsobjekten und -projekten iiber deren
gesamte Nutzungsdauer eines speziellen finanzwirtschaftlichen Instru-
mentariums: der Investitionsrechnung. Im vierten Modul werden hierzu
die wichtigsten Methoden vorgestellt.



Modul 5

Arbeiten im Cockpit Modul 5 — Berichtswesen als Plattform fiir die Durchfihrung
von Planung und Feinsteuerung
Planungsrechnungen Status-Berichte
(fur die operative Planung) (fur die laufende

Feinsteuerung)

Die gesamte Informationsaufbereitung im Rahmen des finanziellen und
betrieblichen Rechnungswesens dient der Unterstiitzung der Unterneh-
mensfiihrung im ,, Unternehmenscockpit*.

Das Unternehmenscockpit, d.h. alle Orte eines Unternehmens, an
denen zielgerichtet auf den Kurs des Unternehmens Einfluss genommen
wird, ist vergleichbar mit einer Plattform, auf der teils periodisch, teils
in einem kontinuierlichen Prozess Daten prisentiert, interpretiert und in
Steverungsinputs transformiert werden.

Das Berichtswesen stellt eine solche Plattform dar. Es dient dazu,
Transparenz tber die finanziellen Wirkungen der laufenden und zu-
kiinfrigen Geschiftstitigkeit zu schaffen.

Das Berichtswesen als Arena oder Plattform des Controllings wird
durch das Messinstrumentarium des finanziellen und betrieblichen
Rechnungswesens mit Daten versorgt. So sollen Statusberichte
(Ergebnisrechnungen) méglichst einfach und prignant zum Ausdruck
bringen, inwiefern sich das Unternehmen auf Kurs befindet oder ob Be-
darf an Korrekturmassnahmen besteht. Planungsrechnungen haben
demgegeniiber die Aufgabe, ein transparentes finanzielles Gesamtbild
der gemeinsam festgelegten, zukiinftigen Marschrichtung (Strategie) zu
vermitteln.

Alle Daten (Berichte) bilden somit stets den Awusgangspunkt fir
mogliche weiterfihrende Steuerungsaktivititen (Massnahmen, Aktio-
nen). Diese miissen auf der Berichtswesen-Plattform gemeinsam erar-
beitet und diskutiert werden.

Statusberichte (Ergebnisrechnungen) kénnen als Ausgangsbasis
fir die nachste Planungsrunde dienen.

In Planungsrechnungen festgehaltene finanzielle Ziele stellen
umgekehrt zentrale Orientierungspunkte fiir die Feinsteuerung
der laufenden Geschiftsaktivititen dar.
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Im Berichtswesen als Controlling-Plattform bendtigen wir somit ein
Ordnungsgeriist (Ordnungsform, Struktur), auf dessen Grundlage sy-
stematisch aufbereitete Daten zur laufenden und zukiinftigen Ge-
schiftstatigkeit (Ergebnis- und Planungsrechnungen) in einer moglichst
verstindlichen ,finanziellen Sprache® dargestellt und in eine entspre-
chende Diskussion eingebracht werden kénnen.

Ein solches Ordnungsgeriist bestimmt die Aussageform und den De-
taillierungsgrad der Steuerinformationen. Solche Steuerinformationen
konnen den Charakter von Plan-Daten oder Ist-Daten haben (z.B. nach
Kunden oder Regionen differenzierte Umsatzziele und Umsatzergebnis-
se). Auf der Berichtswesen-Plattform kénnen solche Steuerinformatio-
nen die Erarbeitung von Korrekturmassnahmen veranlassen, deren fi-
nanzielle Wirkungen — ,,iibersetzt“ in finanzielle Plan- oder Feinsteue-
rungsgrossen (Ziele) — in das Messinstrumentarium des finanziellen und
betrieblichen Rechnungswesens zuriickfliessen, wo sie anschliessend
beispielsweise zu einem Mehrjahresplan oder zu einer revidierten Er-
wartungsrechnung (,,letzten Schitzung®) integriert werden. Diese kann
ihrerseits wiederum den nichsten Input fiir die Berichtswesen-Plattform
des Controllings darstellen usw.

Controlling-Aktivititen auf der Berichtswesen-Plattform bilden des-
halb Elemente eines kontinuierlichen Zielfindungs-, Zielvereinbarungs-
und Feinsteuerungsprozesses, bei dem die finanziellen Ursachen und
Folgen der Unternehmensentwicklung transparent und damit einer ziel-
gerichteten Beeinflussung zuginglich gemacht werden.

Die vorliegenden Ausfithrungen sollen dazu Hilfe leisten, dass Sie
sich als Leserinnen und Leser dieses Buches im Sinne eines Lerntrans-
fers dariiber Klarheit verschaffen konnen,

— welche Controlling-Informationen fir die Fuhrung lhres eigenen
Bereiches oder Unternehmens eine wichtige Bedeutung anfweisen,

— welche Controlling-Instrumente (Messinstrumentarium) zu deren
Erarbeitung notwendig sind und

— wie Sie mit der Problematik von Planung und Feinsteuerung im

Rahmen des Berichtswesens
von der Psycho-Logik (Verhaltensgrundsdtze bei der Bewilti-
gung von Controlling-Aufgaben) und
von der Logik (Form und Struktur von Berichten) her angemessen

umgehen kénnen.
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Zu diesem Zweck soll die im Modul 1 vorgestellte Idee von Con-
trolling als Zusammenspiel von Planung und Feinsteuerung beim Lesen
des Buches im Sinne eines ,Selbst-Controllings“ ein erstes Anwen-
dungsfeld finden.

Zu Beginn aller grosseren Kapitel findet sich fiir Thren Uberblick
und zum Zweck der groben Umschreibung des Lernzieles eine Zusam-
menfassung des Stoffes. Daraus konnen Sie entnehmen, welche Grund-
kenntnisse im bzw. in den folgenden Kapitel vermittelt werden sollen.
Wenn Sie sich entsprechend sattelfest fithlen, empfichlt es sich, das Ziel
anzupassen, d.h. den daran anschliessenden Text bis zur nichsten Zu-
sammenfassung zu tiberspringen.

Am Schluss des Moduls werden Sie eine Frageliste vorfinden, an-
hand derer Sie selber priifen kénnen, in welchen Gebieten Sie sich
moglicherweise noch etwas unsicher fithlen. Zum Zwecke der Unter-
stiitzung Threr personlichen , Feinsteuerung® finden Sie neben den Fra-
gen auch die entsprechenden Seitenangaben, wohin Sie zuriickspringen
kénnen, um zielgerichtet allfillige Liicken zu fiillen.

Controlling als betriebswirtschaftliches Fachgebiet hat eine Traditi-
on. Das vorliegende Buch nimmt wertvolle Stringe einer iiber Jahre
gewachsenen, in Praxis und Lehre bewihrten Controlling-Tradition
auf. In diesem Sinne orientieren sich die Ausfithrungen dieses Buches
im wesentlichen an folgender empfehlenswerter Literatur:

Deyhle, A./Steigmeier, B. und Autorenteam — 1993
Controller und Controlling. Bern: Haupt

Rieder, L./Siegwart, H. - 1997
Neues Brevier des Rechnungswesens. 3. iiberarbeitete Auflage, Bern:
Haupt

Siegwart, H. — 1992
Kennzahlen der Unternehmungsfithrung. 4. iiberarbeitete und erweiter-
te Auflage, Bern: Haupt

Hilfreiche Angaben zu den behandelten Themen finden sich auch in:

Deyhle, A. - 1992
Controller-Praxis. 9. Auflage, 2 Binde, Gauting / Miinchen: Manage-
ment Service Verlag

Deyhle, A. — 1996
Controller-Handbuch. 4. iberarbeitete Auflage, 6 Bande, Gauting /
Miinchen: Management Service Verlag
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Gomez, P. - 1993
Wertmanagement. Diisseldorf: Fcon

Lanz, R. - 1992
Controlling in kleinen und mittleren Betrieben. 3. Auflage, Bern: Haupt

Reichmann, Th. — 1995
Controlling mit Kennzahlen und Managementberichten. 4. iiberarbeite-

te und erweiterte Auflage, Miinchen: Vahlen

Stachelin, E. - 1993
Investitionsrechnung. 8. Auflage, Griisch: Ruegger
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