
Revolutionäre Trends in der Zusammenarbeit

- The Wiki Way
- The Twitter Way
- The Open Innovation Way

Prof. Dr. Andrea Back, Sept. 2009
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Revolutionär: Transformationsprozess in Industrien

Slides from video recording, Oscon ´09 (Youtube): Simon Wardley: Cloud Computing – Why IT Matters

Collaboration ?

http://www.youtube.com/watch?v=okqLxzWS5R4
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Oscon ´09 (Youtube): Simon Wardley: Cloud Computing – Why IT Matters

Collaboration

Was bringt den Durchbruch für Collaboration 2.0 ?
Nicht allein die Technologie!
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Rückblende: Die Erfindung des Rads (2 min.)

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg&fmt=22
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„According to its developers, it will
Change The Way We Work & Live“

Because it rolls

It can be added to waggons, 
to make moving a heavy load
easier

Collaboration

Weil das Web für alle zum 
Mitmachen offen ist

Es wird an den PC-Arbeits-
platz montiert, so wird die 
Wissensarbeit leichter

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Haeckel_f
Phaeodaria_61.jpg

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg
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Welche 2.0-Aktivitäten entfalten die Nutzer ?

http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html
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1   WIKI - Collaboration

It could roll away, 
and get lost,

It could roll over your foots

Das Wiki könnte ausser 
Kontrolle geraten

Die Nutzer könnten
Schaden anrichten

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg
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The Wiki-Way (CommonCraft Serie – In Plain Englisch)
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Ein Vorstand, der das Unternehmen ganz 
auf Wiki-Intranet umgestellt hat

http://www.business20.ch/

http://www.business20.ch/2008/08/01/wie-vom-donner-geruhrt-vom-wiki-selbstregelungsmechanismus-teil-2-von-9/
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Verschiedenste Wiki-Sorten: Tools & Anwendungen
für eine Aufgabe – ein Projekt – den Lehrstuhl – ...

http://www.business20.ch/
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2   Twitter - Collaboration

the round shape disturbs
me, it is very feminine

I can‘t imagine any cave
man want to be seen
with that

… da wird nur Blabla geschwätzt

… unvorstellbar, dass man das 
ernsthaft für die Arbeit brauchen 
und damit beeindrucken kann

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg
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Twitter-Kenner können Collaboration:
Triebkräfte wie bei „Das Gerücht“ positiv nutzen

Nicht so …

eher so …

„Das Gerücht“
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Twitter – wie weltweit die FachkollegInnen zur Seite
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3   Web-based Open Innovation - Collaboration

this added-to-waggons-
thing sounds
very complicated

… die Öffnung des Innovations-
prozesses ins Web tönt 
kompliziert – und gefährlich.
Viele ungelöste Fragen: 
rechtliche, wettbewerbliche und 
ethische, und …

http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg



Andrea Back
Collaboration 2.0

TA Swiss  Thun
23.09.2009

Seite 16

Gestaltungsraum von Open Innovation 2.0
Verschiedenste Formen von Co-Creation

Value Chain Scope

• innovation process:
single, early phases 

• final product:
design & creation

• industry:
business model

Type of Product

• physical
• digital

• virtual world

Type of Aggregation

• market mechanisms
• collaborative wiki way

• threaded discussion?
• type of product: Service
• free or compensated contributions
• type of product: Info for Decision Support
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FAZIT: Alles ist bereit, dann braucht es nur noch …

Oscon ´09 (Youtube): Simon Wardley: Cloud Computing – Why IT Matters

Die Normen des Wiki-Way

offen für jeden (Ergänzen, Verändern)
inkrementell

organische Entwicklung 
(keine feste Vorstrukturierung)

jeder hat ein Auge drauf
(„many eyeballs make each bug shallow“)

einfach zu benutzen (zu lernen)

TICKEN SO UNSERE BEHÖRDEN UND UNTENEHMEN ?
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Haben Sie es auch in 
quadratisch, auf 
bürokratisch ?!

http://www.idee-ade.de/

… d.h. was sagen Ihre Vorgesetzte? (Machthaber)

Photo by: dangerouslyirrelevant.org

If … then rather …
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NO SQUARE !!
YOU and CH
@DISADVANTAGE ?

ICH Wünsche angeregte  DISKUSSION 

w.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg

Slide from video recording, Oscon ´09 (Youtube): 
Simon Wardley: Cloud Computing – Why IT Matters
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