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Pek cok isletme, miisterilerin buldugu sistem disi ¢oziimlere olduk¢a asina. Miisterilerin
ortak hesap kullanmasi, ¢alisanlarin is icin kisisel aboneliklerinden yararlanmasi ya da
ekiplerin farkli tictinct taraf araclarini birlikte kullanmasi sik karsilasilan 6rnekler arasinda.

Sirketler bu davraniglan genellikle birer piiriiz, uyumluluk sorunu veya tirtinlerini
gelistirmek icin bir igsaret olarak goriiyor. Sirketin sundugu yazilimin igleyisi tam olarak
desteklemedigi durumlarda, kullanicilarin kurumsal sistemin disinda karmasik tablolar
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veya manuel siirecler olusturmasi da bu durumun en klasik 6rnegi. Sirketler ise bu geri
bildirimleri genellikle bir sonraki stiriimde tiriind iyilestirmek icin kullaniyor.

Ancak bu sistem dis1 ¢oztimler, yalmizca karsilanmamus tirtin ihtiyaglarini karsilamakla
kalmiyor. Sirketin resmi modeli artik beklentileri karsilamadig icin, miisterilerin erisim,
kullamim ve fiyatlandirma konularinda bizzat sekillendirdigi, halihazirda isleyen “golge is
modelleri” ortaya cikiyor. Oyle ki, sistem dis1 bir uygulama dogdugunda miisteriler prototipi
coktan kurgulamis, 6deme istekliliklerini gostermis ve yeni bir is modelini fiilen hayata
gecirmis oluyor. Kisacasi, miisteriler para yerine ¢aba harciyorlar.

Iste biz, mevcut modeller, miisterinin iiriine erisme, kullanma ve 6deme yapma sekline ayak
uyduramadiginda ortaya ¢ikan bu finansal agiga “is modeli boslugu” diyoruz.

is Modeli Bosluklarinin Dogusu

Is modeli bosluklar ii¢ asamada ortaya ¢ikar. Siireci daha iyi anlamak icin lastik {ireticisi
Michelin 6rnegine bakalim: Sirket 2000 yilinda, sadece iiriin satmay1 birakip lastik
performansi pazarlamaya odaklanan yeni bir modele gecmisti. Bu yeni yapida filo
isletmecileri, katettikleri kilometre basina Michelin Fleet Solutions’a 6deme yapiyordu.
Kagit tizerinde bu hamle gercekten yenilikci bir is modeliydi, fakat miisterinin
ihtiyaclarindan ziyade, tamamen Michelin’in kendi sundugu hizmet kaliplarina gore
sekillenmisti. Haliyle, bu hatali yaklasimin yarattigi is modeli boslugu neredeyse yirmi yil
boyunca kapatilamadi.

ilk asama, miisterilerin sunulan model ile kendi ihtiyaclar1 arasindaki uyusmazhg fark
etmesiyle baslar. Filo isletmecileri sadece lastik maliyetleriyle ilgilenmiyordu, aksine lastik
performansini yakit tiiketimi, rota planlamasi ve siiriici davranisi gibi filonun karimi
dogrudan belirleyen degiskenlerle birlestirmek istiyorlardi.

ikinci asamada miisteriler, kendi sistem disi ¢oziimlerini iiretmeye baslar. Michelin
orneginde, filo yoneticileri farkl ara¢ takip firmalarini kullanmiyor, verileri manuel olarak
disar1 aktarnyor ve birbirinden kopuk yonetim panelleri tizerinden isi yuriitiiyordu. Ortaya
cikan bu pratik yontemler aslinda cok net bir sinyaldi: Miisteriler tirtinii elinin tersiyle
itmiyor, tam tersine mevcut is modelindeki eksikleri kendi imkanlariyla kapatmaya
calisiyordu.

Sirketlerin kesinlikle kacinmak istedigi iictincii agama ise bagka firmalarin bu boslugu
doldurmak icin devreye girdigi veya miisterilerin baska arayislara yoneldigi an. Michelin,
2020 yilinda Michelin Connected Fleet platformunu hayata gecirerek bu tehlikenin
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erkenden Ontine gecti, boylece filo isletmecilerinin o giine kadar kendi ¢abalariyla
olusturmaya calistig1 sistemin ta kendisi oldu. Sirketin giincel raporlarina gore, bu yeni
model kapsaminda s6zlesme imzalanan arag sayisi kisa stirede bir milyonu ast.

Is Modeli Boslugunu Firsata Cevirme Adimlan

Mevcut is modeli bosluklari, her zaman sirketlerin arzu ettigi sekilde kapanmaz. Bu
bosluklar fark etmek zordur, bir baskas1 hamle yapmadan 6nce harekete gecerek bu
bosluklar: kapatmak ise biiyiik bir ustalik gerektirir. Ornegin GitHub Copilot, 2021 yilinda
kullanici basina sabit abonelik fiyatlandirmasiyla piyasaya ¢ikmisti. Yazilimcilar daha
fazlasini talep edene kadar bu model gayet iyi isliyordu. Ancak bir siire sonra kullanicilar;
farkl yapay zeka modellerini secebilme, kod tabanini1 daha derin analiz etme ve otonom
asistan 6zellikleri gibi daha gelismis taleplerle geldi. Ihtiyaglari resmi modelle
karsilanmayan miisteriler, tictinci taraf araclar yiiklemeye, kodlarinmi harici sohbet
pencerelerine tasimaya ve daha hizli calisan modelleri kullanmak icin ceplerinden 6deme
yapmaya basladilar. GitHub durumun farkina vardi ama aksiyon almakta gec kaldi. Cursor
ise bu firsat1 kacirmadi. Sabit abonelik sistemini, kullanim bazl bir fiyatlandirmayla
birlestiren sirketin 2025'in ortalarina gelindiginde yillik geliri yaklasik 500 milyon dolara
cikt1 ve o giinden bu yana bu rakam birkag katina katlandi. Ustelik Cursor bu basariyi,
Copilot'un zaten halihazirda hizmet verdigi varsayilan ayni yazilimci kitlesinden, daha
yiiksek bir licret talep ederek yakalada.

Gercek su ki, is modeli boslugunu doldurmak icin eldeki zaman sanilandan ¢ok daha kisith.
Bu acig1 bizzat kapatan sirketler ile rakiplerinin hamlelerini uzaktan izlemekle yetinenleri
birbirinden ayiran li¢ temel adim bulunuyor:

1. Adim: Tespit Edin ve Boyutlandirin

Is modeli boslugu kendini iki sekilde belli eder. ilk sinyal piiriizlerle gelir: Fatura istisnalari,
kurumsal araglarin kisisel hesaplar iizerinden kullanilmasi ya da portfoyiiniizde yer
almayan s6zlesmeler bu asamada karsiniza cikar. Ardindan, asil teshisi koymanizi saglayan
sistem dis1 cozlimler devreye girer. Calisanlar profesyonel hayatta kullandiklari araclarin
ucretini ceplerinden 6der, yazilimcilar resmi olmayan entegrasyonlar gelistirir ve miisteriler
mevcut is modelinize bagh kalmamak icin farkl ¢oziimleri bir araya getirmeye calisir. Oysa
sistem dis1 bir uygulama aslinda sikayet degil, miisterinin 6deme istekliligini coktan
kanitlayarak bir sonraki is modelinizin Ar-Ge’sini bizzat finanse etmesidir. Tek fark, bunu
sizin degil, kendi imkanlanyla yapiyor olmasi.
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Boyutlandirmak ise bu sinyalleri anlamli bir yapiya kavusturur. Her sistem dis1 ¢6ziim; farkl
bir 6deme istekliligine sahip, kendine has bir kullanic1 profilini gosterir ve bunlarin her biri
aslinda farkli bir is modelini satin almaktadir. Bu da talep edilen tirtin portféytiinii net bir
sekilde belirler. Kisacasi tespit, is modeli boslugunun varligini ortaya koyarken
boyutlandirmak ise boslugun nasil sekillendigini yansitir.

Pazar trendleri ve teknolojiler yon degistirdiginde is modeli bosluklari1 cok daha hizli ortaya
cikar, hatta ajantik yapay zeka simdiden bir sonrakini tetikliyor olabilir. Isvicre'de énde
gelen bir sekerleme tireticisi, eskiden stratejik danismanlik hizmetleri icin saat basina
ytiksek ticretler 6diiyordu. Ancak bir siire sonra ilk piiriizler ortaya cikti. Stirec;
Ozellestirilmemis raporlar, sarkan teslim tarihleri ve sonuclardan tamamen bagimsiz
faturalarla tikanmaya basladi. Hemen ardindan sistem dis1 ¢oziimler devreye girdi. Sirket ici
ekipler, tiretken yapay zekadan yararlanarak ¢cok daha diisiik maliyetlerle kendi pazar
analizlerini yapmaya basladi. Bu siire¢ 6nce danigsmanlarla birlikte yiirtitiildi, daha sonra ise
tamamen onlarin yerini aldi. Aslinda sirketin hizmete para 6deme istekliligi stirtiyordu,
sadece paray1 o is modeline 6demek istemiyorlardi. Yani sonu¢ odakl fiyatlandirma artik
uzak bir gelecek olmaktan cikti, sistem disi ¢oziimlerin coktan dayattigi net bir zorunluluga
donustii.

2. Adim: Miisteri Odakl Bir Portféy Olusturun

Guniumizde tek bir is modeline bagh kalmak artik bir avantaj degil, aksine potansiyelinizin
oniine cekilen bir engel. Is modeli boslugunu firsata cevirmek, mevcut ve isleyen eski
modellerinizden tamamen vazge¢cmeniz gerektigi anlamina gelmez. Eger tikir tikir isleyen
bir yapiniz varsa, onu koruyun ve tizerine yenilerini insa edin. Farklilastirilmis bir portfoy,
yeni erisim noktalar yaratarak sisteme yeni miisteriler kazandirirken, mevcut
miisterilerden farkli senaryolar tizerinden gelir yaratmaniza da imkan tanur.

Nitekim ChatGPT, Claude ve Gemini de piyasaya bugiinkii genis is modeli portfoyleriyle
cikmamust. Stireg ilk etapta kisisel aboneliklerle bagladi. Ardindan yazilimcilarin buldugu
sistem dis1 ¢oziimler, bir sonraki is modelinin zeminini hazirladi. Araclarn kisisel hesaplar
tizerinden kurumsal yapilara sizmasi ise bir sonraki asamanin sinyalini verdi. Ortaya
koyulan her yeni is modeli, hentiz var olmayan soyut bir talebin tahminiyle degil,
halihazirda sahada uygulanan bir sistem dis1 ¢6ziime verilen somut bir yanitla dogdu. Sonug
olarak ortaya kademeli abonelikler, kullanim bazli1 API'ler ve kurumsal anlasmalardan
olusan zengin bir portfoy cikt1 ve adim adim cesitlendirilerek gelistirildi.
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Bu modeller bir kez dogrulandiktan sonra, geleneksel biiytime adimlari her biri icin
bagimsiz olarak kullanilabilir. Clinkii abonelik, kullanim bazli API ya da kurumsal anlasma
gibi is modellerinin her birinin temel ekonomik dinamikleri birbirinden tamamen farkl ve
her birine farkl yaklasilmali. Her {i¢ yapi1 icin de tek bir biiyiime stratejisi kullanmak,
modellerin giiciinii ve etkisini zayiflatacaktir.

3. Adim: Yakindan Takip Edin ve Dogru Zamanda Hamle Yapin

Is modeli boslugu, bir kez kapatip tamamen rafa kaldirabileceginiz bir mesele degil. Bu
yuizden, tipki sirketlerin ana biiylime parametrelerini nasil titizlikle takip ediyorsaniz, bu
sinyallerin takibinde mutlaka net bir sorumluluk almaniz gerekir. Clinkii bu bosluk finansal
raporlara ve gelir verilerine yansidigi an, miisteriler coktan kendilerine daha uygun bir
alternatif bulmugs demektir.

Netflix, sifre paylasimina neredeyse on yil boyunca géz yumdu. Bunun nedeni sinyali
gozden kacirmalar degil, abone sayisindaki artisin bu yontemin markanin erisim alanini
genislettigini kanitlamasiydi. Ancak 2022 yilinin ilk ceyreginde, on y1l aradan sonra ilk kez
200 bin abone kaybedildi. Netflix'in kendi tahminlerine gore diinya genelinde 100
milyondan fazla hanenin ortak hesap kullaniyor olmasi, bu boslugu artik goz ardi edilemez
bir hale getirdi. Sirket hemen ticretli paylasim sistemini ve reklam destekli abonelik paketini
devreye soktu. Bu hamleler sayesinde 2025 sonu itibariyla ticretli iye sayis1 325 milyona
ulast1 ve 2022'deki o dip noktanin yaklasik 103 milyon tizerine ¢ikildi. Ustelik sadece 2025
yilinda 1,5 milyar dolarlik ek reklam geliri elde edildi. Aslinda miisterilerin bizzat buldugu o
eski cozlimler, her iki yeni modelin de ticari basarisini1 6nceden kanitlamisti. Yani isin sirr
yeni bir sey kesfetmekte degil, stratejiyi dogru zamanda uygulamaya koymakta.

Biiyiik doniisiim donemlerinde rekabet avantaji, miisterilerin gelistirdigi pratik ¢oztimleri
birer kural ihlali olarak degil, pazarin erken sinyalleri olarak goren sirketlerin eline gecer.
Ciinki bu ¢o6ziimler, mevcut modelinizin sunamadig1 imkanlara ve avantajlara ulasmak
adina miisterilerin tam olarak hangi noktada bizzat emek harcayarak bedel 6dedigini
gormenizi saglar. Bu sinyalleri dogru okuyup boyutlandiran ve esnek bir is modeli portfoyii
olusturan sirketler o boslugu kapatabilir. Bunu yapamayanlar ise o boslugu ya miisterilerin
ya da rakiplerin kapatmasi icin a¢ik birakmis olur. Bu agcidan bakildiginda, bir sirket icin
soyut bir ideal is modeli sayis1 yok. Ideal say1, miisterilerinizin yarattigimz degeri satin
almak ve kullanmak icin halihazirda gelistirdigi farkli ¢oztimlerin toplamidir.
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