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Logistik-Kennzahlensysteme

Kennzahlen als Instrument fir den Leistungsvergleich
von Distributionslagerhéusern

Wolfgang Stdlzle und Cornelius Gaiser

Kennzchlensysleme als Instrument Fir die Unlemehmensanalyse, -planung und -steuerung werden zur Zeit ins-
tesondere unter dem Stichwort Benchmarking’ diskufiert. Entsprechend der Bedeutung des Wettbewerbs-
fokiors lisferservice” spielen die Analyse und der iberbetriebliche Vergleich von Distributionstagerhéusem
eine wichlige Rolle fir die Beurteilung von Distribufionssysiemen. Der vorliegende Beirag stelit ein
Kennzchlensystem vor, dus die Beurteilung der Leistungsfhigkeit von Disiributionslagerhéusern erlaubt. Er fafit
die Ergebnisse eines Kooperationsprojekts der Miebach & Partner GmbH, Frankfut a.M., mit dem Fach-
gebiet Unternehmensfihrung, Insitut fiir Batrichswirischaftslehre, Technische Hochschule Darmstadt {leitung:
Prof. Dr. H.-Chr. Pfohll, zusammen.

1. Logistik und Kennzahlensysteme

Der Trend zu europaweiten Distributionsstrukturen und
die damit einhergehende Tendenz zu Zentrallager-
konzepten stellen, gepaart mit Total Quality-Ansitzen,
neue Anforderungen an die Leistungsfahigkeit von
Distributionssystemen. Die Optimierung des Beitrags,
den ein Distributionslagerhaus eines Unternchmens dazu
liefert, setzt die Analyse der im Distributionslagerhaus
ablaufenden Prozesse voraus. Bin erster Schrit zu einer
derartigen Analyse ist in der Beurteilung der Leistungs-
fahigkeit des Distributionslagerhauses durch einen tiber-
betricblichen Vergleich mit den Leistungen, die in Distri-
butionslagerhiusern anderer Unternehmen erbracht wer-
den, zu schen.

Daraus ergibt sich fiir diesen Beitrag eine zweifache Ziel-
setzung. Erstens sollen die wesentlichen Kenngriolien,
welche die Leistungsfihigkeit cines Distributionslager-
hauses bestimmen, identifiziert werden. Dieser Frage
wird in Abschnitt? durch die Definition der Logistik-

Dr. Woligang Stéizle {linkes Fofo] ist Akademischer leistung im Distributionslagerbaus nachgegangen. Aus-
Rat am Fachgebiet Unternehmensfihrung der TH Darm gehend von dicsen KenngroBen soll dann zweitens ein In-
stadt. : strument entwickelt werden, das die Beurteilung der Lei-
Dipl-Wintsch.-ing. Comelius Gaiser ist wissenschalt- stungsfihigkeit eines beliebigen Distributionslagerhauses
licher Mitarbeiter an der Universitét Dortmund. im Vergleich mit anderen Distributionslagerhdusern er-

laubt, Dafiir werden in Abschnitt 3 Anforderungen an
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Logistik-Kennzahlen und Kennzahlensysteme formu-
liert und bestehende Logistik-Kennzahlensysteme im
Hinblick auf diese Anforderungen untersucht. In Ab-
schnitt 4 wird ein Kennzahlensystem vorgestelle, das so-
wohl Analyse- als auch Vergleichsaufgaben erfiilit. Im
Gegensatz zu viclen anderen Kennzahlensystemen, die
vorwiegend monetire GréBen verwenden, werden hier im
wesentlichen physische Grofien betrachtet.

2. Logistikleistungen im Distributions-
lagerhaus

Logistische Leistungen konnen als Dienstleistungen defi-
niert werden, die als Ouatput eines Logistiksystems im
Zuge der Versorgung des Unternehmens mit Material
bzw. der Auslieferung von Giitern an den Kunden er-
bracht werden (vgl. Pfokl, 1990, S. 25). Die Leistung des
Lieferservice besteht darin, die Verfiigharkeit cines Gutes
in der richtigen Menge, der richtigen Qualitit, zum richti-
gen Zeitpunkt, am richtigen Ort zo gewihrleisten. Dabei
sind die Anforderungen, die an den Lieferservice gestellt
werden, abhéingig von den Bedirfnissen des Kunden
und der Disiributionspolitik des jeweiligen Unterneh-
mens. Die Erfiillung der Leistung muB daher immer im
Vergleich mit dem Anforderungsprofil des Leistungs-
empflingers gesehen und anhand diesem beurteilt werden.
Eine allgemeine Formulierung eines Anforderungsprofils
gelingt iiber die Formulierung von Zielen. Damit kénnen
der globale Leistungsanspruch der vier Komponenten des
Lieferservice konkretisiert und eine Basis fiir eine
Leistungsheurteilung gebildet werden (vgl. Weber, 1991,
S5.37). Als Ziele fiir die Formulierung eines An-
forderungsprofils werden hier die aligemeinen Ziele der
Logistik herangezogen. Ausgehend von diesen allgemei-
nen Zielsetzungen konnen Unterziele fiir ein Distribu-
tionslagerhaus entwickelt werden, anhand derer die Lei-
stungen zu erfassen sind. '

Stélzle/Guaiser, Logistikkennzahlensysteme

Da die Unternchmenslogistk ein funktionales Sub-
system eines Unternehmens ist, miissen sich die Logistik-
ziele an den Oberzielen des Unternchmens orientieren
(vgl. Lochthowe, 1990, 5. 82, 84, 91). Somit kann auf der
obersten Ebene das Effizienzziel ans dem Ziel der lang-
fristigen Existenzsicherung abgeleitet werden (vgl, Reich-
mann, 1989, 8. 24). Die Effizienz logistischer Systeme
wird erreicht, wenn bei ihrer Gestaltung die Logistik-
kosten als Input und die Logistikleistungen als Ouiput
eines logistischen Systems als Gestaltungsziele beriick-
sichtigt werden. Der Liefersetvice seizt sich im einzelnen
zusammen aus den Komponenten Lieferzeit, Liefer-
zuverlissigkeit, Lieferungsbeschaffenheit und Liefer-
flexibilitat (vgl. zum folgenden Pfohl, 1990, S.26-31).
Aus diesen Komponenten lassen sich die in Abb. ! darge-
steliten Ziele fiir ein Distributionslagerhans ableiten.

Da ein Bestandteil der Lieferzeit die Zeit ist, in der ein
Auftrag im Distributionslagerhaus bearbeitet wird, ergibt
sich fir ein Distributionslagerhaus die Forderung, die
Daurchlaunfzeit eines Auftrages zu minimicren, Die zwei-
te Komponente des Lieferservice, eine hohe Lieferzuver-

- Idissigkeit, beschreibt dic Wahrscheinlichkeit, mit der die

(vereinbarte) Lieferzeit eingehalten wird. Sie ist im
wesentlichen abhéingig von zwei Einfluiifaktoren, der Zu-
verlissigkeit des Arbeitsablaufes und der Lieferbereit-
schaft. Wihrend sich die Zuverlissigkeit des Arbeitsab-
laufes in der Einhaltung der im Lagerhaus fiir die Kom-
missionierung, Verpackung und Verladung benétigten
Teilzeiten widerspiegelt, spielt die Lieferbereitschaft vor-
wiegend im Rahmen des Bestandsmaragement eine
Rolle. Eine gute Lieferungsheschaffenheit driickt sich in
der Liefergenauigkeit und dem guten Zustand der Lie-
ferung aus. Fiir das Distributionslagerhans lassen sich
daraus als Ziele das Erreichen einer geringen Fehlerrate,
vor allem beim Kommissionieren und Packen, sowie die
Vermeidung von Beschidigungen ableiten, Zur Errci-
chung des Ziels einer hohen Lieferflexibilitit im Sinne

Allgemeine Logistikziele Ziele fir ein Distribufionslagerhaus
Geringe Lieferzeit —»  » Geringe Auftragsdurchlaufzeit
Hohe lieferzuverldssigkeit
* Hohe Zuverldssigkeit —  * Einhaltung der Teilzeiten
_g ¢ Hohe liefarbereitschaft
] Gute lieferungsbeschaffenheit Leistung
o * Hohe liefergenauigkeit —p  * Geringe Fehlerrate
'S e Guter Zustand der lisferung  —— @ Vermeidung von Beschadigungen  Durchsatz
= * Zeit
Hohe lieferflexibilit —— e flexible Gestaltung des Materich » Qualitat
und Informationsflusses
X e
- ¢ CGeringe logistikkosten — ¢ Ceringe lagerhaus- und
‘D8 lagerhaltungskosten
33

Abb. 1: Ziele eines Distibutionslagerhauses
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der Fihigkeit des Eingehens auf besondere Kundenwiin-
sche oder des Zusicherns besonderer Serviceleistungen,
kann eine flexible Gestaltung des Material- und Infor-
mationsflusses im Distributionslagerhaus beitragen.

Konkurricrend zu dem Logistikziel der Maximierung des
Lieferservice steht die Minimierung der Logistikkosten.
Fiir das Distributionsiagerhaus ergibt sich daher die For-
derung, die Logistikkosten zu senken. So einfach die For-
mulierung dieses Ziels erscheint, um so schwieriger sind
die Operationalisierung und der tatsichliche Ausweis der
Logistikkosten. Weber weist darauf hin, da8 dic Hohe der
Logistikkosten zweier vergleichbarer Unternehmen heute
noch primér auf die unterschiedliche Abgrenzung der
Logistikkosten und erst in zweiter Linie auf die unter-
schiedliche Kostenintensitit in den jeweiligen Logistik-
bereichen zuriickzufiihren ist (vgl. Weber, 1991, S. 104—
119). Insofern konzentrieren sich die folgenden Ausfiih-
rungen auf das Serviceziel der Logistik.

Mittels der Formulierung von Zielen als Konkretisierang
des globalen Leistungsanspruches der vier Servicekom-
ponenten kann eine Operationalisierung des von Pfohl de-
finierten Leistungsbegriffes erfolgen. Die in einem Distri-
butionslagerhaus erbrachte Leistung wird dabei durch
den Grad der Zielerreichung beschrichen. Die Opera-
tionalisierung der Ziele bedingt, daB die Messung eines
absolut oder relativ zu bestimmenden Zielerreichungs-
grades moglich ist. Die absolute Messung orientiert sich
dabei an konkreten Zielvorgabewerlen, wihrend die rela-
tive Messung den Vergleich unterschiedlicher Distribu-
tionslagerhduser bzw. den Vergleich der MeSwerte von
verschiedenen Perioden umfaft, ohne daB ein absolater
Zielvorgabewert definiert wird. Da das za entwickelnde
Kennzahlensystem vorwiegend die Beurteilung der Lei-
stungsfahigkeit eines Distributionslagerhauses im iiber-
betrieblichen bzw. zeitlichen Vergleich ermdglichen
soll, wird die Leistungsfihigkeit ecines Distributions-
lagerhauses definiert als der Grad der relativen Ziel-
erreichung.

Betrachtet man die anfgestellien Ziele fiir ein Distri-
butionslagerhaus, werden drei Arten der Leistung deut-
lich. Zunichst beziehen sich die Leistungen auf die Zeit,
in der ein Aufirag im Lager bearbeitet wird. Diese
Leistungskategorie wird durch die Ziele Minimierung der
Durchlaufzeit und Einhaltung der Teilzeiten ausgedriickt.
Eng damit verkniipft ist die im Lagerhaus durchgesetzie
Menge an Auftrigen bzw. Giitern. Wird fiir die Bearbei-
tung eines Auftrags weniger Zeit als vorgesehen bendtigt,
Eift sich bei konstanter vorgegebener Arbeitszeit ein hi-
herer mengenmiBiger Durchsatz an Auftriigen und Gii-
tern erreichen. Der mengenmiBige Durchsatz stellt dem-
nach ebenfalls eine Leistungsart des Distributionslager-
hauses dar. Eine dritte Leistungskategorie ergibt sich aus
dem Ziel der Minimierung der Fehlerrate, die ein Aus-
druck der Qualitéit der Arbeitsabldufe ist. Damit 14t sich
die Leistung im Distributionslagerhaus durch das Aus-
mal der Durchsatzleistung in einer bestimmiten Zeit mit
einem bestimmten Qualitiitsniveau darstelien.
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3. Logistikkennzahlen und Kennzahlen-
systeme im Distributionslagerhaus

Uber den Begriff, die Terminologie und die Systematik
von Kennzahlen besteht in der Literatur keine einheitliche
Auffassung. Der in dieser Arbeit verwendete Kennzahlen-
begriff umfaBt sowoh! Verhiitnis- als auch Absolutzah-
len. Weiterhin werden solche Grofen den Kennzahlen zu-
geordnet, die nicht durch namerische Werte darstelibar
sind, wie beispielsweise die Branche des Unternehmens.

Verwendet man mehrere Kennzahlen zur Abbildung von
Sachverhalten, zwischen denen Beziehungen bestehen,
gelangt man zu einem Kennzahlensystem. Ein Kenn-
zahlensystem setzt sich demnach aus einer Menge von
Elementen: (Kennzahlen) und einer Menge sachlogischer
und/oder rechentechnischer Beziehungen zwischen den
Flementen zusammen. Durch die Bildung cines Kenn-
zahlensystems sollen betriebswirtschaftlich relevanie
Sachzusammenhinge durch einzelne Elemente und deren
Bezichungen erfaBt werden (vgl. Staud! v.a., 1985, 5. 30).
Die Kennzahlen konnen dabei entweder durch formal-
rechnerische Verkniipfung, durch eine im Sachverhalt zu-
grunde liegende Ordrungssystematik, durch eine Kombi-
nation dieser zwei Maglichkeiten oder eine Ziel-
systematik verbunden werden (vgl. Staud: un.a., 1985,
S. 30-32; Syska, 1990, S. 33-38).

Anforderungen an Logistik-Kennzahien und
Kennzahlensysteme

Um die Eignung des Kennzahlensystems in der Praxis zu
gewihrleisten, miissen das zu entwickelnde System und
die darin enthaltenen Kennzahlen die in Abb. 2 zusam-
mengefaBten Anforderungen erfiillen.

Untersuchung bestehender Logistik-
Kennzahlensysteme

Auf der Basis der in Abb. 2 genannten Anforderungen
werden im folgenden ausgewihlie bestehende Kenn-
zahlensysteme fiir die Logistik im Hinblick auf ihre Ver-

Anforderungen an das Kennzahlensystem

s Abbildung der wichtigsten Bestandisile der Lager-
und Bewegungsprozesse im Distributionslagerhaus

 Abbildung der Einsatzfaktoren der Logistik {Be-
triebsmittel, Parsonal, Material) :

¢ Basis fir die Zerdegung des Distibutions:
lagethauses in einzelne Bereiche

e Basis fir einen iberbetrieblichen Vergleich
varschiedener Distibutionslagerhduser

Anforderungen an die Kennzahlen
o Zweckeignung

o Akfualitas

o Ginstige Kosterr/Nutzen-Relation

¢ Fehlerfreihait

e Eindeutige Definition

Abb. 2: Anforderungen an das Kennzahlensystem
und die Kennzahlen
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wendbarkeit zur Beurteilung der Leistungsfahigkeii von
Distributionslagerhdusern untersucht (zu einem synopti-
schen Uberblick- iiber existierende Logistik-Kennzahlen-
systeme siche Syska, 1990, 8. 55-68),

Ein bekanntes Kennzahlensystermn ist das Rentabilitits-
Liquiditiits-Kennzahlensystem von Reichmann (vgl.
Reichmann, 1993, 5. 51-56). Es seizt sich aus renta-
bilitdts- und liquiditétsorientierten Kennzahlen zusammen
und ist auf ein Oberziel ausgerichtet. Das Logistik-
Controlling bildet einen Bestandteil dieses Systems und
dient vorwiegend zur Kostenstellenkontrolle und Kalku-
lation von Logistikleistungen. Das Kennzahlensystem
bleibt auf ¢iner relativ hoch aggregierten Ebene. So wird
das Lagerhaus lediglich als Gesamtsystem tiber die Kenn-
zahlen Umschlagshiufigkeit, Lieferbereitschaftsgrad,
Lagerbestands- und Fehlmengenkosten sowic Kapazitits-
auslastungsgrad beurteilt (vgl. Reichmann, 1993, S. 338).
Eine weitergehende Detaillierung, die eine Analyse der
Logistikprozesse in den einzelnen Lagerhausbereichen er-
lauben wiirde, erfolgt nicht.

Ein weiteres Logistik-Kennzahlensysiem zur Steucrung
der Distribution wird von Berg/Maus vorgestellt (vgl.
BergiMaus, 1980, S. 189-198). Es dient ebenfalls der
Leistungs- und Kostenkontrolle. Die Leistungsdimension
eines Distributionssystems wird (iber die Servicezeit und
den Servicegrad abgebildet (vgl. Berg/iMaus, 1980, §. 189
und 191). Auf das Lagerhaus geht dieses Kennzahlen-
system nwr insofern ein, als es dic Kennzahlen Lager-
bestand und Lagerkosten berficksichtigt. Auf eine weiter-
gehende Differenzierung wird verzichtet.

Weber hat ein Kennzahlensystem zur Messung der Logi-
stik-Effizienz in Form einer Gegeniiberstellung eines Lo-
gistik-Leistungswerts und eines Logistik-Kostenwerts
entwickeit. Der Logistik-Leistungswert besteht aus einem
leistungsbezogenen, einem servicebezogenen und einem
durchiaufzeitbezogenen Teilwert. Das Ergebnis dieses
Kennzahlensystems ist eine Prozentzahl, die den zusam-
mengefaliten Ausdruck der Logistik-Effizienz darstellt
(vgl. Weber, 1991, 8. 226-227), Das Ziel ist die Aufstel-
lung eines integrierten, die Logistik insgesamt abbilden-
den Kennzahlensystems. Weber gibt zwar am Beispiel der
Beschaffungslogistik Hinweise, wie die Leistungen in
den verschiedenen Logistikbereichen (inkl. der Lager-
hausberciche) erfalt werden konnen, verweist aber dar-
auf, daB der Schritt von der Bildung der einzelnen
Leistungs- und Kostenstellen fiir die Erfassung, Bewer-
tung und Gewichtung der dort erbrachten Leistungen und
Kosten zu den Leistungs- und Kostenwerten unter-
nehmensindividuell zu erfolgen hat (vgl. Weber, 1991,
5. 63-85 und S. 213). Fiir die Zielsetzung des iiberbe-
trichblichen Vergleichs der Leistungstfihigkeit cines Distri-
butionslagerhauses erscheint dieses Vorgehen relativ auf-
wendig.

Ein Kennzahlensystem zur Erfoigskontroile des Verkaufs
und der Marketing-Logistik wurde von Bentz entworfen,
der das Kennzahlensysiem (logistisches Kontrollpro-
gramm) cbenfalls aus dem logistischen Effizienzbegriff

Stélzle/Goiser, Logistikkennzahlensysteme

ableitet (vgl. Bentz, 1983, 8. 28-30). Fir das Lagerhaus
wird lediglich eine Leistungskontrolle des Kommis-
sioniersystens und des Versands iiber die Kennzahlen
durchschnittliche Kommissionierzeit und durchschnitt-
liche Verpackungs- und Verladezeit mit einer Verkniip-
fung von auftragshezogenen LeistungsmaBstiben durch-
gefiihrt. Da das System zudem auf ¢iner rein rechen-
technischen Struktur aufbaut (vgl. Bensz, 1983, 8. 264—
265), gewihrleistet es keine umfassende Abbildung und
Analyse der Leistungen in einzelnen Teilbereichen eines
Distributionslagerhauses.

Ein aligemeines Kennzahlensystem fiir die Logistik, das
von Syska vorgestellt wird, basiert auf der Zielsystematik
(vgl. Syska, 1990, §. 69). Es leitet ans den zwei Ober-
zielen der Logistik . Erhthung der Lieferbereitschaft* und
.Reduzierung der Logistikkosten™ in deduktiver Weise
weitere Logistikziele ab, die dann in einem Logistik-
Leistungs- und einem Logistik-Zielsystem dargestellt
werden (vgl. Syska, 1990, S. 82). Das Logistik-Leistungs-
system beriicksichtigt als LeistungsgroBen fiir ein Lager-
haus lediglich die Ziele Reduzierung der Verpackungs-
und Kommissionierzeit (vgl. Syska, 1990, §. 171). Auch
dieses Kennzahlensystem ist damit nicht detailliert genug,
um die im vorigen Abschnitt formulierten Anforderungen
an das Kennzahlensystem zu erfiilien.

Zusammenfassend 148t sich feststellen, daf} die bisher be-
sprochenen Kennzahlensysteme aufgrund ihrer allgemei-
neren Ausrichtung nur begrenzt in der Lage sind, als Ver-
gleichs- und Analyseinstrument verwendet zu werden, um
ein Distributionslagerhaus mit seinen Teilbereichen abzu-
bilden. Deshalb wird im nichsten Abschnitt versucht, ein
geeignetes  problemspezifisches Kennzahlensystem zu
entwickeln.

4. Konzeption eines Kennzahlensystems
zur Beurteilung derlogistischen Leistungs-
tahigkeit von Distributionslagerhéusern

Systematik des Kennzahlensystems

Der Anfbau des Kennzahlensystems orientiert sich an der
Struktor eines Distributionstagerhauses (vgl. Abb. 3):

» Analysechene 1 -, Gesamtlagerhaus”
= Analysechene 2 — , Lagerhausbereiche”

» Analysechene 3 — |, Leistungsbereiche innerhalb der
Lagerhausbereiche®

Auf der obersten Analyseebene wird das Gesamtlager-
haus analysiert. Hierbei gilt es, das gesamte Lagerhaus zu
beurteilen, dessen Leistung anhand aggregierter GroBen
zu betrachten ist. Auf der zweiten Analyseebene wird das
Lagerhaus weiter unterteilt in die Bereiche Warenein-
gang, Einheitenlager, Kommissionierlager, Packerei und
Warenausgang. Jeder Lagerhausbereich stellt dabei einen
separaten Leistungsbereich dar. Eine weitere Zerlegung
der Lagerhausbereiche in Leistungsbereiche, die einzel-
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Abb. 3: Systematik des Kennzahlensystems

nen Verrichtungen entsprechen, fithrt zur dritten
Analyseebene. Hier wird jeweils eine einzelne Ver-
richtung fiir sich genommen untersucht. Wihrend auf
den beiden oberen Ebenen die Leistungsbereiche in den
meisten Fillen riumlich abgrenzbar sind, ist auf der drit-
ten Ebene ¢in Bereich nicht durch eine rdumliche Tren-
nung von anderen Bereichen zu unterscheiden. Vieclmehr
zihlen zu einem Leistungsbereich alle Titigkeiten, Per-
sonen und Betricbsmittel, welche die Leistung der diesen
Bereich charakterisicrenden Aktivitdt ausmachen. Bei-
spielsweise kann die Kontrolle der angelieferten Giiter
iiberall im Wareneingang statfinden. Der Leistungsbe-
reich , Wareneingangskontrolie” 148t sich dann nicht
rdumlich, sondern nur titigkeitsbezogen abgrenzen. Je
nach Branche des betrachteten Unternchmens konnen zu-
sitzlich zu den Jklassischen® Lagerhausbereichen weitere
Berciche Teile des Distributionslagerhauses scin. Bei-
spiele hierfiir sind die Retourenbearbeitung im Ver-
sandhandel, die Qualititskontrolle bei Kfz- bzw.
LKW-Ersatzteilen oder der innerbetriebliche Trans-
port. Da diese Bereiche jedoch lediglich branchenspezi-
fisch Bedentung erlangen, werden sie zusammengefalit
unter ,,Sonstige Bereiche” in das Kennzahlensystem auf-
genommen. Jeder dieser Leistangsbereiche wird durch
Kennzahlen abgebildet, die zum einen die in dicsem Be-
reich erreichte Leistung und zum anderen die Rahmen-
bedingungen, unter denen die Leistung erbracht wird, er-
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fassen. Damit sind die einzelnen Kennzahlen innerhalb
eines Leistungsbereiches {iber sachlogische Beziehungen
miteinander verkntipft.

Weil sich diese Rahmenbedingungen oft nicht guantifizie-
ren lassen bzw. der EinfluB der Rahmenbedingungen auf
die LeistungsgréBen nicht durch formal-rechnerische Be-
zichungen darstelibar ist, wird generell auf die rechen-
technische Verkniipfung der Kennzahlen verzichiet. Statt
dessen erfolgt die Verknlipfung der Kennzahlen {iber die
Analyseebenen hinweg mit Hilfe der Zielsystematik, Die
oben abgeleiteten Ziele fiir ein Distributionslagerhaus
konnen weiter unterteilt werden in Unter- und Zwischen-
ziele, wobei der Zielinhalt sich nicht veriindert. Die Un-
ter- und Zwischenziele beschrinken sich lediglich auf den
jeweiligen Leistungsbereich. Die Summe der Zielerrei-
chung der einzelnen Leistungsbereiche ergibt den Grad
der Zielerreichung des entsprechenden Ziels des Distri-
butionslagerhauses.

Das vorliegende Kennzahlensystem stellt insofern ¢ine
Synthese aus Rechen-, Ordnungs- und Ziclsystematik dar,
In vertikaler Richtung iiber die Analyseehenen folgt das
Kennzahlensystem der Zielsystematik, wihrend es in
horizontaler Richtung innerhalb der einzelnen Leistungs-
bereiche sowohl durch die Ordnungs- als auch durch die
Rechensystematik geprigt ist. Dieser Aufbau erfiillt damit
die Anforderung an ¢in Kennzahlensystem, die Zerlegung
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des Betrachtungsgegenstandes Distributionslagerhaus in
seine einzelnen Bestandteile zu erméglichen.

Durch die Einteilung in Analyseebenen und Leistungsbe-
reiche kann das Kennzahlensystem in Abhingigkeit des
betrachteten Bercichs unterschiedliche Informations-
aufgaben erfiillen. Im folgenden werden deshalb die kon-
krete Abgrenzung und die Aunfgaben der einzelnen
Analyseebenen und Leistungshereiche niher betrachtet.

» Analyseebene 1: Gesamtlagerhaus

Réumlich kann der Leistungsbereich ,Gesamtlagerhaus’
von der Wareneingangsrampe bis zur Warenausgangs-
rampe abgegrenzt werden. Die Kennzahlen der Analyse-
ebene 1 lassen sich vorwiegend fiir die Beurieifung ver-
schiedener Distributionstagerhduser im Sinne eines iiber-
betrieblichen Benchmarking cinsetzen, Das Distribu-
tionslagerhans wird gewissermaBen als ,Black-Box* be-
trachtet, dessen Input — die im Lagerhaus verursachien
Kosten — einen Output in Form von kommissionierten
und versandten Auftriigen erzeugt. Eine Beurteilung der
Leistungsfahigkeit des Distributionslagerhauses setzt vor-
aus, daB die Leistungswerte eines gegebenen Distri-
butionslagerhauses mit den Leistungswerten anderer
Distributionslagerhiiuser, dic unter gleichen Rahmenbe-
dingungen arbeiten, verglichen werden. Bei einem {iber-
betrieblichen Vergleich ist jedoch zo beachten, dafB
ctwaige Abweichungen der Leistungswerte von Ver-
gleichsfdllen derselben Branche auch durch unter-
nehmensspezifische Besonderheiter begriindet sein
koanen, die dorch die Kennzahlen der Analyseebene 1
nicht erfafit werden. Die Beriicksichtigung derartiger
mnternchmensspezifischer Besonderheiten wird erst aof
der Analyseebene 2 mdéglich, auf der einzelne Lagerhaus-
bereiche separat betrachtet werden.

* Analyseebene 2;: Lagerhausbereiche

Di¢ Kennzahlen der Analysecbene 2 haben die Aufgabe,
eine Einzelbeurteilung der Leistungsbereiche unter Be-
riicksichtigung der jeweiligen bereichsspezifischen Be-
sonderheiten, wie zum Beispiel nnterschiedlich gehand-
habte Ladecinheiten, durchzufiihren. Dic getrennte Unter-
suchung der Leistungsfihigkeit einzelner Lagerhaus-
bereiche erlaubt im Gegensatz zu der globalen Betrach-
tungsweise auf der Analyscebene 1 genanere Hinweise
auf Ineffizienzen in den Teilbereichen des Lagerhauses,
um so mégliche Felder, die eingehender untersucht wer-
den miissen, zu lokalisieren. Diese Aufgabe wird durch
die optionale Beriicksichtigung von Subbereichen der
einzelien Lagerhausbereiche unterstiitzt. Ein Subbereich
entsteht zom Beispiel dann, wenn der Lagerhausbereich
Kommissionierlager® ans mehreren parallel oder hinter-
einander geschalieten Komrmissioniersystemen besteht,
dic aufgrund unterschiedlicher Artikel- und Auftrags-
strukturen eingerichtet sind. Ein Beispiel dafiir ist die
Trennung des Kommissionierlagers in ein Kleinteile- und
ein GroBteilelager (vgl. Gudehus, 1973, 8. 27-30). Da die
Artikel- und Aufiragsstrukiuren in diesen Subbereichen in
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der Regel ecine sehr unterschiedliche Charakteristik
haben, kommen in-den einzelnen Subbereichen unter-
schiedliche Kommissionier- oder Lagersysteme zum Ein-
satz, die an diese Einteilung angepalit sind. Daher bietet
sich eine separate Betrachtung der Subbereiche mitlels
geeigneter Kennzahlen an.

Um der Forderung nach groBtmdglicher Ubersichtlich-
keit des Kennzahlensystems und Verwendung weniger
Kennzahlen gerecht zu werden, werden auf der Analyse-
¢bene 2 nur die wichtigsten Kennzahlen beriicksichtigt.
Damit verbunden ist jedoch eine eingeschrinkie Ver-
wendbarkeit des Kennzahlensystems als Analyseinstru-
ment, da nicht geniigend Kennzahlen auf der Analyse-
¢bene 2 vorhanden sind, um eine detaillierte Analyse der
Ursachen fiir die Héhe der in einem bestimmten Bereich
erbrachten Leistungen zu ermdglichen, Dieses Ziel kann
erst auf der Analysecbene 3 erreicht werden.

» Analyseebene 3: Leistungsbereiche innerhalb der
Lagerhausbereiche

Auf der Analyseebene 3 wird der Lagerhausbereich in
Letstungsbereiche unterteilt, die den Vemichtungen ent-
sprechen. Da mit der zunchmenden Unterteilung und dem
Anspruch, alle Einfliisse auf die Leistungen abzubilden,
die Zahl der bendtigten Kennzahlenwerte sprunghaft an-
steigt, mull sich dic Implementicrung dicser Analyse-
ebene im Sinne der Ubersichtlichkeit und eines geringen
Erhebungsaufwands auf bestimmte, fiir ¢in gegebenes
Problem besonders interessante Leistungsbereiche be-
schriinken.

Systematik der Kennzahlen

Nebern dem formalen Aufbau des Kennzahlensystems
trigt die Systematik der Kennzahlen dazu bei, die in Ab-
schnitt 3 formulierter Anforderungen an ein Kennzahlen-
system zu erfiillen, :

Die Kennzahlen sollten so ausgewihit werden, daB sie die
wichtigsten Bestandteile des Spektrums der material-
bezogenen, operativen Funktionen der Lager- und

Ausstattungs- Kermzahlen

|

v,

Leistung

Curchsatz-Kennzahlen
Zeit-Kennzaklen

| Cualitdts- Kennzahien /

/N

Bestands-Kennzallen - Komplexitits-Kennzahlen

RatimenbedinguryensEinfluBfaktoren

Abb. 4: Systematik der Kennzahlen
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Bewegungsprozesse abbilden und damit als MaB fiir die
Erreichung der Ziele fiir ein Distributionslagerhaus ver-
wendet werden kiinnen (vgl. Abb. I). Durch die Bildung
von Kennzahlen, welche die drei Leistungsarten Durch-
satz, Zeit und Qualitit in den betrachteten Leistungsbe-
reichen beriicksichtigen, werden die wichtigsten Bestand-
teile der leistungserstellenden Funktionen der Lager- und
Bewegungsprozesse erfalit. Vor allem im Hinblick auf ei-
nen iiberbetrieblichen Vergleich verschiedener Distribu-
tionslagerhduser miissen dic Rahmenbedingungen bzw,
EinfluBfaktoren der Leistungsfihigkeit des Distribu-
tionslagerhauses zusgéitzlich zu den Leistungskennzahlen
abgebildet werden. ,Vergleichbar sind Objekte dann,
wenn keine Stirfaktoren die materielle oder formelle Ver-
gleichbarkeit negativ beeinflussen™ (Geif, 1986, 8. 158).
Die Storfaktoren diirfen jedoch nicht eliminiert werden,
sondern sollten, sofern sie numerisch erfafibar sind, quan-
tifiziert bzw. durch geeignete Kennzahlen erfafit und be-
riicksichtigt werden (vgl. Mever, 1976, S. 51-52; Geif3,
1986, S. 158). Daher werden in das Kennzahlensystem
Kennzahlen aufgenommen, welche die technische und
personefle Ausstattung der Lagerhausbereiche wieder-
geben. Weiterhin zu beriicksichtigen sind Kennzahlen zur
Abbildung der Komplexitit der ablanfenden Lager- und
Bewegungsprozesse. Erginzend werden Kennzahlen zur
Erfassung der Bestinde und Lagerveichweiten aufge-
nommen. Diese Systematik wird in Abb. 4 dargestellt.

Der Forderung nach der Ausrichtung der ausgewihiten
Kennzahlen auf die Belange des Nutzers wird insofern
Rechnung getragen, als die Anzahl der Kennzahlen so
weit wie mdéglich beschriinkt und trotzdem dic wesent-
lichen Aspekte des jeweils betrachteten Leistzngsberei-
ches beriicksichtigt werden. Im folgenden werden fiir die
einzelnen Kennzahlengruppen exemplarisch die wichtig-
sten Kennzahlen vorgesteilt.

« Kennzahlen zur Abbildung der logistischen Lei-
stungsfiahigkeit

Um die Durchsatzleistung zu beschreiben, werden zwei
Typen von Kennzahlen vorgeschlagen:

(1) Kennzahlen zur Erfassung der durchgesetzten Menge
sowic des durchgesetzten Gewichts und Volumens,
wie zum Beispiel dic Anzahl der kommissionierten
Auftragszeiler je Stunde oder die Anzahl der entla-
denen Paletten je Stunde.

(2) Kennzahlen, welche die Durchsatzleistung pro Mitar-
beiter erfassen (Produktivitiitskennzahlen), wic
etwa die Anzahl der kommissionierten Auftragszeilen
ie Stunde und Mitarbeiter.

Als Durchsatzgrolien werden dabei nicht nur die physi-
schen MengengroBen wie Stiick, Gewicht oder Volumen
betrachtet, sondern beispielsweise auch die Anzahl der
abgefertigten  Verkehrsmittel  sowie  informationsfluB-
orientierte Grofen wie die Anzah! der Auftriige oder Auf-
tragszeilen. Da diese GréfBen zur Eliminierung saisonaler
und tageszeitlicher Schwankungen als Durchschnitts-
groflen eines bestimmten Zeitraumes (zum Beispiel ein



Jahr) erhoben werden, durch die Verwendung von Durch-
schnittsgroBen jedoch =cin  Informationsverlust ber
Schwankungsbandbreiten auftritt, werden diese Kennzah-
len ergidnzt durch Strenungsmalle. Diese kénnen zam
Beispicl die Standardabweichung oder der Variations-
koeffizient als das Verhilinis der Standardabweichung
zum Mittelwert sein. Aoch (geschitzte) Spitzenfakioren,
die das Verhiltnis des maximal auftretenden Spitzenwer-
tes zum Durchschnittswert angeben, werden verwendet,
falls exakte Datenreihen nicht vorliegen.

Als Kennzahlen zur Erfassung der Durchlaufzeit eines
Auftrages wird anf der Analyseebene 2 lediglich die ge-
samte Auftragsdurchlaufzeit durch das Lagerhaus bzw.
einen Lagerhausbereich betrachtet. Eine Anfspaltung in
Teilzeiten, wie beispielsweise die Kommissionierzeit
oder die Zeit fir die Datenbearbeitung, kann auf der
Analyseebene 3 erfolgen. Dies erfordert jedoch einen ho-
hen Erhebungsaufwand, um statistisch gesicherte Ergeb-
nisse zu erhalten.

Die¢ Qualitiat der im Distributionslagerhaus erbrachien
Leistung wird iiber die Fehlerquote, die das Verhilinis
der Anzahl der fehlerhaften Aufiréige (Auftragszeilen) zu
der Gesamtzahi der in dem betrachteten Bereich bearbei-
teten Auftrige (Auflragszeilen) angibt, abgebildet. Erfalt
werden dabei sowohl Mengen- als auch Termin- und
Qualititsabweichungen (vgl. Weber, 1986, S. 1203), wo-
bei inshesondere diejenigen Fehler, die dem Distribu-
tionslagerhaus anzulasten sind, herauszuarbeiten sind.
Um einen iiherbetricblichen Vergleich der Fehlerquoten
zu ermiglichen, finden zusitzlich die Priifquote und die
Art der darchgefiihrten Kontrollen Beriicksichtigung.

+ Kennzahlen zur Abbiidung der EinfluBfaktoren
der logistischen Leistungsfahigkeit

Aufgrund der Vielfiltigkeit der Rahmenbedingungen
bzw. EinfluBfaktoren werden an dieser Stelle die verwen-
deten Kennzahien im Uberblick dargestelit.

Auf der Analyseebene 1, die einen groben Vergleich un-
terschiedlicher Distributionsiagerhinser erméglicht, wird
auf globale Kennzahlen, wie beispielsweise die Branche
des Unternehmens, die Funktion des Distributionslager-
hauses als Zentral-, Regional- oder Auslicferungslager
und die Grobe des Distributionslagerhauses, zurlickge-
griffen. Diese Kennzahlen erlauben eine erste Einordnung
des betrachteten Distributionslagerhauses.

Auf der Analyseebene 2 werden zusiitzlich Komplexi-
tits-, Ausstattungs- und Bestandskennzahlen definiert.
Diese finden sich in der Abb. § im Uberblick wieder.

Die Komplexitiatskennzahlen erfassen die Komplexitfit
der Lager- und Bewegungsprozesse im Distributions-
lagerhaus. Die Definition der jeweiligen Kennzahl sowie
die verwendete Einheit mul} dabei bereichsspezifisch
festgelegt werden. So wird zum Beispicl im Kommis-
sionierlager ein Auftrag definiert als der fiir diesen Be-
reich relevante Kommissionierauftrag. Der Aufwand fiir
das Handling der Artikel bzw. Ladeeinheiten wird dabei,

Stilzle/Gaiser, logisiikkennzahlensysteme

Komplexit&tskannmhien
Giter-/Artikelstrukiur
e Art der Giiter
*  Gewicht der Giiter
* Volumen/Abmessungen der Gilter
*  Giitereigenschaften

Ladeeinheitenstruktur

¢ Art der ladeeinheiten

o  Gewicht pro Ladeeinheit

* Volumen/Abmessungen pro Ladeeinheit

Auftragsstruktur

Anzahl Auftragszeilen pro Auftrag
¢ Menge pro Auftragszeile

*  Auftragsvelumen

*  Auftragsgewich

Qualitat
o Haufigkeit der Kontrollen {Priffquote
¢ Art der Konfrolien

Ausstattungskennzahlen
* Personal
* lager und Férdermittel

Bestandskennzahlen
* Durchschnitflicher lagerbestand
e Durchschnitiliche Lagereichweite

Abb. 5: Ausgewdhlte Kennzahlen zur Abbildung der Einflul-
faktoren der Leistungsféhigkeit

wicderum bereichsspezifisch, {iber die Giiter-/Artikel-
struktur bzw. die Struktur der Ladeeinheiten erfafi. Die
Abbildung des Aufwands fiir die Durchfiihrung von Prii-
fungen zur Kontrolle der Qualitit der im Lagerhaus er-
brachten Leistung erfolgt iiber die Haafigkeit und die Art
der durchgefiihrten Kontrollen.

Die Ausstattungskennzahlen charakterisieren die perso-
nelle und technische Ausstattung des jeweiligen Lager-
hausbereichs, wobei zwischen operativ und administrativ
téitigen Mitarbeitern zu unterscheiden ist. Als administra-
tive Titigkeiten werden Leitungs- und Uberwachungs-
titigkeiten angesehen, Die technisch-organisatorische
Ausstattung umfaBt die im Lagerhaus eingesetzten La-
ger-, Forder- und Kommissioniersysteme. Aofgrund der
Vielzah! der moglichen Systemvartanten werden die Sy-
steme mittels geeigneter Klassifizierungsschemata er-
fafit.

Dic Bestandskennzahlen schlieBlich finden vor allem .

Anwendung im Einheiten- und Kommissionierlager, wo
Lagerprozesse vorherrschen. Die DurchschnittsgréBen
werden erginzt durch die Erfassung der ABC-Struktur,
die eine genauere Analyse der Bestéinde erlaubt.

5. Praktische Anwendung des
Kennzahlensystems

Das vorgestellte Kennzahlensystemn ermoglicht die Ana-
lyse der Leistungsfihigkeit einzelner Teilbereiche eines
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Distributionslagerhauses. Eine Bewertung kann dabei

mittels eines Vergleichs erfolgen, der entweder auf Daten
der Vergangenheit desselben Lagerhauses Bezug nimmt
oder der die festgestellten Leistungswernte mit den Lei-
stungswerten anderer Distributionslagerhanser vergleicht.
In beiden Fillen miissen die jeweiligen Kennzahlen ge-
speichert und ausgewertet werden.

Zur Erfilllung dieser Aufgabe wurde ein Datenbank-
system konzeptioniert, das auf dem relationalen Daten-
bankmodelf basiert. Es stellt neben der Speicherung der
Daten flexible Abfrageinstrumente zur Verfiigung, um
zum einen auf die gespeicherten Daten in kurzer Zeit zu-
greifen und zum anderen Vergleichsfille fiir ein bestimm-
tes Distributionslagerhaus aus dem Datenbestand isolie-
ren zu kénnen. Die letzigenannte Option erfordert einen
grofien Bestand an Daten verschiedener Distributions-
lagerhzuser. Sind entsprechende Datenbestéinde vorhan-
den, kann das Datenbanksystem neben der Analyse eines
bestimmten Distributionslagerhauses auch beispieisweise
zur Analyse einzelner Kommissioniersysteme verwendet
werden. In Abhiingigkeit der gechandhabten Artikel lassen
sich dann verschiedene Kommissioniersysteme im Hin-
blick auf die optimale Anpassung an die Artikelstruktur
vergleichen.

. Fiir den Ausbau des Kennzahlensystems im Hinblick auf
dic Erfassung weiterer logistischer Subsysteme (Auf-
tragsbearbeitung, Bestandsmanagement, auBerbetrieb-
licher Transport) muf gepriift werden, ob in diesen Berei-
chen cine #hnliche Unterteilung in Analyscebenen und
Leistungsbereiche moglich ist. Gelingt dies, kénnen
die Siruktur des Kennzahlensystems sowie das Daten-
banksystem direkt iibernommen werden, um dic Kenn-
zahlen des betreffenden Subsystems aufzunehmen. Des-
weiteren 1Bt sich das Kennzahlensystem fiir die Lager-
hiuser auf die Logistiksysteme ,,Beschaffungs- und Pro-
duktionslogisiik* fibertragen, soweit sich dort eine glei-
che oder dhnliche Strukturierung anbietet.
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Summary

Due to the increasing importance of benchmark-
ing, rafio analysis systems are needed for
analysing, planning and controlling. Regarding
the decisive role of the service of delivery in .
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distribufion warehouses is a condition io assess
the efficiency of distribution systems. In this
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