KMU-TAG-
STUDIE 2010

Die diesjdhrige KMU-Tag-Studie
zeigt es: Fiir KMU ist die Inter-

aktion mit Kunden und mit Mit-
arbeitenden am wesentlichsten.

Urs Fueglistaller & Alexander Fust, St.Gallen

Ergeht es Thnen auch so wie uns? Man hort oder

An der Befragung haben 555 Vertreter von KMU und
Grossunternehmen teilgenommen (Ricklaufquote
33.5% (555 Antworten von 1660, Frauenanteil 13%).
Im Durchschnitt waren die ausfillenden Personen
47 Jahre alt, sind bereits seit 13 Dienstjahre im ak-
tuellen Unternehmen tatig, welches im Schnitt 64

Jahre alt ist; also gestandene Personlichkeiten &
etablierte Unternehmen. Das durchschnittliche Un-
ternehmen beschaftigt 45 Mitarbeitende und erzielt

www.kmu-tag.ch

einen Umsatz von 8 Millionen Schweizer Franken.
62% haben vorwiegend Unternehmen als Kunden
(Business-to-Business, auch B-to-B genannt) und
38% vorwiegend Endkunden (Business-to-Custo-
mer, auch B-to-C genannt]. Ein Grossteil der Teil-
nehmer der Umfrage sind Verwaltungsrate, Inhaber,
Geschaftsfihrer oder weitere Fiihrungskrafte. !

Umfrageteilnehmer nach Funktion im Unternehmen

Projektleiter
Finanzchef (CFO)
Mitarbeiter
Abteilungsleiter
Inhaber
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1 Mehrfachantworten waren bei dieser Frage maglich.
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KMU - Verbesserter Geschiiftsverlauf

Der Geschéaftsjahr 2010 ist nattrlich noch nicht ab-
geschlossen, aber bereits heute gibt die Mehrheit
der Befragten an, dass sie mit gleichbleibender bis
zunehmender Umsatz- und Renditde-Entwicklung
rechnen.

Preiskampf und Geschwindigkeit nehmen zu

Es zeigt sich, dass vor allem mehr Geschwindigkeit
gefordert ist. Zudem verlangen Kunden mehr fir
den gleichen Preis, was auch die Aussage zu Preis-

kampfen widerspiegelt.

Umsatz- und Renditeentwicklung im Vergleich 2009 - 2010

Wahrnehmung der momentanen Situation (n=490)

29.1% @ gleichbleibend
48.3% @ zunehmend
9.3% @ stark zunehmend
3.1% @ keine Antwort
0.8% @ stark abnehmend
abnehmend
37% @ gleichbleibend
36.6% @ zunehmend
5.9% @ stark zunehmend
4.5% @ keine Angaben
0.8% @ stark riickgingig

riickgéingig

Kunden springen ab
Preiskdmpfe

Mitarbeitende sind verdngstigt
Finanzierung ist schwieriger geworden
Unfaires Verhalten der Konkurrenz
Unsicherheit in der Branche

Verfall der Marge im Hauptmarkt
Mehr Geschwindigkeit gefordert

Kunden verlangen mehr fiir gleichen Preis
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Vorhersehbarkeit von Auftrdgen ist schwieriger




Das Wesentliche im beruflichen Alltag:

Aus den Antworten der befragten KMU-Vertreter wird
klar: Wesentlich in ihrem geschaftlichen Alltag ist
vor allem die Interaktion mit zwei Anspruchsgrup-
pen: Mitarbeitende und Kunden. Die Art und Weise
der Fihrung und Férderung von Mitarbeitenden wur-
de stark gewichtet. Es scheint, dass die Qualifikation
der Mitarbeitenden fur die KMU-Vertreter einen ho-
hen Stellenwert einnimmt. Ebenfalls sind die Kun-
denzufriedenheit, Kundenbedirfnisse und Kunden-
bindungvon zentraler Bedeutung. Auffallend ist, dass
Qualitat im Allgemeinen fir KMU-Vertreter bedeu-
tend ist. Weiter beriicksichtigen sie die Strategie des
Unternehmens und bestimmte Funktionsbereiche
(Innovation, Verkauf, ([Kunden-JAkquisition).

Ein Vergleich der Branchen istin der nachfolgenden
Tabelle enthalten, wobei die meist genannten we-
sentlichen Dinge dargestellt sind. Aus der Vielfalt
wird klar, dass jede Branche zu einem gewissen
Grad ihre eigene Logik hat.

Wortwolke fiir die wesentlichen Dinge
im beruflichen Alltag

www.kmu-tag.ch

Wortwolke fiir die wesentlichen Dinge
im privaten Umfeld

Das Wesentliche im privaten Umfeld: Die Familie,

Im privaten Umfeld gilt fir KMU-Vertreter mit Abstand
deren Familie als wesentlich, dabei weisen KMU-Ver-
treter explizit auf ihre Kinder und Lebenspartner hin.
Weiter nehmen fir sie die Gesundheit, ihre Freunde
und das Networking eine bedeutende Rolle ein. Ei-
ne ausgeglichene Work-Life-Balance, die Ausiibung
von Sport und die bewusste Erholung sind fir KMU-
Vertreter ebenso wichtig.

Wir haben es uns nicht nehmen lassen und auch
Altersunterschiede bei den wesentlichen Dingen im
privaten Umfeld untersucht. Ist bei Personen unter
45 Jahren die Familie und Freunde, dann Zeit, Ge-
sundheit und Sport als am wesentlichsten genannt
worden, haben Personen Uber 60 Jahre die Gesund-
heit und die Familie etwa dhnlich stark bewertet.
Auffallig ist, dass neben Zeit auch Werte wie Ehr-
lichkeit, Vertrauen, Zufriedenheit und Verlasslichkeit
im hdheren Alter eine bedeutendere Rolle spielen.
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Haltung bzgl. der Auseinandersetzung mit der Besinnung auf das Wesentliche (n=454)

55% @ wesentlich, ich mache das wéchentlich

35% @ sinnvoll, aber 3-4x pro Jahr gentigt

10% @ notwendig, nur habe ich keine Zeit dafiir
Zeitverschwendung

Verhinderungsgriinde, die wesentlichen Dinge zu erledigen

volle Mailbox
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Vorgaben des Chefs / VR

eigene Faulheit / Tragheit

Fehler der Mitarbeitenden
Riickdelegation von Mitarbeitenden
eigene Unorganisiertheit
Eingehende Telefonate

Vorgaben der Kunden
Verpflichtungen gegentiber Dritten
Unnotige Meetings, Aufgaben
Personalknappheit

Dringende Aufgaben

Unorganisiertheit von anderen (Mitarbeitenden)

Keine, ich kann mich auf das Wesentliche konzentrieren
Unvorhergesehenes «technische» Ereignisse (Stau o.4.)

| Schweizer KMU-Tag /2010

Natur als Ort der Besinnung auf das Wesentliche
Mehr als 50% aller Befragten haben angegeben,
dass sie sich v.a. in der Natur, z.B. beim Wandern,
auf das Wesentliche besinnen. Dies kann fur alle
Hierarchiestufen bestatigt werden. Geschaftsfiuhrer
(CEQOs] besinnen sich zudem wahrend der Fahrt
(45,6%), der Arbeit (43,3%), am Wochenende (40%)

sowie in den Ferien (40%) auf das Wesentliche.

Wiachentliches Auseinandersetzen mit dem

Keiner der befragten KMU-Vertreter hat angegeben,
dass die Auseinandersetzung mit der Besinnung auf
das Wesentliche Zeitverschwendung ist. Die meis-
ten befragten Personen setzen sich wochentlich mit
dem Wesentlichen auseinander.

Dringende Aufgaben verhindern die wesentlichen

Dringende Aufgaben, Personalknappheit sowie un-
notige Meetings sind die am meist genannten Griin-
de, welche die Erledigung der wesentlichen Dinge
erschweren.




