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o £ omann/ £ eS8 Transportnetz: System aus Knoten und Kanten, in dem Sendungen in
12. Juni 2008

sses gebrochenen Verkehren befordert werden

Transportnetze (im Stral3enguterverkehr) nutzen auf ihren Kanten
Kapazitaten der (6ffentlichen) Stral3enverkehrsinfrastruktur

Versender
vorlauf \ Umschlag Umschlag Umschlag
Hauptlauf 1 Hauptlauf 2
Depot 1 : x > :
: / Nachlauf

Hauptlauf§

Empfanger

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ze|tl|che Koppelung der Tellprozesse

Storungen auf den Kanten betreffen anschliel3ende Teilprozesse
—> bei der Betrachtung ungebrochener / ungetakteter Transporte betrafe
: dies beispielsweise die Anschlussprozesse beim Empfanger

Transportnetze als Untersuchungsobjekte ermoglichen die
g Berlcksichtigung der Folgewirkungen von Stérungen auf den Kanten,
Y& Universct St Gallen ohne die (heterogene) Verladerseite explizit einbeziehen zu missen



o £ noman/ £ s Besondere Eigenschaften der Stral3enverkehrsinfrastruktur als

12. Juni 2008

ssies Produktionsfaktor in Transportnetzen

= Die Stral’enverkehrsinfrastruktur umfasst Stral3enwege
verschiedener Gite und Leistungsfahigkeit einschlief3lich
der Brticken, Tunnels und sonstigen Bauwerke (ortsfeste Anlagen)

= Ortsbezogenheit bzw. Immobilitat bedingt eine hohe Empfindlichkeit gegeniber
Uberlastproblemen (Engpasse)
- Mengenmaliige Anpassung der Kapazitaten kurzfristig in der Regel nicht
moglich

= Besonderheit im Zuteilungsmechanismus
- Bei Engpéassen erfolgt die Zuteilung Uber Warteschlang und
nicht tber den Preis

= Sicht des Transportnetzbetreibers:
Variable Komplementaritat von Verkehrswege und Transportmittel
- Beide missen gemeinsam verfugbar sein

= Annahme: Interpretation der Stral3enverkehrsinfrastruktur als besonderer
"Produktionsfaktor” fir Transportnetzbetreiber
- Jedoch: Anders als beispielsweise die Transportmittel, ist der
"Produktionsfaktor" Stral3enverkehrsinfrastruktur bei hoher Auslastung nicht
autonom disponierbar

) > Die Verfugbarkeit von Stral3enverkehrsinfrastruktur hangt von durch den
YAS Universitit St.Gallen Transportnetzbetreiber nicht beeinflussbaren Umstanden ab
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Effizienz als Input/Output-Relation der Produktion von
Transportdienstleistungen in Transportnetzen

-

« Elementarfaktoren, z.B.
* Betriebsmittel
* Betriebsstoffe
* Arbeitsleistung
«und Strafl3enverkehrs-
infrastruktur
 Dispositive Faktoren
» Steuerungsbedarf aufgrund
von Soll-Ist-Abweichungen
* Aufwand durch Interaktion

mit Kunden

>ﬂ<

J

( « Qualitat (i.S.v. Lieferservice)
- Lieferzeit
» Lieferzuverlassigkeit
» Lieferungsbeschaffenheit
* Informationsfahigkeit
« Lieferflexibilitat

* Menge
* Transportiertes

\ Sendungsvolumen

*Nicht trennscharf gegeniber
Qualitat und Input

Produktivitat

Mengenverhaltnis,

ggf. Teilproduktivitaten

(z.B. gleichbleibende
Plnktlichkeit durch erhdhten
Personaleinsatz im Umschlag)

4

— I

\ 4

Wirtschaftlichkeit

Verhéltnis monetar
bewerteten Inputs und
Outputs

(z.B. gleicher Umsatz bei
hoheren Personalkosten)
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P Die Effizienz bietet einen Ansatzpunkt flr die Untersuchung der Wirkungen
‘E Universitit St.Gallen >

von Storungen der Verflugbarkeit von Stral3enverkehrsinfastruktur
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e StraBenverkehrsinfrastruktur — Beispielhafte Ubersicht

Storungen der Verfigbarkeit

von StralRenverkehrsinfrastruktur

Vermutete Wirkungen "
Input: Kosten Output: Qualitat

Transport || Umschlag aﬁ\‘j\fgﬁﬁ; . Flexibilitat | [ Schnelligkeit verlézsl;igkei t
Entfernung *Personal- *Personal- *Reaktions- *Laufzeit * Plnkt-
und Zeit einsatz einsatz fahigkeit *Response- lichkeit
Fahrtzeit *Flachen- *IT-Kosten *Individuelle Dauer bei *Schadens-
«Ladezeit bedarf Leistungs- Anfragen freiheit
*Wartezeit gestaltung
*Ruhezeit

i > Einzelne Wirkungskategorien ermdglichen die detaillierte Erfassung der
YA Universitit St.Gallen Wirkungen von Stoérungen der Verfugbarkeit von Stral3enverkehrsinfastruktur



o £ oman/ £ s St@rungen der Verflgbarkeit von Stral3enverkehrsinfrastruktur —

12. Juni 2008
Input: Kosten

sstes  EXemplarische Wirkungen auf den Input
= Transport:
= Zeitverluste durch Wartezeiten in Verkehrsstauungen oder Umfahrungen

= Langere Wartezeiten bei Versendern, Depots und Empfangern aufgrund von
Verfehlungen zugesagter Abholzeitfenster bzw. schlechter Prognostizierbarkeit

= Zusatzliche Fahrer-Ruhezeiten, die bei geringerer Planbarkeit nicht auf
Randzeiten gelegt werden kdnnen

- Erhohung zeitbezogener Kosten (z.B. Fahrerléhne, Abschreibungen) sowie
entfernungsabhangiger Kosten (z.B. Treibstoff, Abnutzung)

= Umschlag:
= Bei Verspatungen ist der Umschlag haufig zu beschleunigen

- Erhohter Personaleinsatz sowie zuséatzliche Kapazitaten baulicher Art oder bei
der Umschlagstechnik (beispielsweise zuséatzliche Flurférderzeuge)

= Auftragsabwicklung:

= Planabweichungen erzeugen erhdohten Steuerungsaufwand, z.B.
Ad-hoc-Tourenveranderung durch Nahverkehrsdisposition bei Verspatungen

- Erhohte Personal- und IT-Kosten
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i > Kostensteigerungen sind fur Transport, Umschlag und Auftragsabwicklung
YAX Universitit St Gallen entlang der gesamten Transportkette nachweisbar



o £ oman/ £ s St@rungen der Verflgbarkeit von Stral3enverkehrsinfrastruktur —

Output: Qualitat
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ssies EXemplarische Wirkungen auf den Output

= Zuverlassigkeit:
= Unptnktlichkeit aufgrund von Stérungen

= |ndirekte Wirkung auf eigentlich nicht betroffene Sendungen durch
Konsolidierung und Taktung maéglich

- Reduzierte Zuverlassigkeit durch Abreil3en des Transportprozesses an
Umschlagpunkten (negative Wahrnehmung durch den Empfanger)

= Schnelligkeit:

= Laufzeiten beinhalten eine durchschnittliche Stérungserwartung und sind
verlangert gegenuber der Situation ohne (haufige) Stérungen

- Anfragen auf unterttagige Abholung kdnnen erst nach Rlicksprache mit
Fahrern (,Wie weit sind Sie?) beantwortet werden

= Flexibilitat:

= Entscheidungen tber die Annahme kurzfristige eingehender
Transportauftrage konnen aufgrund einer unklaren Kapazitatssituation nicht
zugesagt werden

-> Individuelle Leistungen, beispielsweise feste Abholzeiten, kbnnen nur
begrenzt und unter Inkaufnahme von Zusatzpuffer zugesagt werden
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P Qualitatsminderungen kénnen sich auf Zuverlassigkeit, Schnelligkeit und
Vo o > e .
YA, Universitit St.Gallen Flexibilitat auswirken



Vs Praxis: Status und Perspektive der Effizienzwirkungen von Stérungen der
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e Verfugbarkeit von StraBenverkehrsinfrastruktur aus Sicht der Praxis

+ = |[n Ballungsraumen: Bereits heute Problemdruck und deutliche Wirkungen auf
die Effizienz wahrnehmbar (z.B. Blick nach China, Mexiko, Indien, Ruhrgebiet)

f - Relativ hohe Storungsdichte im Vor- und Nachlauf, kognitive Netzkenntnis
reicht nicht aus

= Erwartete Verscharfung der Stauanfalligkeit in Stadten und
tagsiber auf Autobahnen aufgrund der zunehmenden Verkehrsdichte

= Tendenziell steigende Qualitatsanforderungen der Kunden

= Zusatzlicher Handlungsbedarf aus Wettbewerbssituation: Mégliche Vorteile
einzelner durch die Moglichkeit, Effizienzverluste aus Stérungen der
Verfugbarkeit von Stral3enverkehrsinfrastruktur zu verringern (z.B. tber
"intelligenten Telematikeinsatz)

ABER

‘ = AulR3erhalb von Ballungsraumen (Vor- und Nachlauf) / Nachts (Hauptlaufe):
Keine regelmalig splurbare Beeintrachtigung flr Transportprozesse

—>Begrindung: Geringe Auslastung der Stral3enverkehrsinfrastruktur tiber Nacht,
ausreichende kognitive Netzkenntnis von Disponenten und Fahrern und
Verstandnis der Kunden flr Ausnahmefélle (z.B. unerwartete
Autobahnsperrungen)

i > Bestehendes Planungs- und Steuerungsinstrumentarium reicht in
YAN Universit St Gallen Ballungsraumen bereits heute nicht mehr aus
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o £ omann S8 Charakterisierung von Verkehrsinformationen — Uberblick
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Fristigkeit Zeitbezug Inhalte

Aktuelle bis Aktuelle o
Verkehrsinformationen 30min Verkehrsmeldungen — 5
— O
-------------------------------------- O g)
30mi Ganglinien (fein) und > 3
Kurzfristige br;;m MsodellgestutztedPlrsogncislelz g g
Verkehrsprognosen 1 Tag .Eegartl;ngen und Baustetien L s
- Sonstige Einfliisse 3A
-------------------------------------- c
LT Ganglinien (mittel) und Gg) 5
: _ > 1 lag Modellgestiitzte Prognose <5
Mittelfristige bis - Sperrungen und Baustellen =
Verkehrsprognosen 1 Jahr «Events QS
» Sonstige Einflisse 5
Ganglinien (grob) und ©

Langfristige Modellgestitzte Prognose

>1 Jahr  *Verkehrswegeplanung
Verkehrsprognosen - Sonstige Einflisse
(Wirtschaftentwicklung,
Verkehrsverhalten, etc.)

<

) > Verkehrsinformationen (insbesondere Prognosen)
YAS Universitit St.Gallen sind nicht flachendeckend und nicht in ausreichender Qualitat verfugbar



o £ omann/ £ s Aufgabengebiete der (Produktions-) Planung und Steuerung von
# et Transportnetzen und deren exemplarische Konkretisierung
Fristigkeit Strategisches Execution &
Design Performance Measurement (operativ)
Aufgaben- Netz-
: : : Fernverkehr Umschla Nahverkehr
gebiet konfiguration g
Einsatz- » Grundtyp des Netzes * Fernverkehrs » Wahl der Umschlags- * Planung und
feld (Raster-, Hub- and- fahrplan technologie Anpassung von
elaer Spoke oder gemischtes . Regeln fir die  Gestaltung der Tourgebieten
Netz) Fergnverkehrs Umschlags- _
« Anzahl von Depots disposition prozesse * Ermittlung von
und Hubs « Umschlagkapazitat Ee?]otlgten
. i * kurzfristige Einkauf mit daraus anrzeugen
%\i%%?]%?g%zer zusatzlicgr]\er folgendem (und Fahrern)
Standorte und Transport- Personalbedarf ) _
Zuordnung von kapazitaten « Zuordnungs- und * Vertrage mit
Gebieten zu den Reihenfolge- Nahverkehrs
SOISIeN 24 0O * tagliche und g unternehmern
einzelnen Depots regelungen
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 Konfiguration der

konstitutiver Regeln
und Prozesse

untertagigige
Variation von

» tagliche und

Reihenfolgen sowie
Anpassungen der
Personalkapazitat

» tagliche und

Standorte Fernverkehrs xntertégige untertagige
« Erstellung und tourenplanen npassung von Nahverkehrs
Zuordnungen und
Anpassung « Routenwahl tourenplanung

* Routenwahl

) > Einsatz und Wirkungen von Verkehrsinformationen sind im Hinblick auf
YAX Universitit St Gallen die einzelnen Planungs- und Steuerungsaufgaben zu untersuchen
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Beispiel
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Beispiel: Einsatz von Verkehrsinformationen bei der geographischen
Anordnung von Hubs und Depots

= Relevante Rahmenbedingungen: Zu bedienende Relationen (Versand- und
Empfangsorte), Art und Mengengerust der zu transportierenden Guter,
bestehende Strukturen des Transportnetzes, grundlegende
Verkehrswegeanbindung, angestrebte Dichte der Depots

= Neue Erweiterung: Berlcksichtigung mittel- und langfristiger Prognosen zur
Auslastung bestehender und kunftiger relevanter Verkehrsinfrastruktur

= Analyse der derzeitigen Auslastung bei wichtigen Verkehrsanbindungen
= Einbezug absehbarer Neu- und Ausbauvorhaben
= Prognosen kiinftiger Veranderungen der Verkehrsstrome

= Allgemeine Erwartungen zum Anstieg des Verkehrsaufkommens in der
jeweiligen Region und Ableitung von Auswirkungen auf die
Verkehrsinfrastrukturkapazitat

= Abwagung zwischen Nachteilen der Entscheidung (beispielsweise eine
Verlangerung der absolut zurtickzulegenden Strecken) und den beschriebenen
Vorteilen

= Zu beachten: Kostensteigerung durch den Einsatz von Verkehrsinformationen
(Informationen als Produktionsfaktor), abschlieRende Bewertung muss
angesichts des stark hypothetischen Charakters zurtickgestellt werden

> Einsatz von Verkehrsinformationen erfordert eine Anpassung des
bestehenden Planungs- und Steuerungssystems



o £ nomann/ £ s Ausblick: Verkehrsinformationen zur dynamischen Transportplanung:
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ssie1s  Mehr Leistung flr die Logistik — Entlastung fiur Umwelt und Infrastruktur

Bundesministerium ‘ ’/
fiir Wirtschaft ‘

und Technologie

x’i’i‘

= Projekt: Logistik V'Info

SCHOBER = Untersuchung der zeitlichen und rdumlichen Entzerrung von Transporten durch
transpeonrrte denEinsatzvon Verkehrsinformationen sowie durch eine vorausschauende
Fahrerassistenz in der Praxis

o Lh\_z/ = Welche Vorteile ergeben sich fur Flottenbetreiber und Verlader durch
verringerte Transportkosten und héhere Zuverlassigkeit?

traffic mobility bogistics,

= Welche Vorteile ergeben sich fir Mensch und Umwelt durch einen

DAIMLER verbesserten Verkehrsfluss sowie durch eine energieoptimierte Fihrung der
Fahrzeuge?
= Vorgehen:
UU c 1 : = Entwicklung der technischen Applikationen (Tourenplanungs- und
Logistik Steuerungssoftware, Fahrerassistenzsysteme)

= Bereitstellung von Verkehrsinformationen durch Ruhrpilot (www.ruhrpilot.de)
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Y& Universitit StGallen Messung der Wirkungen im Praxiseinsatz (vorher/nachher)

= Laufzeit: 12/2007-05/2010
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% } Weitere Informationen: www.logistik-vinfo.de
" Universitit St.Gallen
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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