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Management technologique de
I'information et du marketing
dans les petites et moyennes

Dieter Pfister,
International Hightech-Forum
Basel IHB*

* [’auteur estmembre de la commis-
sion de gestion de la Fondation IHB.
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entreprises

La place toujours plus grande qu’occupent les nouvelles technologies
dans les innovations en matiere de produits et de processus de fabri-
cation ainsi que le rythme accéléré des mutations technologiques et
économiques ont causé des problemes aux petites et moyennes
entreprises, mais leur ont également donné de nouvelles chances.
Apres de nombreuses années de discussions politiques et scientifi-
ques, il existe une conscience aigué de I'importance de la haute
technologie. C’est ce qui ressort des appréciations, parfois surfaites,
que portent sur elles-mémes les entreprises interrogées: 22% se
classent dans le domaine «high tech», 53% dans le «middle tech» et

17% dans le «low tech».

Parmi les entreprises «high tech»,
78% entretiennent des contacts avec
des universités et des écoles techni-
ques supérieures. La proportion est de
57% parmi les entreprises «middle
tech» et de 39% parmi les firmes «low
tech». Au cours des cing derniéres an-
nées, 29% des entreprises interrogées
ont donné des mandats aux institu-
tions précitées. En I'occurrence, la
part des entreprises «high tech» est
nettement plus élevée (43 %) que celle
du «middle tech» (29%) et du «low
tech» (17 %). En ce qui concerne les
entreprises «high tech», ce sont les
deux Ecoles polytechniques fédérales
qui viennent en téte. Quant aux écoles
techniques supérieures, les entre-
prises des trois niveaux d’intensité
technologique recourent a leurs ser-
vices dans une égale mesure.

Si I'on considére les contacts person-
nels avec les professeurs, c'estdans le
67% des entreprises «high tech» en
relation avec des universités que ces
contacts sont les plus intenses, suivis
de 36% des entreprises «middle tech»
et de 24% des entreprises «low tech».
En ce qui concerne le nombre total des
clients, il n'y a pas de différence nota-
ble entre les trois niveaux d’intensité
technologique. Toutefois, s'il s’agit du
nombre des clients importants, une
majorité des entreprises «high tech»
indique un nombre entre 1 et 20. Une
majorité des entreprises «low tech»

interrogées indiquent avoir 11 & 51
clients importants. Plus le niveau tech-
nologique est élevé, moins fréquents
sont les contacts que le responsable
R& D interrogé entretient journelle-
ment avec ses clients, ce qui provient
du fait que les entreprises «high tech»
offrent des solutions moins spécifi-
quement axées sur les besoins du
client et que ce sont des firmes géné-
ralement de plus grande taille.

Les entreprises «low tech» semblent
avoir beaucoup moins besoin d‘infor-
mations supplémentaires; elles sem-
blent considérer que leurs besoins
d’information sont couverts, & l'in-
verse des entreprises «high tech» qui
voudraient en savoir davantage, no-
tamment sur leur concurrence et les
voeux de leurs clients. Les rapports
entre le type de structure de la clien-
tele, I'intensité technologique, la taille
de I'entreprise et I'ampleur de I'envi-
ronnement observé — |'horizon de
I'information — ont déja été mis en
évidence en ce qui concerne quelques
branches choisies, en Allemagne et en
Suisse. Ces données plus anciennes
viennent confirmer celles qui sont ex-
posées ici.

Dans |I'ensemble, on constate que les
entreprises «middle tech», comme
leur nom I'indique, occupent sous tous
les aspects importants une position
moyenne entre les entreprises «high
tech» et «low tech».
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Deuxiéme étude de I'IHB

Dans la deuxiéme étude réalisée par I'lHB
(Pfister, Dieter/Hillebrand, Ginter/Zimmer-
li, Rolf: Hightech und Mittelstand, Horst Pol-
ler Verlag, Stuttgart 1988), on a procédé a
I"analyse du management technologique de
Iinformation et du marketing dans de petites
et moyennes entreprises situées en Suisse et
en Autriche. En I‘occurrence, on a mis l'ac-
cent sur trois objectifs principaux:
® Etablissement d’un inventaire du mana-
gement de I'information et du marketing
pratiqué dans les petites et moyennes en-
treprises des branches d’activité de la
construction de machines et d’appareils,
de I'électrotechnique et de I'électronique,
des techniques de la communication ainsi
que de la chimie et des matiéres plasti-
ques. L'industrie des arts graphiques et
I'industrie de I'emballage ont été englo-
bées dans cefte étude d titre comparatif.
® Eiude de I'évaluation, par les groupes-
cibles précités, du management pratique
en matiére d'information et de marketing
et analyses des besoins des entreprises
consultées.
® Elaboration de propositions pratiques
pour un management moderne en ma-
tiére d’information et de marketing desti-
nées aux groupes-cibles précités et mise
en évidence des possibilités de soutien
par les services privés de consultation et
de marketing ainsi que par les insfitutions
importantes de |'Etat.
A cet effet, on a effectué en Suisse 600 inter-
views partéléphone et 70 entretiens intensifs.

Importance de la taille des entreprises

Dans le débat scientifique et politique, les
atouts et les problémes des pefites et
moyennes enireprises sonf souvent traités
sans prendre en considération la taille de
celles-ci et sont confrontés a ceux des
grandes entreprises. L'étude tient compte de
cet aspect de facon plus réaliste et sépare
neftement les petites et les moyennes entre-
prises.

En effet, les questions formulées et les don-
nées recueillies permettent de tracer avec
précision la limite entre les petites et les
moyennes entreprises, car on observe des
différences bien marquées dans les dé-
marches. Cette limite est constituée par les
entreprises occupant cent personnes (25 em-
ployés en plus ou en moins).

De ce fait, 53% des entreprises «high tech»
seraient de petites firmes (premier groupe:
20 & 99 employés) et 47% seraient des entre-
prises moyennes (deuxiéme groupe: 100 &
250 collaborateurs).

L’existence, I'intensité et le caractére interna-
tional des contacts avec des instituts universi-
taires et de recherche ainsi que les relations
personnelles avec des professeurs sont net-
tement plus marqués dans le deuxieme
groupe que dans le premier. Il ressort en
I"occurrence que le sous-groupe des entre-
prises occupant 20 & 49 personnes a des
contacts beaucoup moins fréquents avec les
hautes écoles que la moyenne. Toutefois, il
s’agit ici en grande partie d’entreprises «low
techy, fait qu’on oublie parfois de relever.
Quant au nombre des clients, la plupart des
entreprises du premier groupe ont jusqu’a
499 clients, tandis que celles du deuxieéme
groupe en comptent 500 a 10000 et méme
davantage. Le contact quotidien des entre-
prises avec la clientéle est nettement plus
fréquent dans le premier groupe que dans le
deuxieme.

On constate également une nette différence
entre les deux catégories en ce qui concerne
les efforts déployés en matiére de perfec-
tionnement, qui sont notamment trés faibles
dans le sous-groupe d’entreprises comptant
20 & 49 collaborateurs. Cela vaut surtout
pour la fréquentation de séminaires ex-
ternes, qui occupe le premier rang dans la
deuxieme catégorie.

Enfin, en ce qui concerne I'age des entre-
prises, 62% des entreprises «high tech» ont
été fondées aprés 1950, ce qui représente
environ le double des entreprises «low tech».

Importance de la palette des
produits par branche

La majorité des entreprises interro-
gées fabriquent elles-mémes des pro-
duits dans un & trois secteurs. Dans le
sous-groupe des entreprises qui
comptent jusqu’a 49 employés, 49%
des entreprises ne produisent que
dans un secteur, tandis que dans le
sous-groupe des enfreprises comp-
tant 200 & 250 employés, 21% exer-
cent leur activité dans cing secteurs de
production ou davantage. Si I'on met
en relation les trois niveaux d'intensité
technologique, on ne constate pas
d’écarts notables par rapport & la
moyenne.

La fabrication de produits spécifique-
ment axés sur les besoins de la clien-
tele est trés importante pour 58% des
entreprises interrogées. Si l'on rap-
porte la part de ces productions spé-
ciales au total du chiffre d’affaires de
I'entreprise, on constate que ces pro-
ductions jouent un réle dominant dans
une forte majorité des entreprises de
la premiére catégorie, et nettement
moins dans celles du deuxiéme

groupe. Les entreprises «high tech»
du deuxiéme groupe accordent moins
d’importance aux produits répondant
a des besoins spécifiques des clients
méme si, dans 'ensemble, cette pro-
duction est importante.

En ce qui concerne la faille des entre-
prises dans les branches analysées,
on constate une répartition corres-
pondant & peu prés & la moyenne
dans les branches de la construction
des machines et de |'électronique.
Dans le secteur de la chimie et de I'in-
dustrie de I'emballage, les entreprises
ont tendance & étre plus grandes;
elles sont plutét de petite taille dans
les arts graphiques. Dans le domaine
des communications, les sous-
groupes d’entreprises comptant 20 &
49 employés et de celles comptant 200
a 250 employés sont nettement plus
importants que dans les autres
branches.

Quant & "appréciation de Iintensité
technologique, on trouve un nombre
d’entreprises «high tech» supérieur &
la moyenne dans les branches de
I"électronique et des communications,
un nombre d’entreprises «middle
tech» supérieur & la moyenne dans la

Les PME en Suisse en 1985

Branches Taille des entreprises’ Total
1-19 20—-49 50-99( 100-199 200 ++
Construction de 100
machines et appareils % 69 16 i 4 4 (3263)
Construction 100
électrique/électronique % 74 12 3 4 4 (2033)
100
Chimie % 67 7 8 5 3 (1718)
Technique de 100
communication % 50 9 18 7 16 (105)
Arts 100
graphiques % 86 8 3 2 1 (2497)
Industrie de 100
I'emballage % 62 20 10 5 3 (304)
Toutes les branches
ensemble % 92 5 2 1 0,3) 100
Nombre d’entreprises 281223 15145 4827 2185 942 304619
Source: OFS "Nombre de collaborateurs
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Domaines d'activité:
Communications
Electronique

Construction de
machines

Chimie

Arts graphiques

Industrie de
I'emballage

Entreprises de "high tech", "middle tech” et "low tech""

[PME en Suisse, classées selon leurs propres indications)

Valeurs en %

. high tech
E low tech

'Exemple d'interpréfation:

dans le groupe "Electronique”, 34% des PME se classent parmi les
entreprises de "high tech”

Source: International Hightech-Forum Basel (IHB)

middle tech

aucune indication
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construction des machines et la chimie
et un nombre d’entreprises «low tech»
supérieur & la moyenne dans les arts
graphiques et I'industrie de I'embal-
lage.

En ce qui concerne les contacts avec
les universités et les instituts de re-
cherche, un nombre supérieur & la
moyenne d’entreprises des branches
de I'électronique, de la chimie et des
communications entretiennent des re-
lations avec ces institutions. Dans ce
domaine, 'industrie de la construction
de machines se situe dans la
moyenne, les arts graphiques et Iin-
dustrie de I'emballage sont nettement
en retrait. C'est dans la chimie et
I’électronique, suivies de la construc-
tion des machines et des communica-
tions, que les contacts sont le plus in-
tenses et le plus fréquents.
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Pour ce qui est de Iimportance don-
née aux produits répondant & des be-
soins spécifiques de la clientéle, on
peut constater qu’elle est bien moin-
dre dans les branches de |’électroni-
que, de la chimie et des communica-
tions que dans celle de la construction
des machines. C'est pour les arts gra-
phiques et I'industrie de I'emballage
que ces produits sont le plus impor-
tants.

Enfin, si I'on met en rapport les as-
pects de la taille des entreprises, de
Iintensité technologique et de la pa-
lette des produits par branche, et que
l'on considére I'espace ainsi défini
comme un «continuum», on constate
que les petites entreprises «low tech»
se satisfont d’un horizon limité en ma-
tiere d’information, notamment en ce
qui concerne les informations de rou-

tine et celles qui sont destinées a ré-
soudre des problémes. Cette attitude
fondamentale n’a pas grand-chose a
voir avec un manque de capacité,
mais plutdt avec la démarche logique
des personnes habituées & travailler
en fonction des créneaux du marché et
dont la réussite dépend davantage de
leur aptitude a satisfaire les moindres
désirs des clients que de I'ampleur des
informations dont ils disposent.

Plus une entreprise est grande et son
intensité technologique élevée, plus il
est difficile de décider. Il convient
d’élargir la base des informations de
routine et de celles destinées a résou-
dre des problémes ainsi que d’amé-
liorer les informations destinées & la
préparation des décisions. Comme le
segment de marché considéré est as-
sez vaste et que les rapports avec les
clients se font moins directs, il devient
d’autant plus important d’avoir re-
cours a des spécialistes de I'informa-
tion et & des conseillers, en particulier
pour obtenir des informations sur les
technologies et sur le marché.

Les moyennes entreprises «middle
tech» et «high tech» recherchent une
voie médiane entre la stratégie des
créneaux pratiquée par les petites en-
treprises et les stratégies des grandes
entreprises qui essaient de plus en
plus d’offrir des solutions individuali-
sées. Les grandes entreprises aug-
mentent ainsi leur pression sur les
moyennes, ce qui oblige les petites &
se rabattre toujours davantage sur les
créneaux laissés libres. L’horizon de
I'information des petites entreprises
devient ainsi toujours plus étroit, ce
qui nest pourtant guére imputable &
un manque d’information ou de capa-
cité. Plus les marchés de I'offre de-
viennent des marchés de la demande,
plus grande est aussi Iimportance du
marketing. *
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