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vou Peter Gross

An Komplexitit verzweileh

Fmen Worl vou Stren Kicikegaard culolge wird cine fraglose [y
stenizdes Menschien tiberschatict vou zwei Formen der Versw cil
lunge. Entweder enmiidet er in den aulpepebenen Notwendigheiten
oder e wrt waither i mmer neuen Maghichhenten. Beide Formen
st 1 der Modere in ciner besonderen Weise virulent, Die Orga-
nisationsgescellschalt zwingt in cin Korselt von Notwendigheiten
und dic olfene Gesellseliadt genericrt ininer mehir NMoglichkeiten, in
deren Verdockungen sich der Mensch vertion und wo il andauerind
Fntscheidungen abverlangt werden.

Dras Sich-Abstnpeln and Niide-Surampeln i Moglichkeiten cr-
schemt sogar, obwolid beide Fornen der Verzweitlung miteinande
verhnfiplt sind, als besonders moder. CUberrennt . dic NMiéglich
Lot dic Notwendigheit, sodals ey Lein MNotwendiges hat, wolin ¢s
surtick soll, dinn st dies die Verzweillung der NMoglichkeir (Kicr-
kegaawrd). Die Veraw cilbinng ob za vicler und unvertrauter Moglicli-
ketten vesubticn ans ciner Zustundsbeschrcibung der modernen -
sellschult, die it dem Begall Komplesivin upericrl.

s gibi verschicdene Verstindnisse von Komplexitie, aber alle von
tien zeheen ingendeiner Form von Begrilh der Naglichkein, 1y
achteb i den Bepritl der Option and den Proze der ¢ Jplioniciung
als cntseheidend Hiv dic Beschicibung der modernen Gesellseliad i
50U B omplexitie cine At fotographisclic, schon inn nichsten A
genblick Gberhohe Beschicibung cines Zustundes. Moderme Gesell
schalien, dic durcl cin stcigendes Mald an Komplexitit gezeichnet
sind, belinden sich i cinem Zoustand der Viclschichtigheir, der 120
Iyvalens, des - wod Ubcreinanders vons Naoghchikeiten, die sich dy-

nanisch vertindern, steigern and e nach Perspeltive selpedt oder
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verherpens Und 2war gilt dies fiir alle Semsberciche, in die sich die
Lebenswirklichbeit ausditferenzicren L.

Gemih der Gberbommenen Systemitheorie sind dicse autonom uid
autopoictische gewdB iheer chentally jo cigenen bindren Kodierung.
Vicleicht ist es Kdger, davon abzugehen und dic Moderne

anders
v beschireiben, niimdich dureh eine hochgradipe

{ fln‘rlz\l)pungz, U
terschichnng Durchdringang aod Vernetzang der

Seinsphiien. Nicht nue diese weicht bindiee Kodicrungen  wic
gut/schlcchi gesund/brank, Nachy/Olmmachi oder ¢ eldwert/MNichi-
Geldwert anls sowdeern die inimanente, anl Steigernng der Wahl-

Subsysteme oder

moghchkeiten hinaustantende Fortschrtsprogrammatil. driingt auf

Frsatz der altestanemtanischen Binanitcil do el mudaple Optioner,

Dicmaltiple, dic inhommensurablen Welisichien aulweichende Ko-
dicrung der Seinsberciche ist universell und gilt auch fir dic Beob-
achiung der beobachieten multiplen Kodicrung, Auch diese Linnie
anders anstatlen (was ungnoie Konsequenzen fir eine Theorie hat,
welche i dic Wisscuschiadt cine anssehlicBlich bingire Kodierung
twal/talsch) behaupte). Viclleieht setat sich ronischierweise in al-
len Seinsbercichen jene Rodierang durch, die fiir dic Lebenspraxis
toder Tebenswelt) behauptet wird, niinlich die von vertrant/unver-
it i konnte anch sagen von anschibusstihip/nicht anschluss-
Lihiig an dic jeweils vorhandenen Eebenserlahrungen)y, mit der zu-
sitzlichen Annahine. daly das (Iviihere) Meer des Vertradten mehr
und el cinem (oodertien) Meer des Unvertraten weicly und dic
letzten Inseln dev Vertrawheit dem fortschritsheseclion Mensch
tortsehrittspolitisch unkorrekt erscheinen und or sie deshadl iin Na-
men der Emanzipation aushebelr,

Dravtiber hinaus nhomt, auch wenn man die Brille oder Perspeltive
nichtwechseltand fedighich die Dynamil, bedenkt, v ciner komple-
sen Siaation diese lantend neue uind sclwer voraussagbare Zustin -
de i wie beime Sehiitieln cines Kaleidoskops, bet dem zwar Zu-
stinde herbeigeschiiielt werden ksnnen. aber nicht bestininiie oder
diese nue nach cadioscin Probicren, Bomplexitit ist deninach vom
aglerenden hidividawm her gescehen. cin Zustand des Probicrens und
Stampelns in Maglichkeiten. cin spezifiseh modemer Sehwebozy-
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stand und das Ieh cine Art Sonde. die sich selbeg cidtihoet, it dei

Wissen, dald es nicht weill, was os bewirka,

[ st deshalb, cinem dyiamischien N erstinduis culolge nicht ge-
s, dalh Komplexitit von Anfang an und i jedem Fall cin Problen:
davstell, den man ot Problemldsungen cntgegenticten muby, Dics
scheinen dic meisten l“lln-rlqmnpvn, gerade aus belrichswirtschall

licher Sichit, 7o suggericien. Nicht noar dic Kinder erfreacn stel.
wenn sic it dem Kalcidoskop spiclen, oder sich i cine Situdion
begeben, dic instabil, unvoraussehbar, chen Lompliex ist. Auch Kii

nitadtoren tun dics, und das Muanagement tut gut daran, INotplesitiit
gelegentlich nicht nur 7a belassen, sondern bewult 2u steigem, o
der Psyehalogic ist der Nomples cine atfelabesetzte VarsteHung, dic
nawheder Verdriingung aus dem Bew uBisein Zwangshandlungen uid
~vorstellungen und hiulig auch Felileistungen austdst, Daf man dic
Komplexitit beldimplen miisse, ist cine A Komplex der Betrichs-
wirtschaltstehre wnd dal) ihee Uterbeleuchiung zu Fehlieistungen
fihre, cin Komplex jener Psychologie, die NMiBilingen autkBirerisch
aul cin ungendigendes Verstiindnis ciner komplesen Sitwation riick-
Fihet, and deshalb 2wanghalt mit der Vorstellung es werde iche
agicrt, obwohl das genanere Eindringen i komplexe Situationen
hitalig genug 2um Gegentedl filot, Denn gerade wenn man sich zain
Betspiehnichtant Ausschnitte bescludinht, Leine cinseitigen Sehiwer-
punkte bhildet, Leiner 'Tendenz za autoriGinein Handeln folgt und dar-
iber hinaos unbeachicte Nebenwirbangen zu beachiten hat, stian

peltman sich in Paramctern ab and stelh cin Dispositiv aut, daly an

gestchts devhohen Voladiliic der Gesellschalt schon lorgen wicder
von gestern sein hann, aber gnadenlos bindel. '

Zur Nevaweillung ol der viclen und inimer neuen Maglichheiicn
(it 50 Konnte nuin, Kierhegaard ergiinzend, dritiens feststellen, die
Verzweillung dald selbst wenn man sich L cine NMoglichheit und
gegen das Abstrinpeln o vielen entscheider, dic Fntscheidung.
totz Bntscherdungsthcorien und Theorien iber Entscehicidungsthico
vicin nichl anders als stuboptinal waslatlen maB, Gerade dann, wenn
dic Notwendigheiten nicht mehe iaBeebend sind Lir Fatsehicidun -
gun deren Freihieit pegeben st wind néimlich cine Entscheidung
prinzipicll riskant. Dic Welt veriindert sich aid dic Faischerdang
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withtehewso schnell Falsel, Entscheiden st cinens durch das ' heo
e der Kompleaidin gesehiirfien Verstiindnis uach, pepeniiber dem
Austilren cies Befehls oder tradicrtem Handeln prinzipict vishani
tind beinesweps o, wie es ehwa dic Dishassion iiber die Risihope
sellsehale suggerierts nicht beherschbare ‘Feclmiben). Strategien,
dic sofern man nicht das Gliick i Strannpeln in Moplichkeien
sucht) helfen, mit der Komplexitit 2o Rande zu konmnien wic Sy-
stentheorie und Kybernetik, das vernetzie Denken oder das Ve
ster'sche Sensitivitiitsmodell. Auch Entscheidungstheorien und Or-
ganisationsmodette, die Unischaltung von der Sachlogik auf die Pro-
seBlogil oder e ganzheitliche Problemtsungsmethiodik  sind
hochibomplexe tasungstechniken unterschicdlichen Zuschnitts
dic Verzweillung ob der Maghichileiten stelt sich aber auch aul die-
ser bbene postwendend ein. Sictli sich in ciner ausdilTerenzierien
Mehrebenenweltaal jeder Ebene und in jedem Subsystem der plei-
che, hontingente Zustand andauernd her, wird die Diflerenz 2wi-
schen Systenmen und Fbenen wicder aaduchoben, U 7u sehien, wie
st solchen Zostinden amgegangen wird, kann man versuchen zu
beobachten, wie in lebensprakiischen Situationen mit Komplexiti
thgegangen wird: 2o Beispicl i Supermarkt, i Buller, bein
haat cines Buches, Auch dic Aulzcigung und Verhdhnung, was

Ldseh pemacht wade, bevahie sundichst anl Beobachtungen, was

Enttraditionalisieruny Oplionieruny
Abmabune von R Zunahine von
Motwendigheilon foglichkeilen
LN i
N
Su L

Individualisieiny
Enlscheidung

Abhildung 26 Dynamik der Modene als Wachstum freier Entsclhiei-
dungen '
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Aberbiaupt in derartipen Sitaationen gemacht wird und wic beobach
et wird, Vielleicht sind dic inmer wicder petundenen fehiler being
Versuch Komplesitiit 2u reduzicren and 2u managan, selber mchy
oderweniger cololgieichie Versuche der Kedaktion von Komplexsitii
(Abbildung 25y,

Dice Multioptionsgesellschalt und ihr Preiy

Dic bicite Rezeption und Akzeprans des Komplexitiitshegrilfes
ceigt cuniichst, dall er Beobachtungen und Sclbstbeobachtungern
andsaugl, dic cine problemlose Riickiiberseramyg im Alliag combgli-
chen, wenn auch wicderum in tingenutzier Mo, Als Skamplexs
wird i der Lebenspraxis cine Sache damn bezeichnet, wenn soviel
susannenkonunt an Dinicnsionen, Perspektiven und Handlungs-
moghichbenen. dali eine Enscheidang Lir cine Sichiweise oder cine
Option von Aunitang wn den Charakier des Zubiilligen anniinmt. Das
heibit, das entschieidende Subsjekt selber bestiitigt bei Machltage, dufs
die Entscheidung durehiaus hiitie anders ausfallen konuen und dal e
angesichis ciner hochvolatilen Gesellschalt auch darn keine opli-
malen Entscherde mehr peben Konne, weil sich die Gesellsehalt vl
deven Bedingungen, aulgrand derer man cine bestiminte Fntschei
dung petrotfen bat, aoeh e sehine ey woandle.

Prototypiseh ctwa ist die bulfetiive: Botseheidangssituation: ver
schicdenaripsie Speisen und Gendinhe, der Gast hat sich selbst su
bedicnen, Zawar ist es nichi so, dadd e alles nicht kennt, abey cini-
ges sk, zum Berspich i cinen Hotel in News Ogleans oder in Honp -
Long, doch anbehanut; ange zetbrechliche weille Kndehelehen it
clwas Fleisel dan: Lnolenartige getbe. weich aussehiende in cine
gelblichen Saunce sehwinimende Biocken: nie geschicne gekratste
Plianzenbliivier, von denen nar nicht rechit weils, ob sie dem Ver
sehy oder der Verzierung dicnen. Gewils Lonnte man aof das issen
und Trnken verschien, aber nicht G allemal, vielleichi nicht cin
mal bis zume Riicl tug i dice Gewiliheisgesellsehalt, za Brabwurst
ad REst nach St Giadlen. Aber aul dic Daver ist die fundwmentali-
stische Devise AWas der Baner nichi ke b er nicht sowohl aim
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Butteowie anch i b eben nichi besonders hitfieieh 2amad anch Si
tuationen dend b s ac e hiinbiger werdeo, wo nan nicht oy
cintges. sondern alles. was man z2ue Kenntigs nehmen, realisicien.
Lonstmieren oder verspeisen soll nicht Leant, Dic nene Uniiber-

stiehthichlen ase auch aul dem seiigemiilien Prithstiicksbulfel der

Fall, gany zu schveigen vonall jenen Sitaationen ., dic eerade davon
febenndald sie Newigheiten anbicien: dic Zeitung, das Ferscehen, dic
Erfimdenmesse . dic Frank burer Buclomesse mit hunderttansend Mew
cischichinmpen. die jedes T vea angl den Makt gefangenden Pro-
thesen und Medibamente, Tauter Steigerungsvorgiinge.

Gianz zweilellos produzien die sich selber Tortproduzierende wad
ausditicrenzicrende NMultioptionsgeselbsehalt auch Frmiidungse
seheimgen o solennach cinem Hinw ein von Hefmuth Schiiable,
dic Fondidungshoanb hiciien i allgenicinen zunchmend, welche 2u
Verteidignngsstategien des Uberkonumenci fihen, aber dic Pural-
felen Tassen sich i partiell oder punhtact ertagen, ndmlich bis zu
dem Moment, in dem man wiceder selbst enischeiden mubl. sei os iir
das abendliche Fernscliprogranm oder die morgendliche Kravatie.
Und cbenso zweiletos il sichoder WDon Juanismus™, dessen Anl-
worl aul die vielen Optionen _alles™ Lautet. angesichits beschiriinkier
Zeit beschriinkien Platzes. beschrdinbaer finanzicler Midel and be -
cigheh des Butlers cines cinzigen, schinell satien Bauches nor be-
siglich sehir spezicller Angelegenheiten durchliibren,

Ob die Ales oder Michis Stategien bezdiglich komplexer Situatio-
wen also von oflenen Sitnationen mit viclen Maglichheiten und we -
migen oder Leinen Gewibheiten, nun Fehler sind oder Problemlé
suigcnistin Bnisetbalbsehwer 2o catsehviden. Aber inder T eliens-
praxis sind diese Stcaegicn doch cher ungewoholich and b Falle
des Don Jaanisnins auch ungesund. Weltsueht und WeliTucht, wic
mian dicse beiden Umgiinge ni Lomplesen Sitnationen nendien
Lonnte. cisprechen auch nicht jener Vorstellung von cinem verant-
wortlichen, bewaBiten, verntinftigen Uhigang mit solchen Situatio
nei nach de modernen Devise. daly mancinen betdichtichen el
der modemen Problenie 2war nicht dsens aber ehaen vedindiipen
Hingang ntihnen ederen Lonne. Zu cinem vemiindtigen Umngang

i bomplesen Problenien echdren jedentabbs. und indicse Fall st

Die Mudoptionssescllschaft wid ihe Preis

Beobachiuuy auch Selbstheabachtung . Finsichit in und Bew abitsein
von der Motwendighen des Verzichts, der unathabtbaren Rishoy

und der sehwerer als bislang extemalisiorbaren Schuld,

Verzicht

Daads i niehtalles Taben B, sehicing so cindeuchtend 7u sein, dals
sich cine Erdnerung eriibrigt, Ob Bulter, Einkaud, Schreiben cines
Aulsatzes fiber Komplesitismanagement oder ganzheitliche Pro-
blemltsung: dic Aulnalunelihigheit des Bauches, der Tascehe, des
Noples, des Papiers ist, wie anchdie Zeit, bnapp. Gleichwohl ist 2u
bedenken, daly dev Fatseheid, das gl vomn pewdililien Gerichit bis 2oy
Enteheidung, ciine Fhe cinzagehens i die Zakantt hineinreicht, ol

was aushiadien muol, viclleicht sogar, wic i alle de DNIGHOZENICH,
aul diciBiiy oder vierzig oder gar Lindzig Juhre angelegien Ehie, in
vollig veriinderien Konstellationen bestelien mub,

Dics bedeutet zweicerled: erstens muld an sich cinen Uberblick iibes
das Angebot 2o verschatlen versachien, zweitens hat man den der
Heirat folgenden Bheadlag 2o kadkulicren. Geserzt der Fall, die -
scheidung bedewter nicht Fntscheidung fiiv cinen besien Weg. son-
den fiie cin Porttolio von Moglichbciten, so rechnet diese Denbdi-
gar it der tnstabilide und Uncinsehbas et der Zulunttund vapps
nel sich pegen sic mit cinem Set von Mabnalimen, Werhzeupu.
Chnschiadtdglichicciten 1 alle oder die wahschicintich cintieten

den Moglich beziehangsweise Scliwictigheiten, Wer sich zun Bei

spich i Pevien in Schotland i September entscheidet, il sul da

an, neben den Regenseliinm aneh Winnerjacke und Hindselinbie it

unchmen. Gesetzt der Falls die Chastiinde verbicten cin Portolio.
sebesoweil der Stamranm oder dice Zei oder das Portemonnaice dics,
picht crmdglichens Gder wic inder iiberkonnicnen B onstruhtion dei
Fheodie Polygamic ader Polyandiic thochy nichi legalisicn ist b
chendic Bev celichbeitund Anpassangsihigheit gesicigert werden.
Wenn nichts 5o gewili ise wne Lalnin 7 paraphvasicren, dal
pichts gewiB st dannouly inan sich aul die UngewiBheil cinstellen
und diunitanch diaanl, dald die Voistelungen. die bei dev Entsche

dung maBieeblichen Powinmmyecen cieleiehe cost o the fone tan o
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Abbildung 26: Rationale Bewirtschalluig von Oplicnen und irratio-

nalel Auswege

HE werdens monentan reduzient, besser mmgestelll werden miis
sone Drennes gehits wicderoim naeh cinem Dikton von bl nur
guis solange en gt geh (AbbIdunye o).

Risklanz

Fnischeidungen. die nan getrolTen bat, kann man, daonan mit ilmen
leben B, bereuen: usofern maa in ciner Moderne mit andaue
gostelzenen Wahlidglichheiten und dem progressiven Abbau von
Verbindhichheiten und Setbstverstandlichheiten innmer mehr ot
sehetdangen telTen muald, nelnen anch die Risiken 2o, Denn Risiko
restdtiert aus der Preisetzung von bislang pewissem oder auch be-
foldenen Verhalien, b denn Mabie, wie Heiat, die Namengebung,
vid diber die Beprodulionsiechniben auch dias Wie der Zengung
i Austagunge von Kindcons den batiarellen oder biotogischen G
wibiheiten cntsehveunden und in den Modus von Optionen iiberpe
Fibie wivd, wivd Zeugung aal dem Fisch des ¢ ryiiihologen wie it
dem Partner i e gleichennaBien vishaat. Denn die Abweichung

Dic Mulupotionsyescbohafo wd il reis 159

voin Erwanictent vt nun chenbalbsmchomehe als Schichsud, sonden
als Risikoaul Bane NModerne, icder die cntsehetdungsolfenen Spicl
cinnne zu o die cnecheidungsverschlonsenein ingegen abaclinen
mdes also e als je der fraien Bascheidung unterlicgt, wind pria
ipict vishant, Moo Ban man 2wae beobachten, dald die Reaemini

micringsprograniie chenlulls zalibcicher werden.

tnsbesomdere nehmen dic Absprangsprogramnie von cinmal pelady

ten Besehdissen und entsprechende Rechttertigungen 2a. lusolenn
Fatschordung noer Moglichleten ausschiliel3t und zon Hiclile

bon verantedt it Revciminimierungsprogrinninen inversen Berahi

gtings- tnd Boeschw ichtignogstonnelngy und diese gewisseralien
durmche als Tote ertdigt chHiene . die fretich beim ersten Anschein
vou Problemen mit der getrotlenen Eontseheidung von den Toten
anlerstehen und uns sic beweinen fassen, werden die ausgeschilosse

el Vartaen gletchsam aal Abral getiita o zamindest nicht getd

tet, gewissenmalion ant Yorrat gehialien., Wi geben zus dals dicse
\"mn‘ul:,lmllnng i Beispicl i Falle von Partuerschalten wnhéHich
and unlale st abey es gleichwold gany selbstverstitndbicl scheint,
daB man siche sellst i dicsen dedibaten Pebd, Optionentooridore,
pew issermabien Coulobrs offenlidill, die cinen Sceitenwechisel gestal

s Schon b Wissen darunn, dals can sobadd Optionen v orhanden
sind. o ciiier dynainischen, den Wetternmschbag cinbeziehenden
Betrachlong Leinen cone best way™ miche gibt, dicser wn chicsien
noch dain bestehit dali iman verschicdene Routen plant und sich feh

lerfremndlivhe and addv oftencen Augen T cinen Wechsel aul dic an

deve Seite oder gay T cine Uhnboel cnisehiliebt cand fiir diese 1ok

sibilidil Regeln ennwickedt).

Schuld

b e Malie als dic Gesclisehadt andauernd Eoseheidungen ver
bangt, werden Glitel und Unglicl aoch e r mchir ndividucllen
Fatclheidangen suporcchnet. Gienallene Batschetdungen Konnen
wie hnmer e Optionenbordidore ollenhillt oder Portiolios i
schileppt. pegentiber den Ziclen oder Solhwerten giinzhich ablubfen,

dic ganze Richitung ba Ladseh gewihle seins sttt nach Norden b
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ian sich fiy den Siiden 2o entscheiden, sttt fiie den Fonds A iy
Fonds B. Insofern man in einer Zeit der Lutscheidung selber ent-
schieden hat, fillt es schwer, individuell zugerechnete Schuld zu ex-
ternalisicren. Gewils gibt es in einer gesellschaltswissenschaltlichen
Betrachtungsweise Absolutionsméglichkeiten: als Absolutionsdis-
ziplinen haben sehlieBlich die Gesellschaltswissenschalien auch am
stiirksten redissiert, indem man etwa die Unnwelt, die Mitwelt, oder
gar sein verborgenes Ieh fiir das Debakel verantwortlich machi.

Aber in der Lebenspraxis ist die Selbstverantwortlichkeit noch hiin-
fig unangetastet und gehdren freie Entscheidung und Verantwortung,
lir den Entscheid nicht nur bei der Wahl des Miltagessens zun an-
crzogenen uid durchgesetzien Standard. Das im wortlichen Sinne
gnaden- und ablalilose Ertragen und Ausbaden ciner Fntscheidung,
die sich i Nachhinein als visllig, also in der ganzen Richiung falsch
erwiesen hat, wird in der Lebenspraxis gemeinhin durch Kooperati-
ves Entscheiden (oder Akteurkopplung) ertriiglich gemacht.

Indem man die Richtung des Entscheides mit anderen, etwa in ci-
nem Team bespricht und abledert, LBt sich, wie die Erfahrung
ceigt, die mit dem Entscheiden-Miissen einhergehende Verant-
wortlichkeit fiir die Entscheidung zwar nichi exiernalisicren {wic
in einer Belehlskultur, wo der Belehl gerade der Vermeidung von
Riskanz dient und auch nicht in ciner Gewilheitskultur, wo die
Riskanz par nicht aultreten kann, weil gewisses und selbsiver-
stindliches Tun und Lassen begriindungsios erfolgen kann), aber
fiir den Fall auftetender Probleme auf michrere Schultern vertei-
len. Wer frag(, fiihrt.

Management von Optionen

Insolern Komplexitit cin Problem darstel, mit dem man fertig wer-
den will und an dem man sich nicht einfach wic cin Kind am Stru-
deln des Bergbaches erfreut, lassen sich also aus der Beobachtung
tund Selbstbeobachtung), wie das zeitgemiibe. andanerndem Ent-
scheidungsdruck ausgesetzte Ieh mit der Komplexitiit umgeht, Re-
eehn iy das Management der Komplesitit eewinnen veratloemei-
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nern. Man begegnet der Varietit von Optionen erstens mit ciner Va-
rietit, man konnte auch sagen, mit einem Portfolio von Verhaltens-
maglichkeiten und nicht mit einer einzigen. Man begegnet einer un-
sicheren, nicht festsiehenden Zukunft mit Optionenkorridoren und

“Uberlegungen, wic man aul neue Zustinde reagieren kann. Man ent-

wickelt dafiir die Gabe der Felilerfreundlichkeit und Korrektur-
Hihigkeit. SchlieBlich entledigt man sich der gnadenlosen Zarech
nung ciner irreparabel falschen Eatscheidung durch Akteurkopyp-
lung, durch die pritventive Organisation cines Teams, die Verteilung
der Last aul mehn als eine Schulter.

Der Beobachter zweiter Ordnung sicht, wie es Luhimann formuliert.
~wie der Beobachier erster Orvdnung sicht, was er sicht. Der Beolb-
achter erster Ordnung, der hier beobachtet warde, vichtet sich intui-
tv in der Komplexitit ein und versuchi, ihr aul seine Weise zu be-
gegnen. Wie cingangs bemerkt, kann seine Strategie auch darauf
hinauslaulen, sich in den Strudel der Komplexitiit hineinziehen zu
lassen (Csikzentmihaly: wiirde das vielleicht ,,Flow® nennen) oder
sich der Komplexitit durch Selbstausgrenzung oder Askese zu ent-

Keimnzeichen Antwortversuche

der Moderne

Komplex Felder- und
MNetzwerkdenken
Virtualisierung

Dynamisch Optionenkorridore

Rotalionskultur

Riskanl : Anlagephilosophie
Portfolios
Revisionspolential
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zichen. Der Beobachiter zweiter € dnung Kann versuchen, nicht nur

den normalen, lebenspraktischen Unngang mit Komplexitit zu ge-
nerahisicren, sondem ihn fir Organisationen ins Berechenbare yall
bringen (was ja die gewollie Aulpabe der Betriechswirtschaltslehie

darstellt) (Abbildung 27).

Die iiblichen l“Jl)crlcgungun zum unternchimerischen Umigang mit
komplexen Problemien wic das vernetzie Denken, der Flexibilisic-
rungsimperativ, dic Prioritit des Themas und der Selbstorganisation
scheinen den extrahierten Merkmalen tebenspraktisch-intuitiver
Strategien zwar in holiem Malie 7u entsprechen. Aber in dieierlei
Hinsicht sind sie méglicherweise zu eng. Lstens in der Annahine,
dald es, obwohl es keinen besten Weg mehr gibt, cinen besten Weg
oder eine beste Strategic oder cine optimale Entscheidung dennoch
gebe. Zweilens in der Hintanstelung der Dynamik und damit der
Persistenz der Entscheidung.

Wiilhrend die Vereinbarung von Ziclen iiber die Zeit halien mull,
sind die vereinbarien Mittel in hohem Male abhiingig davon, was
unterwegs passiert. Es gibt keine invarianten Priiferenzen aulier der,
dal} es keine invarianten Priiferenzen gibt. Die Verhiiltnisse unter-
wegs, inder Zukunft, sind nur sehir beschrinkt voraussaghar. Sicher
ist nur, dafy dem globalen Fortschirittsprogramm gemiild dic Voraus-
sagbarkeit Kleiner wird. Damit muly die Fehlerfreandlichkeit und
NMandvrierfiihigheit fir unterwegs pesteigert werden. SchlicBlich
und endlich gerdit in der ganzen Diskussion die Vorausseizung dic-
ser Diskussion nicht in den Blick: die Vorgabe niimlich, daf unsere
Bestimmung oder Vorbestimmung zur Freiheil, die Bedingung der
Moglichkeit von Komplexitit nur durch cine cutsprechende Steige-
rung der Komplexitit der Strategic erfillt werden kinne.

Auch das Umgekehrte istin der Moglichkeitsgescllschali moglich:
die Wiulcrcini'iiln'ung von Vereinluachungen,  Autoritiiten, Ge-
wibheiten, die Einschriinkung der Wahlmoglichkeiten und dic pai-
ticle oder radikale und damit , transzendentale™ (Heintel) Lntschei-
dung gepen die schicksathafte Vorbestinumung (man kénnte auch
sagen: die Bedingung der Moglichheil der Maglichkeit!y, frei sein
2w miissen. Doch diese Option ist modernititsgemil tabu.
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