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WoV in der EK

=z Grundpramissen des New Public Managements.

* Staat undVerwaltung sind notwendig

* Das zu l6sende Problem derVerwaltung ist Effizienz und Effektivitat,

nicht Rechtstaatlichkert und Demokratie
*  Wettbewerb fUhrt zu mehr Effizienz und Effektivitat als Planung
* Rationales Management ist moglich
* Optimistisches Menschenbild

* Politik und Verwaltung sind lernfahig
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WoV in der EK

<x Strategische Ziele des New Public Managements.

Kundenorientierung z.B. Birgerbiro, Schaltersffnungszeiten

Leistungs- / z.B. Produktgruppenbudgets, MbO,
Wirkungsorientierung Steuerung Uber Leistungsauftrage

z.B. ISO-Zertifizierung, Qualitatsstandards

Qualitatsorientierung

z.B. Benchmarking, int. Leistungsverrechnung,

Wettbewerbsorientierung Auslagerungen
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WoV in der EK

‘. Erfolgsdimensionen der Verwaltung sind konfliktar.

(0 Hohe Qualitdt der
Leistungen

* Hoher
Wirksamkeit

* Erreichung von
Sachzielen

-

* geringe Kosten
* Prozesseffizienz

* hoher Kosten-
deckungsgrad

-
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N
*Rechtmassigkeit
*Gleichbehandlung

Legalitat )

Legitimitit :

» Akzeptanz bei
Anspruchsgruppen

* Unterstltzung

J

Quelle: Schedler/Siegel, 2005
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WoV in der EK

«= E_.(Government unterstutzt verschiedene
Erfolgsdimensionen.

ePN
Elektronische
Produktionsnetzwerke

- Partnerschaften
- Effizienzsteigerung
- Standardisierung
- Zuverlassigkert
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eDP
Elektronische
Demokratie

und
Partizipation

elC
Elektronische interne
Zusammenarbeit

- Mitarbeitende
- Integration

- Automation
- Medienbrlche

- Blrgeroptik

- Interesseneinbezug

- Zuganglichkert
- Digital divide

ePS
Elektronische
offentliche Leistungen

- Kundenoptik

- Effektivitatssteigerung

- Individualisierung
- Flexibilitat
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