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Begriff eHealth

= "eHealth is an emerging field in the intersection of medical
informatics, public health and business, referring to health
services and information delivered or enhanced through the
Internet and related technologies”

Quelle: Eysenbach, G., What is e-Health?, Journal of Medical Internet Research, Volume 3, Issue 2, 2001

= "Unter E-Health verstehen wir den integrierten Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) zur
Gestaltung, Unterstitzung und Vernetzung aller Prozesse und
Tellnehmer im Gesundheitswesen."

Quelle: VIG, http://www.sg.ch/gesundheit/organisation_gd/informatik_vig.html

= "Unter eHealth versteht man den Einsatz von IKT zur
Verbesserung von Qualitat und Entscheidungsgrundlagen,
Effizienzsteigerung und Gewahrleistung von regionaler wie
weltweiter Gesundheitsversorgung."

Quelle: SwissICT, http://www.swissict.ch/fgehealth.html
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Begriff Identitatsmanagement

= |dentitatsmanagement bedeutet

— aus Sicht von eHealth: Festlegungen, Prozesse und IT-
Systeme, die sicherstellen, dass die richtigen Anwendungen
den richtigen Personen im Zeitablauf eineindeutig zugeordnet
sowie termingerecht zur Verfigung stehen; dabei sind die
Datenbestande vor Missbrauch und Manipulation geschitzt,

— aus Sicht der Personen: Festlegungen, Prozesse und IT-
Systeme, die sicherstellen, dass die eigene Identitat nicht
missbraucht werden kann und man sich auf die Identitat
anderer Personen verlassen kann.
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Mechanismen

L] Auth e ntl S | e ru n g Authentisierung Benutzerdaten
(Wer |St eS’P) Autorisierung
- AUtorISIerung Funktionalitat
(welche Rechte sollen
greifen?) L
® Rollenbasierte
ZU g rlffS kO n'[I‘O I I e Persol:\jﬁdaten
warum? L
( ) Applikation
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Kontext

Zugangs-
schlissel

lektronische
Patientenakte

Versicherten-
karte usw.

|dentitdts-
management

Governance,

: Patienten-
Compliance

portal

Personen-
register

Blrger-
portal

Personen-

) . eGovernment
identifikator
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Agenda

= |dentitAitsmanagement
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Kartenarten

= Versichertenkarte (VK)
®m Health Professional Card (HPC)

= elektronische Gesundheitskarte (eGK)

Personendaten g
Benutzerdaten <——>

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik 4
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Elektronische Patientenakten (EPA)

= |nterne Elektronische Patientenakte (IEPA)
= Externe Elektronische Patientenakte (eEPA)
= eEPA bedingt IEPA

= Master Patient Index (MPI) stellt Konsistenz und
Redundanzfreiheit intern (iMP1) und extern (eMPI)
her

Personendaten g
Benutzerdaten <——>
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Zusammenhang zwischen VK und EPA

= Versichertenkarte (VK)

®m Health Professional Card (HPC)

= elektronische Gesundheitskarte (eGK)
= Elektronische Patientenakte (EPA)

= Master Patient Index (MPI)
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Ansatz Versichertenkarte

= Mit der Versichertenkarte, die einen Schritt auf dem
Weg zur elektronischen Gesundheitskarte darstellt,
ISt ein Mittel primar

— zur Authentisierung und Autorisierung von Patienten,
— fur die Speicherung von Grunddaten,
— fur die Haltung von Anwendungsfragmenten,

unter der Obhut des BAG in Entwicklung begriffen.

= Diese ist a priori zu begrussen, well sie zur
Forcierung von eHealth-Ansatzen im Schweizer
Gesundheitswesen beitragen konnte.
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Projekt Versichertenkarte

= Das Projekt Versichertenkarte muss aber jetzt
unterbrochen werden, well

4. 5.
der Nutzen in| |der gesamte die Aufgaben-| | starker als Gelegenhei-
der jetzigen Anwendungs-| 'stellung wenig| | bisher aus ten fur
Auspragung kontext zu ganzheitlich Ansatzen Schweizer
nicht nach- wenig bertick-{ 'geldst wurde und Erfah- Unternehmen
gewiesen ist, | ' sichtigt (Konzentratio rungen in in ausland-
auf Technik), anderen ischen
Branchen Gesund-
gelernt heitsméarkten

werden verpasst
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Projekt Versichertenkarte

... und damit die Gefahr besteht, dass just das erste
nationale Projekt, das unter dem Titel ,eHealth” gefihrt
wird, objektiv zu einem Misserfolg werden wird.

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik 4
© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 14 a9 H N E
- . ‘e & 9@
Universitit St.Gallen Health Network E:



Begrindung des Arguments zum
Anwendungskontext

der Nutzen in
der jetzigen
Auspragung
nicht nach-
gewiesen ist,
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Applikationen (Bsp. Leistungserbringer)

= Applikationsportfolio mit
— Kilinischen Informationssystemen (KIS)
— Patientenadministrationssystemen (PAT)
— Bildverwaltungssystemen (u.a. PACS)

— eflc.
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National

Licken
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Lokal

National

Lokale Lucke 1: Verwendung von VK, HPC und
eGK in Applikationen

Applikationen

Infrastruktur
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Lokal

National

Lokale LOsung 1: internes ldentitatsmanagement

Applikationen

Berechtigungen

Identitatsprozesse

Infrastruktur
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Lokal

National

Lokale LUcke 2: Schaffung einer eEPA
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Lokale LOsung 2: interne Elektronische
Patientenakte (IEPA) zur Schaffung einer eEPA

Applikationen

Lokal

National

Infrastruktur

Institut flr Wirtschaftsintormatik

ﬁ Personendatene@ Synchronisation von Personendaten e ,.‘ | I N |
Universitiit St.Gallen
Benutzerdaten <——> Synchronisation von Benutzerdaten —



~~

@
£5
oZ
- L
O o
c 9
O @®
N X
o O
oy
—
= ©

c
S o
c O

c
O 3
= om
ITES
D wn
> C
£o
et
c 0
Sl
© O
r__lt
c £

uauoneyddy

e Gk e

ainpjniselu|

Health Metw

°
&

00
o

Personendatene@® Notwendige Schnittstellen gu——>

Benutzerdaten ——>

tit St.Gallen

verss

Institut i Wirtschaftsintormatik

‘Un



Agenda

= |dentitAitsmanagement

= Versichertenkarte
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Projekt Versichertenkarte

= Das Projekt Versichertenkarte muss neu aufgesetzt
werden, um

die Aufgabenstel- Ansatze und Gelegenheiten fur
lung ganzheitlich Erfahrungen aus Schweizer Unter-
anzugehen (Strate- anderen Branchen nehmen in auslan-
gie, Organisation, zu Ubernhemen, dischen Gesund-
Technik), heitsmarkten zu

schaffen.

zuerst den Nutzen
nachzuweisen,

den gesamten An-
wendungskontext
einzubeziehen,

Institut fr Wirtschaftsinformatik ’.
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Vorgehen (1/3)

= Klarung der Zielsetzungen, u.a. auch der 6konomischen
und qualitativen, um daraus eine deutliche Formulierung
der Bedurfnisse und Erwartungen ableiten zu kdnnen

= Vergleich mit industriell strukturierten Branchen und
deren Losungen (bspw. Bankwesen)

® Schaffung eines ganzheitlichen Modells, das als
Rahmen bspw. dazu dient, die Systemgrenzen klar zu
ziehen, fur Etappierung sorgen zu kdnnen usw.

= Festlegung von Standards flr Kooperationsformen
(bspw. Rollen und Verhalten)

® Gestaltung der akteurtbergreifenden Interaktion, vorerst
generisch im Sinne von Referenzprozessen

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik &
© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 25 a8 I I N l
- o, - Ll
Universitit St.Gallen @ Health Net



Vorgehen (2/3)

m Spezifikation von Services (bspw. flr akteurtibergreifende
Ressourcenplanung) und Applikationsszenarien (bspw.
B2B2E, B2B2C)

= Konzeption der Infrastrukturebene (Telematik, Applika-
tionen usw. und ausdricklich des Identitatsmanagements)

= Klarung der Notwendigkeit eines ,Netzwerkmanagements”
zur Entwicklung der Vernetzungsfahigkeit aller Akteure,
ohne welche neben anderen Mitteln insbesondere die

\/AarcirnhAartanl/ avritAa niir narvim~nan \AMivl it inma antfalyfarn wvanvA
VCISIUIICI LTI IAAI LT 11Ul UCI“lUC VVllr\UIly cliltiailcii vviiu
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Vorgehen (3/3)

= Zumindest vorlaufige Losung der sich ergebenden
Finanzierungsfragen und notwendigen Anreizsysteme

= Anforderungsanalyse aus der Sicht EPA
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Institut fUr Wirtschaftsinformatik
;1 o
/A, Universitit St.Gallen

Dr. Peter Rohner
peter.ronner@unisg.ch
+41 71 224 38 60
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Backup
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Ausgangslage Gesundheitswesen
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Wirtschaftlichkeit - unterschiedliche
Charakteristiken Gesundheitswesen / Industrie

Gesundhelitswesen

Outcome

Monolithische Strukturen
mit wenig ausgepragter
externer Arbeitsteilung

Geringe Wettbewerbsintensitat

(im staatlichen Gesundheitswesen)

Hierarchien, Leistungsauftrage
Kosten (Plan)

Ansteigender Outcome;
ansteigende
Behandlungskosten

Iresitut fis Wirtschafisinformatik

ﬁ Universitit St Gallen

Bsp. Fahrzeugbau

© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 31

Output

Ausgepragte Arbeitsteilung
zwischen den Akteuren
(Industrialisierung)

Dominierende
Wettbewerbsintensitat

"Coopetition" (durch
Vernetzung und Standards)

Preise (Markt)

Ansteigender Output;
sinkende (Stuck-) Kosten

3 HNE



Vernetzungsfahigkeit

Unter Vernetzungsfahigkeit wird die Fahigkeit
verstanden, sich mit Partnern der Behandlungskette

" rasch,
= mit geringen Kosten,

verbinden zu kbnnen, um Leistungen gemeinsam zu
erbringen (sogar ad hoc).

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik 4
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St. Galler Business Engineering Framework
adaptiert auf das Gesundheitswesen

Strategie-
ebene

Il

\
1]k
[LIllle

lllle

Organi-
||~ sations-

ebene

Al

Hlllg

uabunbuipaquawyey ayoslole|nboy

uoneyiunwwoy ‘uoljeAllojN
a||lopowsuonesuadwoy / -sbuniyn
abamsiyoliag

[l

Quelle: Mettler, T.;Rohner, P.; Winter, R.: Factors Influencing Networkability in the Health Care Sector - Derivation and Empirical
Validation, Proceedings of the 12th International Symposium on Health Information Management Research — ISHIMR 2007

Institut flir Wirtschaftsinformatik.
ﬁ © 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 33 f: H N E
Universitiit St.Gallen

H-:J'ultr' Metwark Engineering



Vernetzungsfahigkeit der einzelnen Akteure wird
durch Bearbeitung von Gestaltungsobjekten

Palfe Anp;ungs-
= 3 = fahigkeit
= o Strategie- Strategi ghigkei
Geseze S ebene FAEN = -
= %- / > Anreiz-| 1----- IMatrkt- Team- %
— 1 systeme eistun- o
Verwaltung a J fahigkeiten =
o — S
= > = (@]
— D I
. Kommunikations- <
L::;tlrjgges - J fahigkeit Q
] —| =
= 3 = 2
= o = =
Interessen- S Kunden- =
gruppen g orientierung
= = <
@ =
Grundhaltung c N = =
der Bevolkerung 3 Okonomische
— L% Orientierung
= S —
Forschung =
= Patienten-
— orientierung
Nationale
E-Health-
Strategie
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Entwicklungsstufen der Gestaltungsobjekte

Entwicklungsstufen

1

2

Gestaltungsobjekte

Institut flr Wirtschaftsintormatik
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Ein Muster aus den einzelnen Entwicklungsstufen
wird zu einem Reifegrad zusammengefasst

Reifegrad 1

Institut fir Wirtschattsintarmatik
ﬁ © 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 36 . l—: H N E
Universitit St.Gallen

Health Network Engine



Gestaltungsobjekte im Spital

= [ [/ __

:. A Aehmend: R == NEMEIY Koppe- =

Politik o Al Anpassungs-

= Jg » fahigkeit

= & Strategie- Strategi
Gesetze cC ebene =

Q oopera-| — M

= 'Q_J'_ Markt- | =|-==-~="7"" tionver- Team- c:

— o leistun- i o ] >
Verwaltung S, fahigkeiten =

5 — =
= > = (@]

— D —

. Kommunikations- <
Leistungs- . a1
auftrage g;? Organi- fanigkeit %

=y .
— 5 sations- = D
= o — ®
Interessen- ) ebene Kunden- =)
gruppen g orientierung

— <

= S — o

Grundhaltung GCD i — X Z
der Bevdlkerung 3 Okonomische

— L% Orientierung

— S —

Forschung =

= Patienten-

— orientierung
Nationale
E-Health-

Strategie

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik
ﬁ © 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 37 f: H N E
Universitit St.Gallen

H:'altr' Metwark Engineering



Reifegrad EPA (Bsp.)

= A _
— unter- Klarheit K =
Politik fhehmeng J~ =~~~ ger | =F----- oope- —
- Py IKT- Sl Rolle rations- Anpassungs-
= D Strategie- Strategid) // Tel l,’ ~~~~~~~ fahigkeit
(Q ™ / S ~ Y —
Gesetze c ebene ! ‘\\ <7 =
— Q K s, | ke N - - - - - oopera- = T
= —t 1 Anreiz-| J-==---- | _atf tionver Team- (-
Verwaltun 2 / 2 e:’SPLrJ‘n- - fahigkeiten E
S / : — =
— o ! 1 = e
= ® / l =
Leistungs- Py Kommunikations- <
auftrage Q Organl- L fahigkeit %
> : I
= sations- = = Q
g % b | Prozess_— — 6
Interessen- > ¢€bene ! o Kunden- =
gruppen g v D= orientierung
= Q. l - QZJ
— a Integra- = =
Grundhaltung cC . wn Datenaus- } 2
derBevdlkerung | HONS- < tausch Elekr. Okonomische
= L(% ebene @ - B Orientierung
f— S 3 —
D —
Forschun —
g '
= ® Branchen- P.atle.nten-
— l6sungen orientierung
Nationale
E-Health-
Strategie

@ Health Netwo
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Reifegrad EPA (Bsp.)

Reifegrad
(Soll)

Reifegrad
(Ist)

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik &
© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 39 a9 ' I N [
= . ‘e &89
Universitiit St.Gallen He: :

F ylth Netwark Engineering



Kollaboration

Koop.-Strategie

0e0.-Kultu l'-"":‘ " ——

@ Hea
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eHealth Collaboration Infrastructure (eHCI)

Leistungserbringer A Versicherer C

Standardisierte Dier

.

Referenzprozesse

Kataloge

‘ Standard-Applik ; '

eHCI
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Ausgangslage beim einzelnen Akteur
(bspw. Leistungserbringer)

Malil, File

Institut flir Wirtschaftsinfarmatik
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LOosung fur den einzelnen Akteur:
ldentity Management

Institut flr Wirtschaftsintormatik

ﬁ Universitiit St.Gallen

Name:
? DOB:

Emp #:
— Role:
E-Malil:
— " Phone:

— > Name:
«—— Phone:

—— Name:
«— E-Malil:
——— Phone:

© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 43

Peter Muster
26/7/69

: 447995

2
p.M@kxy.ch
+41 43 249 31 31

P. Muster
+41 43 249 31 31

Peter Muster
p.M@kxy.ch
+41 43 249 31 31

iHNE
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ldentitatsmanagement ist ein Service der eHCI

Leistungserbringer A Versicherer C

Standardisierte Dier jen

Partner-
N N I .

Referenzprozesse

o

X:

|
\ eHCI

\

\
\

<---> Benutzerdaten
<---> Personendaten
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Ubergreifendes Identity Management?

Leistungserbringer A Versicherer C
User A1

) <\ |

eHealth Callaboration
Infrast {cture User D
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Patientenindex
Master Patient Index (MPI)

» =

Provincial Client Registry

_Query/Update CIient.» - -« Ottawa EMPI ID

Registry
WTIS
<Query/Update Client
~ Registry Response
Phase 1 A Champlain EMPI
Query/Update
WTIS Record
Query Response
Client MPI ID 1 MPI ID A
Registry Query Response
Client
Registry
Hospital Hospital CCAC
Hospital (s)

Quelle: Province of Ontario

Iistitut flir Wirtschaftsinformatik &
© 2007 IWI-HSG, CC HNE, Dr. Peter Rohner Seite 46 a9 ' I N [
L J - Ll et
Universitiit St.Gallen A

@ Health Network Engineerin



Lokal

National

Nationale Losung: foderiertes ldentitats-
management (fIDM) und foderierte EPA (fEPA)

Applikationen

Berechtigungen

Rollen

Infrastruktur

Institut i Wirtschaftsintormatik

ﬁ Personendatene@@» Synchronisation von Personendaten e ,., | I N E
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Im Fokus des CC HNE (ehealth.iwi.unisg.ch)

= Grundlagen Leistungserbringer
— Qualitats- und Prozessmanagement
— Stammdatenmanagement

= Grundlagen eHCI
— Servicegestaltung fur Intermediare
— Management von ldentitaten

= Architektur- und Integrationsmanagement
— Elektronische Patientenakte
— Gesundheitskarte

= "Tlroffner’
— Beschaffungslogistik im Spital
— Prozessportale fur Arzte
— Elektronische Abbildung der Kostengutsprache
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Weiterfiuhrende Links zum Thema eHealth

eHealth international:

http://www.ehealthdirectory.eu/
http://europa.eu.int/information_society/qualif/health/index_en.htm
http://www.dimdi.de/static/de/ehealth/index.htm
http://www.ehealthinitiative.org/
http://www.ehealthinnovation.org/splash/ehealthflash
http://www.e-health-insider.com/

http://www.hl7.org/

eHealth in der Schweiz:

® http://ict.satw.ch/SPIP/rubrique.php3?id_rubrique=4

= http://www.sg.ch/gesundheit/organisation_gd/informatik_vig.html
= http://www.ehealthcare.ch

= http://www.forum-datenaustausch.ch/index.htm

= http://www.swissdrg.org/de/01_verein/verein.asp?navid=1
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