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Warum (noch immer) SOA

SOA ,reloaded”

SOA-

Vorbereitung

Iterativer Aufbau
der SOA

Bewirtschaftung

der SOA

Nachhaltige
SOA-Verankerung

= Bestandsaufnahme

® Fokussierung auf
kritische Prozesse

Analyse des

Geschafts

Service-Design

= SOA-Vision

Datenintegration

Implementierung

= Messung und
Bewertung der SOA|

" |nstallation der
SOA-Governancg

= Service-
Management

® Einbindung in das
Enterprise
Architektur-
Management

® Link zur Business
Architecture

Evaluierung
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CC IF 2006: Vorgehensmodell & Riclitimien zur Serv

ice‘Gestaltung

CC IF 2007: Schwerpunkt Service-Management

CC IF 2008: Enterprise Architecture Alignment
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CC IF 2009: Enterprise Architecture Planning
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Erfolgreiche SOA
Agilitat als zentrales Ziel

= Agilitat beinhaltet

— Flexibilitat

— Proaktive Innovationen
— Qualitat

— Profitabilitat

Anpassbarkeit an erwartete
Anderungen

Quelle: Yusuf, Y.; Sarhadi, M.; Gunasekaran, A.:
Agile manufacturing: the drivers, concepts and
attributes, in: International Journal of Production
Economics, 62, 1-2, 1999, pp. 33-43.
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SOA C_hallenges
Service-Wachstum

[
»

Ist (?)

Anzahl Services

— Soll

= Nicht wiedergefundene/-verwendete
Services

= Kein Versions- und
Variantenmanagement

= Keine Konsolidierungsprogramme

»

t
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SOA Challenges _ _
Variantenvielzahl mindert Wiederverwendung

Service-Wiederverwendung
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Servicenr. B Wiederverwendung

In Anlehnung an: Hagen, C., Integrationsarchitektur der Credit Suisse,
in: Aier, S., Schonherr, M. (Hrsg.), Enterprise Application Integration -
Flexibilisierung komplexer Unternehmensarchitekturen, GITO-Verlag,

Berlin, 2003, S. 61-81.
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Agilitat allein macht nicht gltcklich
Nachhaltigkeit als Komplement zu Agilitat

: : = Brundtland Report:
Nachhaltigkett “Sustainable development

seeks to meet the needs
and aspirations of the

— Suffizienz present without
compromising the ability to
meet those of the future”
— Partizipation Quelle: World Commission on Environment and

Development: Our common future, Oxford University

: Press, Oxford, New York, 1987

—  Effizienz

— Konsistenz

Quellen: Huber, J., Nachhaltige Entwicklung durch Suffizienz,
Effizienz und Konsistenz, in: Fritz, P., Huber, J., Levi, H. (Hrsg.),
Nachhaltigkeit in naturwissenschaftlicher und
sozialwissenschaftlicher Perspektive, Hirzel, Wissenschaftliche
Verlagsgesellschaft, Stuttgart, 1995, S. 31-46.

Gronau, N.: Wandlungsfahige Informationssystemarchitekturen:
Nachhaltigkeit bei organisatorischem Wandel, GITO, Berlin, 2003
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Agilitat allein macht nicht gltcklich

Tragt SOA zur Nachhaltigkeit bei?

Vorlaufige Bewertung serviceorientierter
Architekturen

Nachhaltigkelit

- 171 Sinkendes Wiederverwendungspotential, hbhere
Eﬁ:IZIGHZ Wartungskosten durch steigende Komplexitét —

- 11 Governance und (permanentes) Management
SUﬁIZIGﬂZ der Architektur erforderlich

)

| : Konsistente Sicht bzw. kontinuierlich konsistenter
Konsistenz Abgleich zwischen Fach- und IT-Sicht erforderlich ?

T—1 I Akzeptanz durch Einbindung und Mitwirken aller
o ParUleathn Beteiligten an Transformation ?

Quelle: Schelp, J., Aier, S.: Serviceorientierte Architekturen — Potentiale
fiir eine nachhaltige Steigerung der Unternehmensagilitat, Dinter, B.,
Winter, R., Chamoni, P., Gronau, N., Turowski, K. (Hrsg.): Proccedings
der DW2008: Synergien durch Integration und Informationslogistik, St.
Gallen, 27.10.2008, Kéllen, Bonn, LNI P-138, 2008, S. 529-542.
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Teillnehmer der Studie

Erfolgsfaktoren initialer SOA-Projekte

Wissenschafder = Die meisten Unternehmen
hatten mehr als 1.000, viele
mehr als 5.000 Mitarbeiter.

= Insgesamt haben ca. 300
Personen an der Studie aktiv
teilgenommen.

Softwarehersteller
15.9%

= Key Findings: Erfolgsfaktoren
— Transparenz des

Anwender
60.6% Gestaltungsgegenstands
durch Enterprise Architecture

Modelle
— Definierte SOA-Governance
— Etc.

Berater
19.0%

o http://ccif.iwi.unisg.ch/SOA-Studie !“ﬁ?ﬁéi&ﬁ

" Universitat St.Gallen Seite 10




Ergebnis der Studie
Was macht eine erfolgreiche SOA-Initiative aus?

= Die Wiederverwendung implementierter Services und eine
reduzierte Time-to-Market werden als die relevantesten
Merkmale erfolgreicher SOA-Projekte angesehen.

" |n der Konsequenz wird erwartet, dass die Softwareent-
wicklungskosten sinken.

® |n der praktischen Umsetzung haben jedoch vergleichsweise
wenige Teilnehmer einer Reduktion der
Softwareentwicklungskosten beobachten konnen.

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Eine weitere Studie: Detailanalyse
Economic Justification of SOA

= Aijer, S.; Discher, S.; Saat, J.; Scholl, U.; Winter,
R.: Economic Justification of Service-Oriented
Architecture (SOA) - Research Study:
Experiences and Guidelines on Building SOA
Business Cases

= Download unter:
http://www.sap.com/platform/soa/index.epx

= Key Findings fur diesen Kontext

ECONOMIC JUSTIFICATION OF - Wlederve rwendung
SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE _ G overnance
ON BUILDING SOA BUSINESS CASES _ Transparenz

— Die richtigen Services fir die
unterschiedlichen Zielstellungen

22 o Warmrion Massgesuns

o
‘E Univensity of St Gallen

Institut fir Wirtschaftsinformatik
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Learnings aus Studien
SOA ist nur moglich, wenn das Zielsystem definiert ist

= Agilitat beinhaltet
— Geschwindigkeit

Agilitat und Innovation

— Qualitat

e Gute Vorbereitung auf zukunftige, noch
sopsssaotanovaree | Wodaninaneing nicht spezifizierbare Anderungsbedarfe

Anderungen als primares Ziel definierten

Vereinfachung, Konsolidierung
Schaffung feingranularer, wiederverwendbarer
Funktionalitatsbiindel

Ziel: Mehrfachverwendung von Funktionalitaten

Transparenz
Aktualisierung und Vervollstandigung veralteter, lickenhafter, inkonsistenter
Dokumentationen
Ziel: Messbarkeit von Nicht-Alignment, von fehlender Abdeckung fachlicher
Bedarfe, nicht bendtigter IT-Funktionalitaten

Institut fir Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Serviceorientierung aus Unternehmensarchitektursicht
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Business Engineering: Transformation ist vielgestaltig

Projekttypen und Methoden

Strategie- %
— |
ebene / S -

] / -~
1 / -~ - \
) \ - \
| \
1
. . h
Organisations- <
ebene ;
Institut fir Wirtschaftsinformatik
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z Fachlich getriebene

Projekte
(Top-down)

~J Technisch getriebene

Projekte
(Bottom-up)

I Alignment-Projekte

Vereinfachungs-/
Flexibilisierungs-
projekte

(SOA)
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Was heisst IT/Business Alignment?
Servicekategorien

= Wie kann eine
Geschaftsorientierung der IT
aussehen?
oder

= Wie kann IT/Business Alignment
nachhaltig erzeugt werden?

= Welche Ziele werden mit
unterschiedlichen
Servicekategorien verfolgt?

fachliche Architektur

Prozess P1

Prozess-
service

Prozess-
service

Prozess- i
service

Prozess-
service

P2

Prozess- i
service
2.1

l

|
|
|
|

l
|
\ Ali ?nryfery/Archltektur
| lPo/rr)éne D1 D2
Apéllkatlo Al.2 A‘Z.l
Fachlicher S Fachlicher S IS IS
Service Service Service Service
1.1.1 1.1.2 1.2.1 2.1.1
|
| |
|

\

= Welche Auswirkungen hat das auf
die Service-Design-Richtlinien?

Quelle: Aier, S.; Winter, R.: Virtuelle Entkopplung von fachlichen und
IT-Strukturen fur das IT/Business Alignment — Grundlagen,
Architekturgestaltung und Umsetzung am Beispiel der
Doménenbildung, in: Wirtschaftsinformatik, 51, 2, 2009

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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|
I | \ |
I I \ l
Software-ll Software-jllSoftware- |l Software-| Software-
service service service service [N serice 0
1.2 13 1.4 2.1
Softwaresystem S1 S2

IT-Architektur
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Unternehmensarchitektur-Management
Alignment-Fragestellungen

= Unternehmensarchitektur beantwortet Fragen zu AbhangigKke
Querbeziehungen innerhalb und zwischen den Unternehmensebenen:

— Welche Kunden/Produkte/Umsétze etc. sind abhangig von einer
Applikation oder einer Applikationsplattform?

— Ist die Verteilung der IT-Investments proportional mit der Verteilung der
Umsatz-/Deckungsbeitragsanteile der entsprechenden Applikationen
oder Plattformen?

— Welche weiteren Applikationen sind betroffen, wenn ich Applikation X
ablosen mochte?

— Welche Sourcing-Szenarien erfordern die Mandantenfahigkeit welcher
Applikation?

— Kann die Marktleistung/das Produkt auch tiber mehrere Kanale
angeboten werden?

— Welche Kundendaten werden aufgrund welcher Marktleistungen wo
gehalten?

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
'ﬁ © Jul-09, IWI-HSG FACTORY
" Universitat St.Gallen Seite 18 - -




Unternehmensarchitektur hat viele Stakeholder mit
unterschiedlichen Concerns

= Die Unternehmensarchitektur muss die sich moglicherweise
widersprechenden Anforderungen und Concerns einer grossen
und heterogenen Gruppe von Stakeholdern adressieren.

" Primares Gestaltungsziel der
Unternehmensarchitektur

Ist sowohl o /\
Geschaéftsleitung € Future Sodening Unternehmens-

Innerhalb der Unter- Strat. Optionen entwicklung

Kooperationsmgint.

nehmensstrukturen als Projekt Selekt

. Bus. Inform. Mgmt.
aUCh daS A“gnment Controlling (ob Risk M ‘bCompliance
del‘ StakehOIder‘ p- RiskMgmt ProzessiArchitektur
Concerns _ Atchitek. SignOn roi, Scanning

ppl. Portfolio Mgmt ‘l Projektmgmt.

Metadatenmgmit.
IT Alignme
Service Mgmt Busingss%duity
Informatik _ Planning
Incident Mgmt. Schutzobj.-‘) Betrieb
Inve

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Unternehmensarchitektur ist eher breit statt tief

Unternehmensarchitektur

DEIEHE
strukturen

Software- Server und
Komponenten Plattformen

Detail-Strukture
Prozesse

\ 4

Institut flr Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Mehrstufige Impact-Analyse

Institut fur Wirtschaftsinformatik

v%
Y&, Universitit St.Gallen

Kundenprozess

ot somvostatr = Wesentliches Ziel ist es, die
mehrstufigen Abhéangigkeiten
,Business-to-IT“ zu verstehen.

Welche Marktleistungen waren
von einem Ausfall der Plattform
X betroffen?

= Das Verstehen der
Abhangigkeiten ermoglicht ein
differenziertes Design.

Prozesslandkarte
Prozess: Schadenbearbeitung ]

Applikationsbestandsfiihrung

Applikationen: Schaden-Core
Applikationsdoméne: Schaden/Leistung Bearbeitung

Komponenten und Plattformen
Plattform: J2EE
Softwarekomponenten: Auftrag, Ereignisdossier, Partner,

Schadenkatalog, ...
INTEGRATION
© Jul-09, IWI-HSG FACTORY
Seite 21




Weitere Analysen auf Grundlage der
Unternehmensarchitektur (1)

= Abdeckungsanalyse
— Uber mehrere Ebenen hinweg
— Ziel: Lucken und Redundanzen identifizieren

— Beispiele: Automatisierungsgrad von Prozessen, Plattformnutzung durch
Applikationen

= Schnittstellenanalyse/Komplexitatsanalyse
— Innerhalb einer Ebene

— Ziel: enge und lose Kopplungen durch jeweils geeignete Konstrukte abbilden
(optimaler Integrationsgrad)

— Beispiele: Schaffung von m:n-Fahigkeit durch Integrationssysteme
(Integrationsebene), Standardisierung (Strategie- und Prozessebene)

= Heterogenitatsanalyse
— Innerhalb einer Ebene
— Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Artefakten verdeutlichen
— Ziele: Homogenisierung, Vereinfachung

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
'< © Jul-09, IWI-HSG FACTORY
¥4, Universitit St.Gallen Seite 22 T




Weitere Analysen auf Grundlage der
Unternehmensarchitektur (2)

= Compliance-Analyse

— Ziel: Erfullung gesetzlicher oder freiwilliger Auflagen nachweisen wie z. B.
Solvency Il, Basel Il, Sarbanes Oxley Act

— Beispiele: Umsetzungsgrad von Process Ownership bzw. Data Ownership
(Organisationsebene), Umsetzungsgrad von Autorisierung und
Wiederherstellbarkeit (Softwareebene)

= Wirtschaftlichkeitsanalyse
— Ziel: Kosten- und Nutzentransparenz schaffen

— Beispiele: Zuordnung von Entwicklungs- und Betriebskosten zu
Applikationen, Plattformen, Schnittstellen, Nutzungsbeziehungen etc.;
Auswertung von Performance-Indikatoren, Um- und Rlckrechnung auf
Grundlage von Abhéangigkeitsanalysen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Durch diese Analysen liefert
Unternehmensarchitektur Input fur...

= Compliance Management B Post-Merger-Integration

= |T-Governance B Standardsoftwareeinfiihrung
= Prozessoptimierung ® Sourcing-Management

= |T-Infrastrukturkonsolidierung " Produktplanung

= |T/Business Alignment ® Technology Risk Management
= SOA-Einfiihrung ® Qualitatsmanagement

® |nnovation Management

® Application Portfolio Management
. TR

= Projektportfoliomanagement

= Produktmanagement

= Business Continuity Management
= Sicherheitsmanagement

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Business Engineering

Navigator (BEN)

= Der BEN-Ansatz ist die zentrale Drehscheibe fir die Modelle und
Methoden des Business Engineering. Er ermdglicht ein
systematisches Management der Unternehmensarchitektur:

= Dokumentation der
Unternehmensarchitektur

= Analyse der
Unternehmensarchitektur

= Gestaltung der
Unternehmensarchitektur

= Kommunikation der
Unternehmensarchitektur

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Y
'A Universitat St.Gallen

Methoden-Set
des Business

Service- Informations- EIVSESS
Gestaltung logistik Networking

Engineering
Unternehmens- IT/Business .
X Sourcing

steuerung Alignment
Business
Engineering BEN- BEN-
Navigator M EEnN - Ar?allzl\;-en Gestaltungs- Modell-

elamode y funktionen management
Software-
Plattform

© Jul-09, IWI-HSG
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Die flexible Basis von BEN
Core Business Metamodell und Extensions

ﬂg:m EENED [

Core Business Metamodell

v ¥
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~ramework und Modelltypen in ADOben
Neues Modell anlegen . ﬁ'
My

b odelltypfilker: I arne;
|.-'1'-.IIE Modelltypen kl | |
M odelltyp: Eersion;

ADO be n -M Eth Od E i Geschaftznetzwerkmodel [ﬁ] | |
E Fundenprozessmadel
Leistungsspezifik.ation Méd%’:dpp:: " G

: m| Prozesslandkarte odelle ~
Strategle = Prozessfibrung I 11 - Frodukte
E Aufbauorganisationsmodell |12 - Leistungsspezifik ationen
ﬁ T ypigienung [ 21 - Autbauorganization
; : {B} Furktionen [Faal) 1) 22 - Furklionen
O rg ani Satl on &) Prozessablauf I3 23 - Prozesslandkarten
23 Applikationzbestandsfibnng I2) 31 - Applikationsbestandsfihrunge
33 |nformationzobiektmodell £ I3 32 - Integrationzanchitekturen =
1 Geschaftsfunktionzmodel =) 41 - wiedervenwendbare Kamparn
S| Integrationzarchitekiur I3 42 - Konnektorarchitek uren
[F Klazzendiagramm [ 43 - Komponentenarchitekturen
i) Malnahmenmaodel [ 44 - Deplaymentarchitekur
ﬁ Leiztungen [Foal) =3 51 - Systemsoltware
& Produkte (Paol) I3 52 - Environments B
Softwarekomponenten 1) 53 - Server
Wiedervenmendbare Kompon I 61 - Projekte
System-S oftware [Poal] o I 71 - Typen & Rallen
1 Datenobjekte [ 80 - Grafische Analysen M
a Softwarearchitektur [il o =an "":I'I;" ] [l]
E nviranment-td adell M
[‘_1 i ] [i] [ ]In Gruppen enthaltene Modelle anzeigen
Anlegen Abbrechen ] [ Hilfe ]
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ADOben
,Business-to-IT"

Ausgewahlte ADOben

Modelltypen fir das

IT/Business Alignment

Durchgehend von
Strategie bis IT-
Infrastruktur

Inklusive der
Abhangigkeiten

zwischen den Modellen

Basierend auf dem Core
Business Metamodell

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'E Universitat St.Gallen
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Geschaftsnetzwerk- Geschéftspartner- Produkte und Services Strategische
modell prozessmodell (Bestandsfuhrung) Positionierung
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—_ | [ g -—‘-_‘_._‘._ —
g2 — EE=EEs
s [E=== —+
= § ===
(7)) — = = ——= —
S = g T=v= |
HE | B ] @ ‘___‘__
I_—I — o e et
—_ Systemsoftware .
(Bestandsfithrung) Environment-Modell Server-Modell

© Jul-09, IWI-HSG
Seite 28

INTEGRATION
FACTORY




ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 1: Abstimmung mit Fachbereichen

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Existieren adaquate Services/Applikationen, die fur ein neues
Produkt genutzt werden kdnnen?

— Wo sind potentielle Briiche zwischen Applikationen entlang der
Prozesskette?

— Welche Applikationen stellen redundante Services zur Verngung?

e  mooox x>

= Diese Fragen werden
=
2 D DD D

beispielsweise in folgender
Auswertung beantwortet:

T

,Zeige die Applikationen,
die in der Prozesskette
fir die einzelnen Produkte
eingesetzt werden.” g

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
»% © Jul-09, IWI-HSG FACTORY
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 2: Business Continuity Management

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Welche Services/Applikationen sind bei einem Serverausfall
betroffen?

— Laufen alle geschaftskritischen Services/Applikationen auf redundant
ausgelegten Servern?

— Laufen alle nicht-kritischen Applikationen auch auf redundant
ausgelegten Servern?

= Diese Fragen werden
beispielsweise in folgender
Auswertung beantwortet:

,Zelge wie sich die Applika-
tionen auf die Server/
Servercluster verteilen.

Institut fur Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 3: Compliance Management

= Ziel: Nachweis der Erfullung von Auflagen wie z.B. Solvency I,
Basel Il oder Sarbanes Oxley Act

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Umsetzungsgrad von Process Ownership bzw. Data Ownership
(Organisationsebene)

— Umsetzungsgrad von Autorisierung und Wiederverwendbarkeit
(Softwareebene) S ——————

= Diese Fragen werden =
beispielsweise in folgender e ——
Auswertung beantwortet: S e
,Zeige Applikationen, bei denen
ein Betelligter der Rolle Owner
hinterlegt ist/nicht hinterlegt ist.”
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 4: Business Development

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder
— Uber welche Vertriebswege werden Produkte vertrieben?
— Welche Zielgruppen werden mit bestimmten Produkten

angesprochen?
" Diese Fragen werden e e e e |
beispielsweise in folgender ==
Auswertung beantwortet: SN [T | (e

o ||fmage / Marke

5
] =
> Traditionel | onvenience Exkd usi v Fac hk undi g Preiswert X2
2 Innovati v
7 E

Produktpositionierung*

Kostenstruktu r

Vollpension All Incl usive I
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Serviceorientierung aus Unternehmensarchitektursicht

Methoden fur die ,richtige” Transparenz

Institut flr Wirtschaftsinformatik INTEGRATION
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Fazit
SOA ist ein Unternehmensarchitekturthema

= Basis: Unternehmensarchitektur zur Unterstltzung von
Business/IT Alignment, z.B. durch SOA

— Unterstutzung bei der Abstimmung von Strategie, Organisation und
IT

— durch Nachflihrung der Abhangigkeiten zwischen den
Schlisselelementen der verschiedenen Ebenen

— s0, dass sich Anderungen konsistent umsetzen und strategische
Optionen fundiert diskutieren lassen

= Gewahrleistung von Nachhaltigkeit, z.B. durch SOA

— Vereinfachung der Anderbarkeit betrieblicher Systeme bzw.
Verbilligung/Beschleunigung zukinftiger Anderungen

— durch Nutzung der dokumentierten Abhangigkeiten zwischen den
Schlusselelementen der verschiedenen Ebenen

— im Ildealfall durch Schaffung und Weiterentwicklung lose gekoppelter,
konsistenter ,Bausteine” auf den verschiedenen Ebenen
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Kontakt

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
YA, Universitit St.Gallen

Dr. Stephan Aier
stephan.aier@unisg.ch
WWW.Iwi.unisg.ch
+41 71 224 3360
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ADOben® Beispiel
Geschaftsnetzwerkmodell

smartTrav el AG

W, Individwalresen

Pauschalreisen

Institut fur Wirtschaftsinformatik

fﬂ Universitat St.Gallen

q ﬁ Stédtereisen

ﬂ ClubUrlab

v Familienulawb

Geschéaftskunde n

Einzel personen

Untemehmen

Privatkunden

Privatkunde

Transport
Airlines >
Bah Buchungsplattfom
I * der Bahn e
Busuntenehmen
>
Anbieter v on Sprachfiihrern
»
Anbietervon L
Srachfiihrem
Mietwa gen-Anbieter
Mietwagen-Anbieter —_—p
Anbieter von Ausfiigen und
Veranstaltungen
»
Anbieter von Ausfliigen Ll
und Verarstaltungen
Reisev ersicherer
Reisevesiclerer
4,_
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Zeigt die Beziehungen
zwischen Unternehmen,
Zulieferern, Kunden,
Konkurrenten etc.
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ADOben® Beispiel
Produktmodell

Pauschalreisen

= Stadtereise =
=]

(=}
I

Club-Urlaub

S
30

Familie nurlaub

SE
H!EI

Erlebnisreisen

S

Aktivurlaub

Jugendreisen

Studentenreisen

Studienreisen

Single-Reisen

Sporturlaub

Themenreisen

Individualreisen

Einzelkomponente

oL

e

Flug & Hotel

Se
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= Top-Level-Aggregation
fasst verschiedene
Produktkomponenten
zusammen
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ADOben® Beispiel
Prozesslandkarte

smartTravelAG - Gesamtunternehmen

= Top-Level-Prozesse

Leistungsprozesse

01
Kundengewinnung
und -Beziehungs -

managem ent

02 Reiseabwicklung

03 Lieferanten-
gewinnung und
-Beziehungs -
management

04 Angebots -
erstellung

)

=

= verfeinerbar
= spezialisierbar

Fihrungsprozess e

06 Unternehmens -
comntrolling
durchfihren

05 Unternehmens -

strategie
entwickeln

Unterstitzungsprozesse

07 IT-Betrieb 08 Finanz- und

Rechnungswesen
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ADOben® Beispiel
Informationslandkarte

Kunden- und
Marktanalyse -
Pauschalreise n

Kundenwerbung -
Pauschalreise n

Marktan alyse

Kunden- - Kundenbedar f Lieferanten -

bedarfsanalyse - —D- gewinnung -
Individualreise n Individualreise n

= Zeigt die Informationsfllsse
zwischen Geschaftsprozessen

Lief eran ten - Lieferanten-
Infor mation betreuung -
Pauschalreise n

Lieferanten- -
Anbindung - —
Pauschalreise n

Komponenten -

Referenzprozess
Erstellung

Reis e-Kompon ent e

einkauf - i —>

Pauschalreise n
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Pauschalangebot e

Leist ungs paket
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ADOben® Beispiel
Applikationslandkarte

Auss erhalb des eigenenUnter nehm ens

Applik ationender smartTravel A G

Web -Fr ontend

AL

Zeigt die Datenfliisse
zwischen Applikationen

mmmmmmm

}U

Zahlung ssyste m
(Kr edi tka rte nun terneh me n <
und Ban

ische

{U

lu
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ADOben® Beispiel
Server-Modell

Physische Server ~ Zonen Servercluster
Cluster 1
—+ @
@2 |
Cluster 2
*®
“ \'J
qO)
[+
Cluster 4
MLC))

= Serverarchitektur dokumentiert
die komplexen Zusammenhange
zwischen physischen und
virtuellen Servern sowie
Serverclustern
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