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Vertrauen ist gut — Vertrauen ist ein Gut

Sie 6ffnen Ihre Brieftasche und nehmen einen
Geldschein heraus. Was sehen Sie? Erst einmal
sehen Sie ein Stiick bunt bedrucktes Papier. Keine
Angst, esistdoch mehralsdas. Esistmehralsdas,
weilwirunsin unseren Gesellschaften darauf ge-
einigt haben, dass diese ,Zettel” mit einem Wert
verbunden sind. Darauf kénnen wir ,vertrauen®.
Beim Thema Geld wird die Relevanz von Vertrau-
en in der Okonomie besonders deutlich. Nicht
zufilligist das Wort , Trust” die englische Uberset-
zungvon Vertrauen und zugleich die Bezeichnung
eines Vermogensfonds.

Vertrauen, das Scherpunktthema der aktuellen
Ausgabe des CSR MAGAZIN, ist stillund heimlich
ins Rampenlicht der (Welt-) Offentlichkeit ge-
rickt: ,Das Vertrauen in die Finanzmarkte ist er-
schiittert - es muss wiedergewonnen werden*, der
designierte Bundesprasident Joachim Gauck soll
,das Vertrauen in die Politik zurtickbringen®, das
Motto der diesjahrigen CEBIT lautet ,Managing
Trust”. Diese und viele andere Beispiele veran-
schaulichen, dass Vertrauen ganz offensichtlich
wichtig fiir die Gesellschaft ist. Und was fiir die
Gesellschaft wichtigist, mussauch fiir Unterneh-
men Relevanz besitzen - und das tut es auch.

Vertrauen ist gut. Es ist fiir die Beziehungen
zwischen Menschen im taglichen Miteinander
ebenso essenziell wie flir Organisationen und die
Gesellschaft insgesamt. Der unternehmerische
Kontext stellt hier keine Ausnahme dar. Im Ge-
genteil: Okonomen sprechen gernevon ,Vertrauen
als wichtigem Gut®, einem Produktionsfaktor.
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Dasvorliegende Heft beleuchtet die Bedeutung
von Vertrauen fiir Unternehmen und Gesellschaft
ausunterschiedlichen Perspektiven: aus Kunden-,
Mitarbeiter- und Eigentiimersicht, im Blick auf
die Innovationsfahigkeit eines
Unternehmens oder seine
Kommunikationsfahigkeit ge-
geniiber kritischen Stakehol-
dern sowie im Gegeniiber zu
Controlling-Mafinahmen und Compliance. Die
Beitrdge verdeutlichen, dass Vertrauen kein
schlichtes Steuerungsinstrument ist, mit dem Or-
ganisationsprozesse im Unternehmen und die
Beziehungen zwischen Unternehmen und ihren
Stakeholdern einfach nur ,gemanagt” werden
konnen. Es stellt streng genommen vielmehr eine
Dimension auf3erhalb des Okonomischen dar, die
es zu kultivieren und nicht nur zu managen gilt.
Erst dadurch kann sich Vertrauen (auch) positiv
auf den Geschéftserfolg auswirken.

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen!
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Achim Halfmann und Thomas Beschorner
redaktion@csr-magazin.net

Es gilt Vertrauen zu
kultivieren, nicht zu managen.
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