Crowdfunding: Die Macht der Masse

Warum Musikir Dieter ”cht brauchen

von Susan Miiller

Investments gegen Armut

Brigida Juana verkauft Essen in einem kleinen Laden in
der Ndhe von La Paz, Bolivien. Das Einkommen bendtigt
sie, um ihre Familie zu unterstiitzen. Kiirzlich gab es einen
Unfall. Ein Teil des Ladens brannte ab. Sie trug leichte
Verbrennungen an den Hénden davon. Aber sie macht wei-
ter. Sie kocht und arbeitet, um ihren Verpflichtungen nach-
zukommen. So steht es auf der Peer-to-Peer Microlending
Plattform Kiva (kiva.org).

Brigida benétigt einen Kredit {iber 1.000 US-Dollar, um
ihren Laden wieder aufzubauen, 800 US-Dollar hat sie be-
reits zusammen. Ihre Geschichte wurde von Christine Coo-
per aus dem Spanischen ins Englische {ibersetzt, einer Frei-
willigen, die fiir Kiva arbeitet. Die Beschreibung hort sich
gut an, es klingt, als sei Brigida eine zuverldssige Frau.
Trotzdem, etwas stort mich: Die Mikrokreditbank vor Ort,
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die als »Fieldpartner« fiir die Kreditvergabe vor Ort verant-
wortlich ist, verlangt im Durchschnitt jéhrlich {iber 40% an
Zinsen und Gebiihren.

Ich schaue weiter. Ein Taxifahrer aus dem Libanon. Er hat
eine Frau und fiinf kleine Kinder. Seit 15 Jahren fahrt er
Taxi, um seiner Familie ein anstdndiges Leben zu ermogli-
chen. Er bendétigt einen Kredit {iber 1.200 US-Dollar. Mit
dem Geld mochte er sein Auto in die Werkstatt bringen und
es registrieren lassen, damit er seine Kunden sicher transpor-
tieren kann und die rechtliche Zulassung erhdlt. Aufgrund
der Gefahrenlage im Libanon wird die Identitdt des Mannes
nicht preisgegeben. 1.150 US-Dollar hat er bereits eingesam-
melt, es fehlen noch 50. Die Geschichte gefallt mir. Mit mei-
ner Investition wiirde ich gleich sieben Menschen unterstiit-
zen: den unbekannten Taxifahrer, seine Frau und die fiinf
Kinder. Das Geldinstitut vor Ort verlangt im Durschnitt Zin-
sen und Gebiihren in Hohe von 18,72%. Das erscheint mir
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zwar immer noch sehr hoch, aber dennoch, ich klicke auf
»Lend Now« und investiere 25 US-Dollar. Ich bezahle mit
PayPal, der bereits meine Kreditkarteninformationen hat.
Der Bezahlvorgang dauert keine fiinf Sekunden. Wenn ich
will kann ich meinen Freunden auf Facebook mitteilen, dass
ich gerade ein Investment iiber Kiva getatigt habe. Vielleicht
kommen so einige meiner Freunde auf die Idee, das gleiche
Zu tun.

Ich klicke nochmals auf die Geschichte des Taxifahrers.
Sein Darlehen ist mittlerweile komplett finanziert. Das fiihlt
sich gut an. Ich habe mit 42 anderen Menschen aus USA,
Australien, Kanada, Schweden, und Tschechien einem Men-
schen im Libanon Geld geliehen, damit er weiter seine Fami-
lie erndhren kann. Es ist ein wenig so, als sdle die Weltge-
meinschaft gemeinsam vor ihren Computern, um Menschen
auf der ganzen Welt zu helfen, direkt und ohne Umwege.
Entwicklungshilfe auf Augenhéhe.

Da ist niemand, dem ich aus Wohltdtigkeit Geld schenken
mochte, weil es mir gut und ihm schlecht ginge. Da ist je-
mand, der sehr wohl in der Lage ist fiir sich zu sorgen, er
braucht lediglich Zugang zu Kapital. Zuriickbekommen wer-
de ich die 25 US-Dollar, die ich investiert habe. Zinsen er-
halte ich keine, ein »Impact Investment«. Ein gutes Gefiihl,
anstatt Zinsen.

Zurzeit wird alle neun Sekunden ein Investment iiber Kiva
getitigt. 126 Mikrokreditinstitute in 58 Lédndern verwenden
das Geld, um Kleinkredite an Menschen zu vergeben, die
damit ein kleines Geschift starten oder es sanieren, die sich
damit ihr Studium finanzieren oder die einfach nur das Dach
tiber ihrem Kopf reparieren mochten. Damit {iberlassen wir
die Entwicklungshilfe nicht mehr den Regierungen und den
Non-Profits dieser Welt, sondern nehmen ein Stiick davon
selbst in die Hand. Das wirkt wie eine kleine Befreiung. Seit
ihrer Griindung im Jahr 2005 wurden {iber die Internetplatt-

form Kiva bereits tiber 190 Millionen US-Dollar eingesam-
melt und iiber eine Viertelmillion Kredite vergeben.

Kiva ist nur ein Beispiel fiir Crowdfunding - das kollektive
Sammeln von Geld, um ein bestimmtes Vorhaben aus vielen
Kleinstbetrdagen zu finanzieren. Da man sich bereits mit ei-
nem kleinen Betrag beteiligen kann, werden Menschen zu
Investoren, die ohne Internet und Crowdfunding niemals als
Kapitalgeber in Erscheinung getreten waren.

Fan Funding

Eine andere Plattform, die eine Crowd fiir die Finanzierung
von Projekten zusammenbringt, ist SellaBand. Investiert
wird in Musiker, die ihre Lieder auf der Website einstellen
und ein Profil von sich anlegen. Die Musiker geben an, wie
viel Geld sie bendtigen, um ihre Songs professionell aufneh-
men zu lassen. Internetnutzer, denen die Musik gefillt, kon-
nen als sogenannte »Believer« in die Musiker investieren.

Was man als Investor von dem Musiker als Gegenleistung
erhilt, entscheiden diese selbst. Wer zum Beispiel in die
Sdngerin Apryl Evans investiert, wird per Post eine CD mit
den Songs erhalten, die mit dem Geld aufgenommenen wer-
den sollen. Zudem erhdlt man einen Song seiner Wahl als
MP3. Das kleinstmégliche Investment liegt bei 7,88 Euro,
denn so viel kostet ein »Part«. Wer zwei oder mehr Parts
investiert, nimmt zusdtzlich an einer Verlosung von Fanarti-
keln teil. Und so werden die Gegenleistungen immer gréler,
je mehr man investiert. Auf jeden Fall hat Apryl Evans nicht
nur eine erstklassige Stimme, sondern bereits 11.300 Euro
von den insgesamt bendtigten 12.700 Euro eingesammelt,
die sie fiir die professionelle Aufnahme von acht bis zehn
Liedern benétigt. Ich investiere fiinf Parts und freue mich,
wenn Apryl das Geld zusammenbekommt und mir als Belie-
ver eine Kopie ihrer CD zuschicken wird, sobald diese fertig
ist. Heute bin ich also Talentscout. Schon, es gibt eine For-
derung von Talenten jenseits von DSDS.

Empower people around the world with a $25 loan

B Viet Nam

May Thi Dao

May Thi Dao was bom in 1957. She lives in Ha Lam 3
village with her husband and two children. She grows nce
and also raises 10... more

Lend $25 or Browse all loans

Mit bereits 25 US-Dollar wird man bei Kiva.org zum Kreditgeber
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Jtzt Menschen bel ael

Verwirklichung Ihrer personlichen
Ziele und hilft dabei gleichzeitig
gemeinnutzigen Organisationen

Smart Charity

Die Organisation Smart Charity
mochte Menschen bei der Verwirkli-
chung ihrer Ziele unterstiitzen. Wer
ein Ziel erreichen mochte, kann dieses
auf der Site smart-charity.org fiir je-
dermann sichtbar einstellen. Anschlie-

Rend wettet man mit einem Betrag
darauf, dass man das Ziel bis zu einem
bestimmten Datum erreicht. Also bei-
spielsweise »bis zum Tag X 10 Kilo
abnehmen« oder »die Doktorarbeit bis
zum Tag X fertigschreiben«. Erreicht
man das Ziel nicht, wird das Geld an

Je digitale dwangmiddel om te stoppen met roken
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eine gemeinnitzige Organisation wei-
tergereicht, fiir die man sich im Vor-
feld entschieden hat. Um die Wettsum-
me zu verwalten und zu utberpriifen,
ob das festgelegte Ziel erreicht wurde,
benennt man einen Freund, der als
Schiedsrichter fungiert. Uber eine
Facebook-Integration kann man den
sozialen Druck noch weiter erhodhen,
indem man seinen Facebook-Freunden
mitteilt, was man sich bis wann vorge-
nommen hat. Die selbstgewéhlte
Crowd wirkt damit als Unterstiitzer
und zusdtzlicher Motivator; wer gibt
schon gerne zu, dass er sein Ziel ver-
fehlt hat. Smart Charity will so das
Erreichen individueller, personlicher
Ziele mit einem gemeinniitzigen
Zweck verkniipfen. Wer die Wette
gegen sich selbst gewinnt, kann dann
selbst entscheiden, ob er den komplet-
ten Betrag zuriickerhalten oder doch
einen Teil spenden mochte. Im Jahr
2009 wurden die drei Initiatoren Ale-
xander Dilg, Florian Gaudchau und
Philipp Skribanowitz beim Ideenwett-
bewerb »Generation-D« fiir ihre Idee
mit dem ersten Preis in der Wettbe-
werbskategorie »Soziale Gesellschaft«
ausgezeichnet. Seit einem halben Jahr
wird das Team zudem wvon Bastian
Buhlmann unterstiitzt. Die Betasite
von Smart Charity ist derzeit noch in
Arbeit, soll aber bald freigeschaltet
werden.

Blackmail Yourself

Nach einem &dhnlichen Prinzip funk-
tioniert auch die Facebook-Applika-
tion »Blackmail yourself« (zu deutsch:
Erpresse dich selbst), die von der nie-
derldndischen Antiraucher Organisati-
on STIVORO erstellt wurde.

Das Ziel: Menschen dabei zu unter-
stiitzen mit dem Rauchen aufzuhoren.
Das Druckmittel: Wer von seinem
selbstgewdhlten »Controller« nach
einem festgelegten Datum beim Rau-
chen erwischt wird, dessen peinlichste
Fotos werden auf Facebook auftau-
chen. Die Fotos hat man vorher selbst
ausgewdahlt und hochgeladen. Sie wer-
den auf Blackmail sicher verwahrt.
Wer es schafft durchzuhalten, hat
nichts zu befiirchten. Sollte der Cont-
roller jedoch feststellen, dass man
riickfillig geworden ist, hat er die Be-



Die Startseite von InnoCentive

rechtigung, die Bilder freizugeben. Mit der Konsequenz,
dass diese offentlich auf Facebook zu sehen sind. Daher: Je
peinlicher die Fotos, desto hoher die Motivation, das Rau-
chen seinzulassen.

Motivation

Projekte finanzieren, Wissen zusammentragen, Gruppen-
druck aufbauen. Kann eine Crowd noch mehr? Sie kann.
Beim Crowdsourcing fungieren die Mitglieder einer Crowd
als Problemléser, die ihre Ideen oder Loésungsvorschldage
einem Auftraggeber zur Verfiigung stellen, der einen 6ffent-
lichen Aufruf gestartet und als Belohnung fiir den besten
Vorschlag einen Preis ausgesetzt hat. Damit werden Ideen
oder Problemldsungen nicht mehr von einem genialen Indi-
viduum erwartet, jeder kann sich an dem Aufruf beteiligen.
Beim Crowdsourcing geht es nicht mehr langer um einen
Designer, einen Kunden, eine Losung oder einen Ort. Prob-
leme konnen iiberall auf der Welt bearbeitet und Ldsungen
iiberall entwickelt werden (Brabham, 2008). Crowdsourcing
ist damit ein onlinebasiertes und interdisziplindres Problem-
l6sungsmodell.

Geprédgt wurde der Begriff Crowdsourcing durch Jeff Ho-
we, der die Bezeichnung in einem Artikel des Magazins
Wired das erste Mal benutzte (2006). Crowdsourcing ist
jedoch nicht zu verwechseln mit Open-Source-Ansitzen.
Beim Crowdsourcing gehoren die Problemldsungen oder die
neu geschaffenen Produkte der Organisation, fiir die sich die
Crowd bereit erklart hat zu arbeiten. Die Ergebnisse von
Open-Source-Aktivitdten stehen dagegen allen zur Verfii-
gung. Die Umsdtze oder Gewinne, die Unternehmen mit
Crowdsourcing-Losungen erzielen, liegen mitunter weit tiber
dem ausgezahlten Preisgeld, was aber jedem, der an einer
Ausschreibung teilnimmt, klar ist (Brabham, 2008).

Weshalb kommen sich die Teilnehmer eines Crowdsour-
cing-Projektes dennoch nicht ausgenutzt vor? Dafiir gibt es

viele Griinde. Einige verdienen mit ihrem Engagement tat-
sdchlich Geld, vielleicht sogar mehr als sie mit ihrer
»traditionellen« Arbeit verdienen. Andere moéchten sich auf
diese Weise Referenzen fiir zukiinftige Projekte erarbeiten
oder Fadhigkeiten in einem bestimmten Gebiet erwerben.
Dazu kommen die Freude am Schépferischen und die Mog-
lichkeit, sich mit anderen Experten zu vernetzten (Brabham,
2009).

InnoCentive

Eine Plattform, die auf dem Prinzip des Crowdfunding
basiert, ist InnoCentive. Gesucht werden Experten, die sich
an Problemen versuchen, an denen die Teams in den For-
schungs- und Entwicklungsabteilungen von Unternehmen
wie Ely Lilly, Boeing, DuPont oder Procter & Gamble ge-
scheitert sind. Initiiert wurde die Plattform 2001 von dem
Pharmaunternehmen Eli Lilly, um Innovationen nicht nur
durch die eigenen Mitarbeiter, sondern auch durch externe
Experten voranzutreiben. Unternehmen, die nach Problemlo-
sungen suchen, konnen das Problem auf der Seite Inno-
Centive beschreiben und ein Preisgeld fiir dessen Losung
festlegen. Der Betrag bewegt sich normalerweise zwischen
10.000 und 100.000 US-Dollar. Die »Solvers« kénnen ihre
Loésungsvorschldge einreichen, die dann vom Aufgabenstel-
ler gepriift werden. Mittlerweile haben sich bereits laut
Webseite bereits mehr als 200.000 »Solvers« aus mehr als
200 Léandern auf der Seite registriert. Immerhin 50% der
Probleme, an denen sich die Experten der jeweiligen Unter-
nehmen die Zdhne ausbissen, werden geltst. Damit ist
Crowdsourcing weit mehr als ein Wettbewerb fiir gute
[deen. Es ist ein komplexes Problemldsungsmodell mit Hilfe
dessen bessere Losungen erzielt werden, als wenn sich Ein-
zelpersonen der Aufgabe annehmen. Die besten Losungen
kommen mitunter von Experten, die in ganz anderen Fach-
gebieten zu Hause sind.
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Die Musikband »Guru Groove Foundation« hat iiber sellaband.com bereits 2,770 US-Dollar gesammelt

Geld, Wissen, Ideen und sozialer Druck

Es gibt noch eine ganze Reihe weiterer Communities, die
es einer Crowd erméglichen, iiber das Internet gemeinsam
produktiv zu werden. Auf der Site 99 Designs kénnen Auf-
traggeber einen »Design Contest« fiir ein gesuchtes Logo,
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Das Einflihrungsvideo von 99designs.com erkldrt, wie es funktioniert

das Design einer Website oder auch eine Produktverpackung
ausschreiben. Der Auftraggeber entscheidet selbst, wie viel
ihm der Auftrag wert ist. Damit steht der Auftrag im Netz
und Designer konnen ihre Vorschldge einreichen. Das De-
sign, das dem Auftraggeber am besten gefillt, erhdlt den
Zuschlag. Die Macher der Site nennen das Konzept »crowd
sourced creative designe«.
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CarrotMob koordiniert ebenfalls eine Crowd, in diesem
Fall zum gemeinsamen Shopping. Die Organisation biindelt
die Kaufkraft von Kunden, um Unternehmen zu einem um-
weltfreundlicheren Verhalten zu bewegen. An einem be-
stimmten Tag geht die Crowd bei dem Unternehmen einkau-

Bei carrotmob.org hilt man Unternehmen die »Karotte« hin

fen, das bereit ist, einen festgesetzten Teil seiner Tagesein-
nahmen in die klimagerechte Sanierung des Unternehmens
zu investieren. Statt Unternehmen an den Pranger zu stellen,
die sich falsch verhalten, hdlt man Unternehmen die Karotte
hin, die bereit sind etwas zu tun. »Buycott« statt »Boycott«.
Und nicht zuletzt wird uns als Konsumenten damit anschau-
lich vor Augen gefiihrt: Es sind unsere tdglichen Kaufent-



scheidungen, das Was und Wo wir einkaufen, die mitent-
scheiden, welche Produkte und welche Unternehmen am
Markt bleiben. Die Idee des CarrotMobs wurde im Jahr 2008
in San Francisco lanciert und hat inzwischen Stadte weltweit
erreicht.

Uber die Plattform Kiva wird Geld gesammelt, um gegen
Armut zu kampfen, SellaBand verhilft jungen Talenten zu
einer Musikkarriere. Smart Charity soll Menschen dabei
helfen, ihre personlichen Ziele zu erreichen und verkniipft
das Ganze mit Charity. InnoCentive hilft Unternehmen da-
bei, knifflige, ungeloste Probleme zu losen.

Die Moglichkeiten, auf welche Art und Weise Crowds in
die Leistungserstellung einer Organisation integriert oder fiir
ein Projekt genutzt werden konnen, sind noch ldngst nicht
ausgeschopft. Wichtig ist, dass der Prozess der Onlinekolla-
boration durch das Internet sinnvoll unterstiitzt wird und
spannende Aufgaben fiir die User bereithilt.

Was motiviert Menschen, wenn nicht Geld? Da waren
Sinnhaftigkeit, Autonomie und die Freude etwas zu kdnnen
(RSA, 2010). Crowd-basierte Ansdtze sprechen mitunter alle
drei genannten Motive an - das schafft »traditionelle«, be-
zahlte Arbeit nicht immer.
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