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Strategische Optionen
der Entsorgungslogistik
zur Realisierung von
Kreislaufwirtschafts-
konzepten

Die Bedeutung der Entsorgungsiogistik wird durch das Inkrafttre-
ten des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes (KriW-/AbfG)
und den daraus zu erwartenden Rlcknahmeverordnungen bzw.
freiwilligen Racknahmeverpfiichtungen weiter steigen. Die strate-

- gische Relevanz der Entsorgungslogistik liegt hierbei mal3geblich

im Aufbau von Strukturen zur RickfUhrung produktinduzierter
Abfalle begriindet, um damit die Chancen zum Aufbau zukiniti-
ger kosten- und differenzierungsbedingter Erfolgspotentiale
nutzen zu kbnnen. Dazu bedarf es einer detaiflierten Strategie
sowoh! beziiglich des Entsorgungsservices als auch der physi-
schen und organisatorischen Struktur des Entsorgungsiogistik-
systems. Erfolgversprechend erscheinen in diesem Zusammen-
hang insbesondere differenzierte, entsorgungslogistische Netz-
werkstrategien. Erste Ansétze in diesem Sinn kénnen bereits
heute in der Praxis beobachtet werden.

1. Grundliagen
der Entsorgungslogistik

Basierend auf der Anwendung des Ma-
nagementansatzes bei der Auseinander-
setzung it wmweltschutzbezogenen
Fragestellungen seit Anfang der 90er
Jahre existieren sowohl in der Praxis als
auch in der betriebswirtschaftlichen Dis-
kussion Uberlegungen, die unter dem
Oberbegriff ,.Entsorgung” zusammen-
gefaliten Aktivitdten als betrieblichen
Funktionsbereich zu begreifen.(1) Das
Schlieflen von Kreislidufen, so der Grund-
gedanke dieses Vorschlages, ist nur
durch eine Erweiterung der gliterwirt-
schaftlichen Grundfunktionen Beschaf-
fung, Produktion und Absatz um die
Funktion der Entsorgung moglich.(2)
Dadurch wird die Voraussetzung fiir ei-
nen Wandel der klassischen linearen

Wertschopfungskette eines Unterneh-
mens zu einem Wertschopfungsring ge-
schaffen.(3)

Derin diesern Zusammenhang zu-
grunde zu legende, weite Entsorgungs-
begriff umfallt neben der Deponierung,
Verbrennung oder Kompostierung insbe-
sondere simtiiche Formen des Wieder-
einsatzes von Entsorgungsobjekten, Dem-
gegeniiber soll die Vermeidung von Abfil-
len, in Anlehming an das KrW-/AbfG, nicht
als Kernaktivitiit der Entsorgung verstan-
den werden.(4)

Objekte der Entsorgung sind alle
Abfiile, die im Znge der Produktion,
Distribution oder Konsumtion entstehen.
Versteht man Logistik generell als das
Management von Stoffstrémen, umfalit
die Entsorgungslogistik die Anwendung
der Logistikkonzeption auf Abfille, um
mitallen Titigkeiten der raum-zeitlichen
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Giitertransformation, einschliefilich der
Mengen- und Sortendnderung, einen
dkonomisch und dkologisch effizienten
Abfailstrom zu gestalten.(5) Mit dieser
Definition werden zugleich konstitutive
Elemente zur Abgrenzung der Entsor-
gungslogistik von den tibrigen phasen-
spezifischen Logistiksubsystemen be-
nanat. Zu diesen konstitutiven Elemen-
ten gehbren die Fixierung des Objekibe-
reiches im Hinblick auf Abfille, die aus
dem Umweltmanagement stammende
Forderung nach expliziter Berticksichti-
gung von Okologischen Zielen, die Be-
schrinkung des Aufgabenfeldes auf die
Durchfiihrung von Transformationspro-
zessen in rfunlicher, zeitlicher, mengen-
und artméBiger Hinsicht sowie die o.g.
Bezugnahme auf den Anwendungsbe-
reich der Entsorgung im weiten Sinne.(8)
Die Aufgaben der Entsorgungslogistik
leiten sich ans den Logistikprozessen ab,
welche die verschiedenen Transformati-
onsformen von Abfiller bewirken. Ne-
ben denen aus der versorgungsorientier-
ten Logistik bekannten, teilweise jedoch
mit anderen Inhalten versehenen Aufga-
ben Lagerung, Transport, Umschlag, Ver-
packung und Auftragsabwicklung treten
die Sammlung und Trennung zur Sortensin-
derung von Abfillen als never Aufgaben-
bereich der Entsorgungslogistik hinzu.

2. Entsorgungslogistik
in der Kreislaufwirtschaft

Im folgenden werden zunichst die
Grundgedanken des KrW-/Abf(, insbe-
sondere die Grundphilosophie des ,,Den-
kens in Kreistidufen*, der neue Abfalibe-
griff sowie die Produktverantwortung
erlifutert, um darauf aufbauend die neu-
en Herausforderungen an die Entsor-
gungslogistik zu skizzieren.

2.1 Grundgedanken des Kreis-
laufwirtschafts- und Abfafigesetzes

Am 08.07.1994 verabschiedete der Ge-
setzgeber nach langer Diskussion das
Gesetz zur Vermeidung, Verwertung und
Beseitigung von Abfillen als Novellie-
rung des bundesdeutschen Abfallrechts,
insbesondere des Abfaligesetzes des
Bundes von 1986. Artikel 1 enthilt das
Gesetz zur Forderung der Kreislaafwirt-
schaftund Sicherung der umweltvertragh-
chen Beseitigung von Abfillen (Kreis-
faufwirtschafts- und Abfaligesetz: Kr'W-
/AbIG), welches am 07.13.1996 in Kraft
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treten wird. Die in diesem Gesetz aufge-
stellte Forderung , Kreislaufwirtschaft
statt Abfallbeseitigung® resultiert zum
einen aus der Uberzeugung, daB ein
nachhaltiges Wirtschaften zur Sicherung
der Okonomischen und okologischen
Grundlagen zukiinftiger Generationen
den heutigen Ressourcenverbrauch stark
reduzieren mufl. Zum anderen zeigt sich,
dal} die derzeit vorhandenen Beseiti-
gungskapazititen je nach Schiitzung in
5-20 Jahren erschopft sein werden, ohne
daB ein Ausbau bestehender oder eine
Genehmigung never Anlagen erkennbar
wiren.(7) Das KrW-/AbfG basiert auf
dem Gedanken, daB jeder, der Giiter pro-
duoziert, distribuiert oder konsumiert, fiir
die Vermeidung, Verwertung und um-
weltvertrigliche Beseitigung der Abfil-
le selbst verantwortlich ist. Damit strebt
der Gesetzgeber die Umsetzung des Ver-
ursacherprinzips im Abfallbereich an.
Der Begriff Kreislaufwirtschaft zielt
darauf ab, dal Wirtschaft und Verbrau-
cher kiinftig mehr als bisher ,in Kreis-
14ufen denken* sollen (8), um somit Wert-
stoffkreisldufe zu schliefen und die zu be-
seitigende Abfallmenge zu verringern.(9)
Mit der Verabschiedung des Krw-
/AbIGG wurde weiterhin ein Beitrag zur
Kiirung des Abfallbegriffes geleistet.
Analog dem EU-Rechr geften als Abfall
alle Stoffe, die (a) anfallen, ohne daB der
Zweck der jeweiligen Handlung darauf
gerichtet ist oder (b) deren urspriingliche
Zweckbestimmung entfillt oder aufge-
geben wird.{10) Im Mittelpunkt steht
nach dieser neuen Begriffsdefinition
nicht mehr die Absicht des Abfallbesit-
zers, sich von einer Sache zu befreien,
sondern di¢ Frage, ob der Verwendungs-
zweck einer Sache noch besteht oder er-
satzlos aufgegeben wurde. Insofern gehart
nach dieser Norm alles zum Abfall, was
nicht oder nicht mehr Produkt ist. Die
damit einhergehende Ausdehnung des
Abfallbegriffs auf bislang als Wertstoffe
bezeichnete Entsorgungsobijekte fiihrt
nach ersten Schijtzungen zu einer Ver-
dreifachung der Abfallmenge gegeniiber
der bisherigen Gesetzeslage.(11)
Kernelement des KrW-/AbfG ist
dieinden §§ 22-26 festgeschriebene Pro-
duktverantwortung. Diese umfaft sach-
lich neben der Verpflichtung zur Ent-
wicklung langlebiger und umweltver-
triiglicher Produkte Verpflichtungen zum
Einsatz verwertbarer Abfille, zur Kenn-

. zeichnung schadstoffhaltiger Erzeugnis-

se, zum Hinweis auf Riickgabe-, Wiades-

verwendungs- oder Verwertungsmé

lichkeiten und insbesondere zur Riic

nahme der ver- und gebrauchten Produ

te und der nach Gebrauch der Produk

verbleibenden Abfille sowie deren Vi

wertung oder Beseitigung, Zeitlich w;

spannt die Produktverantwortung d

gesamten, erweiterten Produktlebensz

klus von der Entwicklung bis zu der B

seitigung oder dem Wiedereinsatz, D
Bundesregierung wird ermichtigt, p

Verordnung festzulegen, wer (Herstel]

oder Handel) die Produktverantwortu
fiir ein spezifisches Produke trigt und w

dieser nachzukommen ist. Inshesonde

kann die Bundesregierung Anforderu
gen an die Riicknahmesysteme fiir pr
duktinduzierte Abfille beziiglich Ube
lassungsmedalitiiten, Kosteniibernahn
und Mitwirkung der dffentlich-recht
chen Entsorgungsiriiger stellen. Altern:
tiv zu diesen Riicknahmeverordnunge
steht es den Beteiligten offen, eine Riicl
fithrung der Abf#lle auf freiwilliger Bas
zu organisieren. Damit bleiben auch Fre
heitsgrade bei der Gestaltung der entso
gungslogistischen Systeme bestehen. L«
diglich die Zielwerte in Form von Riick
fithrungs- und Verwertungsgquoten oblic
gen den Vorgaben des Gesetzgebers.

2.2 Herausforderungen des
Kreislaufwirtschafts- und Abfall-
gesetzes an die Entsorgungsiogisti

Mit der Errichtung einer Kreislaufwirt
schaft mit dem Ziel geschlossener Stoft
kreisldufe entsteht eine Vielzahl neue
Herausforderungen an die betroffene
Untemehmen. Aus Sicht der Entsorgungs
logistik stellt das ,.Denken in Kreisliufen
zunichst die Anforderung, geeignet
Konzepte zu entwickeln und zu realisie
ren, um eine effiziente Riickfithrung de
Abfille zu gewihrleisten. Wihrend sol
che Konzepte zur Riickfithrung und zan
Wiedereinsatz im innerbetrieblichen Be-
reich fiir prozeBinduzierte Abfille be:
refts zusammen mit MaBnahmen zurm
produktionsintegrierten Umweltschut?
entwickelt wurden, liegt die wesentliche
Herausforderung fiir die Entsorgungslo-
gistik im Aufbau von zwischen- und
tiberbetrieblichen Strukturen zur Riick-
fithrung produktinduzierter Abfille be-
griindet. Nach Ansicht der betroffenen
Unternehmen wird der Anteil produktin-
duzierter Abfille am gesamten Entsor-
gungsvolumen von derzeit ca. 25% auf
kiinftig etwa 41% steigen.(12) Die Riic
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fihrung allein wird dem Kreislaufge-
danken jedoch noch nicht gerecht. Die
Abfille miissen nach dem Sammeln sor-
tiert, getrennt, aufbereitet und mogli-
chen Wiedereinsatzorten zugefiihrt bzw.
umweltgerecht behandelt und beseitigt
werden. Damit zihlt das Recycling von
produktinduzierten Abfillen mit Prozes-
sen wie beispielsweise Demontage, Rei-
nigung oder Funktionspritfung zu den
wesentlichen Voraussetzungen fir das
Schliefen von Stoffkreisldufen. Fiir die
entsorgungslogistische  Aufgabe er-
wichst daraus die Anforderung einer
gualitativenr und quantitativen Abstim-
mung mit den jeweils angrenzenden Re-
cyclingprozessen.

Mit der Produkiverantwortung
'sind in sachlicher Hinsicht insbesondere
Riicknahmeverpflichtungen fiir produkt-
induzierte Abfille verbunden. Erforder-
tich ist die Errichtung eines flichendek-
kenden Sammelneizes zur Realisierung
hoher Riicklaufquoten fiir eine Vielzahl
unterschiedlicher, diskontinuierlich, ver-
streut anfallender und teifweise nicht iden-
tifizierter Abfallgemische.(13) Diese
Sammel- und Ritckfithrungssysteme sind
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an
die individuellen Bedfirfnisse von Ver-
brauchern, Handel und Industrie anzu-
passen. Statt der heute noch hiufig prak-
tizierten Mischstoffsammlung wird inso-
fern eine getrennte Sammlung produkt-
induzierter Abfille gefordert. Um damit
einhergehende gréfienbedingte Nachiei-
le bei Transportprozessen — gepaart mit
tendenziell zonehmenden Transportent-
fernungen (14) — vermeiden zu konaen,
sind newe Formen der Organisation,

Sammiung ond Trennung einerseits und
der Transportprozesse andererseits gefragt.

Die zeitliche Perspektive der Pro-

duktverantwortung verlangt von den Ent-

sorgungstrigern, die Riicknahme der ge-

oder verbrauchten Produkte bis zu deren
Ausschelden aus dem Markt zu gewihrlei-

sten. Daraus erwiichst neben der Anforde-

rung, schon bei der Entwicklung und Kon-

struktion die Eignung der Produkte fiir eine

Riickfiihrung zu berficksichtigen, auch die

Notwendigkeit, die qualitativen und quan-

titativen Kapazitiiten der entsorgungslogi-

stischen Systeme im Zeitablauf nach Ma8-

gabe der jeweilsrelevanten Produktlebens-

zyklusphase anzupassen.

Die aus dem KrW-/AbfG resultie-

renden Anforderungen an die Entsor-

gungslogistik stellen fiir eine grofie An-

zahl von Unternehmen einen villig veu-
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en Problembereich dar, dem jedoch
gleichzeitig grofle wettbewerbsbedingte
Chancen gegeniiberstehen. Durch offen-
sive entsorgungslogistische Strategien,
die sich nicht nur an der Erfiillung der
gesetzlichen Vorgaben orientieren, son-
dern dariiber hinaus Méglichkeiten zur
Differenzierung gegeniiber Wetthewer-
bern etwa durch zusdtzliche entsor-
gungslogistische Leistungen oder einen
besonderen Entsorgungsservice suchen,
kann die Entsorgungslogistik, dhnlich
wie die versorgungsorientierte Logistik,
einen entscheidenden Beitrag zur Ver-
besserung der Wetthewerbssituation ei-
nes Unternehmens leisten.

3. Ansatzpunkte

zur Formulierung kreislauf-
wirtschaftsgerechter
Entsorgungslogistikstrategien

Die Erfolgswirksamkeit der entsor-
gungslogistischen Strategien hingt in ent-
scheidender Weise von der Realisierung
von Kostensenkungs- und/oder Differen-
zierungspotentialen ab.(15) Dazu bedarf
es einer detaillierten Strategie sowohl be-
ziiglich des Eantsorgungsservices als auch
der physischen und organisatorischen
Struktur des Entsorgungslogistiksystems,
welches die Entsorgungsservicepolitik
wmzusetzen hat.

3.1 Entsorgungsservicestrategien

Der Begriff des Entsorgungsservices
kann in Anlehnung an die 4 R’s* der
versorgungsorientierten Logistik um-
schrieben werden. Danach soll die Ent-
sorgungslogistik den richtigen Abfall in
Art und Menge zum richtigen Zeitpunkt

am richtigen Ort sowie im richtigen Zu-
stand abnehmen bzw. anliefern.{16) Die-
se Beschreibung impliziert eine Unter-
scheidung des Enfsorgungsservices in
eine inputorientierte und eine outputori-
entierte Betrachtungsweise. Wihrend
sich die outputorientierte Perspektive
auf die Entsorgung der Abfille an den
Anfallorten konzentriert, bezieht sich
die inputorientierte Sicht auf die Anlie-
ferung von Abfillen zu den Orten ihres
Wiedereinsatzes bzw. ihrer Beseitigung.
In Anlehnung an den Lieferservice wer-
den als Komponenten des Entsorgungs-
services die Entsorgungszeit, Entsor-
pungszuverldssigkeit, Entsorgungsbe-
schaffenhett und Entsorgungsflexibilitiit
definiert (vgl. Tabelle 1).(17}

Die Bedeutung des Entsorgungs-
services als Sekundirprodukt von Tndu-
strie- und Handelsunternehmen hingt
von dem zu entsorgenden Abfallstoff,
dem Abfallbesitzer, -erzeuger und -hes-
steller, der zeitlichen und riumlichen
Anfall- und Wiedereinsatzstruktur der
Abfille sowie der Wetthewerbssituation
ab. Geht man davon aus, daf der Entsor-
gungsservice in Zukunft gegeniiber den
Kunden eine #hnlich bedeutende Stel-
lung wie der Lieferservice einnimmt und
sommit zu einem neuen Element des dko-
logischen Marketing-Mix wird, liegt es
nahe, analog dem Lieferservice auch im
Entsorgungsbereich eine Differenzie-
rung der angebotenen Leistungen und
des Services durchzufiibren. Diese Dif-
ferenzierung bietet sowoht die Moglich-
keit, Kundenwiinschen besser zu entspre-
chen als auch Kosten einzusparen. Eine
Differenzierung der Entsorgungszeit und
-zuverldssigkeit kann -aus outputorien-
tierter Sicht beispielsweise bei der Ein-
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beziechung von Héndlem in das entsor-
gungslogistische System sinnvoll sein,
um deren individuell unterschiedlichen
Lagerkapazititen fiir produktinduzierte
Abfille Rechnung zu tragen. Entsor-
gungszeit und -zuverldssigkeit lassen
sich dabei zumindest bei der inputorien-
tierten Sicht sowohl in ihrer Ausprigung
als auch in ihrer Bedeutung mit der ver-
sorgungsorientierten Lieferzeitbzw. -zu-
verlidssigkeit vergleichen. Die Entsor-
gungsbeschaffenheit als dritte Service-
komponente umschreibt neben den Ei-
senschaften der Abfiille die Genaunigkeit
und Sicherheit der Durchfiihrung der ent-
sorgungslogistischen Prozesse. Insbeson-
dere die Zusammensetzung bzw. Sorten-
reinheit der Abfille als Qualitatsmerkmal
spielt im Hinblick auf einen mdglichen
Wiedereinsatz, aber auch bei der Anliefe-
rung zur Behandlung und Beseitigung,
eine bedeutende Rolle.(19) Die Flexibi-
litdt als vierte und lefzte Komponente des
Services bezieht sich auf die Aktions-
flexibilitiit des entsorgungslogistischen
Leistungserstellungssystems.(20) Auf der
einen Seite ist damit die Fahigkeit zur
Erfiillung kurzfristig verdnderter Be-
darfsanforderungen sowohl der Abfall-
quellen als auch der Abfallsenken ge-
meint. Auf der anderen Seite bezieht sich
die Flexibilitit auf die Anpassungsfihig-
keit des entsorgungslogistischen Kon-
zeptes an verdnderte Rahmenbedingun-
gen, etwa erhhte Verwertungsquoten
oder die SchlieBung von Beseitigungsan-
lagen. Auch hier bieten sich Chancen zur
Differenzierung des Serviceniveaus, bei-
spielsweise durch Mindest- oder Hochst-
abnahmemengen fiir Abfallquellen oder
durch Einriumung der Méghichkeit kurz-
fristig verinderbarer Sammeltouren.
Kosteneinsparungspotentiale las-
sen sich beispielsweise durch den be-
wufiten Verzicht auf Entsorgungsservice
realisieren. Diesem Verzicht geht in der
Regel ebenfalls eine Servicedifferenzie-
rung voraus. Eine solche Differenzie-
rung kann sich etwa an Kundengruppen
oder regionalen und zeitlichen Abfallan-
fallstrukturen orientieren. Wihrend zum
Beispiel Kunder mit groBen, regetmiBig
anfallenden Abfallmengen kurze Sam-
melrhythmen angeboten werden kinnen,
ist gegeniiber Abfallbesitzern kleinerer,
unregelmifig anfallender Abfallmengen
eine Servicepolitik der Sammlung im
Bedarfsfall i.V.m. langeren Entsorgungs-

zeiten zur Biindelung von Abfalltrans-
porten vorzusehen. :

34

Zur Realisierung der eingeschlagenen
Entsorgungsservicestrategiec dient das
physische EHntsorgungslogistiksystem.
Bei dessen Gestaltung sind neben der
Vereinfachung der Strukturen und Ab-
laufe, der Synchronisation von Abfall-
und InformationsfluB, der Automatisie-
rung des Informationsaustausches und
der Modularisierung des Logistiksy-
stems (21) insbesondere die Begrenzung
des Energie- und Ressourcenverbranchs
sowie die Einbeziehung der Abfallbesit-
zer als neue Gestaltungsgrundsitze zu
beachten. Die Konfiguration des physi-
schen Entsorgungssystems hat sich an
den riumlichen, zeitlichen, art- und
mengenmiligen  Ausprigungsformen
der Abfallentstehung sowie an der Lage
einzabezichender Aufbereitungs-, Be-
seitigungs- oder Wiedereinsatzanlagen
zu orientieren. Da durch die physische
Systemgestaltung die Grundstruktur des
Entsorgungssystems und die damit ver-
bundenen entsorgungslogistischen Ka-
pazititen fiur den Ablaufl der Entsor-
gungslogistikprozessse festgelegt wer-
den, miissen sowohl im Hinblick aof die
verfolgte Wettbewerbsstrategie als auch
auf die Riicknahmeverpflichtungen Ent-
scheidungen getroffen werden beziig-
lich:

@ der Intensitit der Redistribution,

@ des Grades der Zentralisation,

® der direkten oder indirekten Redistri-
bution sowie

® des Einsatzes von Hol-, Bring- oder
gemischien Sys‘temen.

Unter Intensitit der Redistribution soll
hier die Frage verstanden werden, ob das
zu errichtende entsorgungslogistische Sy-
stem lediglich die Abfille aufnehmen soll,
fiir die der Betreiber per Verordnung
oder freiwilliger Vereinbarung die Ent-
sorgungspflicht trigt (exklusive Redis-
tribution), oder ob zusitzlich die Riick-
nahme von Abfillen gleicher Art einer
beschriinkten Anzahl anderer Entsor-
gungspflichtiger (selektive Redistributi-
on) bzw. gleicher und dhnlicher Abfille
beliebiger Entsorgungspflichtiger (in-
tensive Redistribution) angeboten wer-
den soll. Die Frage nach dem Grad der
Zentralisation gliedert sich in zwei Pro-
blembereiche. Die horizontale Zentrali-
sation bestimmt die Anzahl der Sammel-
oder Annahmestelien bzw. der Behand-
lungs-, Aufbereitungs- und Beseitigungs-
anlagen. Der Grad der vertikalen Zentrafi-

sation hingegen bezieht sich beispielswei-
se auf die Anzahl der Lager- oder De-
montagestufen. Eng mit dieser Frage-
stellung verbunden ist die Entscheidung
beziiglich direkter oder indirekter Redis-
tribution. Hier stellt sich das Problem,
ob der Abfallstrom zwischen dem An-
fallort und dem Ort des Wiedereinsatzes
bzw. der Beseitigung direkt oder durch
Umschlags- und Lagerprozesse unter-
brochen gestaltet werden soll. Fir die
Gestaltung des Sammelsystems ergeben
sich grundsiitzlich die Mdglichkeiten
von Hol-, Bring- oder gemischten Syste-
men. Bei Bringsystemen fiihrt der Ab-
fallbesitzer auf eigene Initiative den Ab-
falltransport vom Anfallort zumindest
bis zur ersten Senke durch. In Holsyste-
men dagegen obliegen die Sammlung
und der Transport des Abfalls jeweils
dem Entsorgungspflichtigen. Gemischte
Systeme stellen z.B. bei mehrstufigen
Sammelsystemen eine spezielle Konfi-
gurationsmoglichkeit im Hinblick auf
die vertikale Zentralisation dar.(22}

3.2 Strategien
zur organisatorischen Gestalftung
der Entsorgungslogistik

Neben der Entsorgungsservicepolitik in
Verbindung mit der physischen Konft-
guration des Systems ist in der organisa-
torischen Gestaltung der Entsorgungslo-
gistik ein weiterer zentraler Problem-
komplex zu sehen. Im folgenden soll un-
tersucht werden, inwieweit Kooperatio-
nen und insbesondere Netzwerke in die-
sem Zusammenhang erfolgversprechen-
de Lésungsansitze darstellen.

3.2.1 Kooperationsstrategien

Kooperationten im Entsorgungsbereich
lassen sich in marktliche und gesell-
schaftsbezogene Kooperationen differen-
zieren.(23) Innerhalb der hier relevanten
marktlichen Form unterscheidet man
hinsichtlich der Kooperationsrichtung in -
vertikale und horzontale Kooperatio-
nen. Wihrend erstere zwischen wenigen
Unternehmen entlang einer Wertschdp- -
fungskette zur Erhthung der Wettbe-
werbsfihigkeit der beteiligten Unter- :
nehmen etabliert werden, werden letzte-
re von Unternehmen einer Branche ge- -
bildet. Dabei kann es sich sowohl um iiber-
betriebliche Kooperationen mit dem Ziel.:
der Beeinflussung der Wetthewerbsbeditt- -
gungen einer Branche als auch um zwi-
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beziehung von Hindlern in das entsor-
gungslogistische System sinnvoll sein,
um deren individuell unterschiedlichen
Lagerkapazititen fiir produktinduzierte
Abfille Rechnung zu tragen. Entsor-
gungszeit und -zuverliissigkeit lassen
sich dabei zumindest bei der inputorien-
tierten Sicht sowoh! in threr Ausprigung
als auch in ihrer Bedeutung mit der ver-
sorgungsorientierten Lieferzeit bzw. -zo-
verlissigkeit vergleichen. Diie Entsor-
gungsbeschaffenheit als dritte Service-
komponente umschreibt neben den Ei-
genschaften der Abfille die Genanigkeit
und Sicherheit der Durchfiihrung der ent-
sorgungsltogistischen Prozesse. Insbeson-
dere die Zusammensetzung bzw. Sorten-
reinheit der Abfalle als Qualititsmerkmal
spielt im Hinblick auf einen maglichen
Wiedereinsatz, aber auch bei der Anliefe-
rung zur Behandlupg und Beseitigung,
eine bedeutende Rolle.(19) Die Flexibi-
litdt als vierte und letzte Komponente des
Services bezieht sich auf die Aktions-
flexibilitit des entsorgungslogistischen
Leistungserstellungssystems.(20) Auf der
einen Seite ist damit die Fahigkeit zur
Erfiillung kurzfristig verinderter Be-
darfsanforderungen sowohl der Abfall-
quellen als auch der Abfallsenken ge-
meint. Auf der anderen Seite bezieht sich
die Flexibilitdt auf die Anpassungsfihig-
keit des entsorgungslogistischen Kon-
zeptes an verdnderte Rahmenbedingun-
gen, etwa erhdhte Verwertungsquoten
oderdie Schliefung von Beseitigungsan-
lagen. Auch hier bieten sich Chancen zur
Differenzierung des Serviceniveaus, bei-
spielsweise durch Mindest- oder Hochst-
abnahmemengen fiir Abfallquellen oder
durch Einrdumung der Mbglichkeit kurz-
fristig veréinderbarer Sammeltouren.

_ Kosteneinsparungspotentiale las-
sen sich beispielsweise durch den be-
wuliten Verzicht auf Entsorgungsservice
realisieren. Diesem Verzicht geht in der
Regel ebenfalls eine Servicedifferenzie-
rung voraus. Eine solche Differenzie-
rung kann sich etwa an Kundengruppen
oder regionalen und zeitlichen Abfalian-
fallstrukturen orientieren. Wihrend zum
Beispiel Kunden mit groflen, regelmifig
anfallendén Abfallmengen kurze Sam-
melrhythmen angeboten werden kénnen,
ist gegeniiber Abfallbesitzern kleinerer,
unregelmibig anfallender Abfallmengen
eine Servicepolitik der Sammlung im
Bedarfsfall i.V.m. lingeren Entsorgungs-
zeiten zur Biindelung von Abfalltrans-
porten vorzusehen.
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Zur Realisierung der eingeschlagenen
Entsorgungsservicesirategie dient das
physische Entsorgungslogistiksystem.
Bel dessen Gestaltung sind neben der
Vereinfachung der Strukturen und Ab-
ldufe, der Synchronisation ven Abfall-
und Informationsflu, der Automatisie-
ruag des Informationsaustausches und
der Modularisierong des Logistiksy-
stems (21) insbesondere die Begrenzung
des Energie- und Ressourcenverbrauchs
sowie die Einbeziehung der Abfalibesit-
zer als neue Gestaltungsgrundsitze zu
beachten. Bie Konfiguration des physi-
schen Enisorgungssystems hat sich an
den riumlichen, zeitlichen, art- und
mengenmifiigen  Ausprigungsformen
der Abfallentstehung sowie an der Lage
einzubezichender Aufbereitungs-, Be-
seitigungs- oder Wiedereinsatzaniagen
zu orientieren. Da durch die physische
Systemgestaltung die Grundstruktur des
Entsorgungssystems und die damit ver-
bundenen entsorgungslogistischen Ka-
pazititen fiir den Ablauf der Entsor-
gungslogistikprozessse festgelegt wer-
den, miissen sowohl im Hinblick auf die
verfolgte Wettbewerbsstrategie als auch
auf die Riicknahmeverpflichtungen Ent-
scheidungen getroffen werden beziig-
lich: '

® der Intensitit der Redistribution,

@ des Grades der Zentralisation,

® derdirekten oder indirekten Redistri-
bution sowie

@ des Einsatzes von Hol-, Bring- oder
gemischien Systemen.

Unter Intensitit der Redistribution soll
hier die Frage verstanden werden, ob das
zu errichtende entsorgungslogistische Sy-
sten lediglich die Abfille aufnehmen soil,
fir die der Betreiber per Verordnung
oder freiwilliger Vereinbarung die Ent-
sorgungspflicht trigt (exklusive Redis-
tribution), oder ob zusétzlich die Riick-
nahme von Abfillen gleicher Art einer
beschriinkten Anzahl anderer Entsor-
gungspflichtiger (selektive Redistributi-
on) bzw. gleicher und dhnlicher Abfille
beliehiger Entsorgungspflichtiger (in-
tensive Redistribution) angeboten wer-
den soll. Die Frage nach dem Grad der
Zentralisation gliedert sich in zwei Pro-
blembereiche. Die horizontale Zentrali-
sation bestimimt die Anzahl der Sammel-
oder Annahmestellen bzw. der Behand-
lungs-, Aufbereitungs- und Beseitigungs-
antagen. Der Grad der vertikalen Zentrali-

sation hingegen bezieht sich beispielswei-
se auf die Anzahl der Lager- oder De-
montagestufen. Eng mit dieser Frage-
stellung verbunden ist die Entscheidung
bezliglich direkter oder indirekter Redis-
tribution. Hier stellt sich das Problem,
ob der Abfallstrom zwischen dem An-
fallort und dem Ort des Wiedereinsatzes
bzw. der Beseitigung direkt oder durch
Umschiags- und Lagerprozesse unter-
brochen gestaltet werden soll. Fiir die
Gestaltung des Sammelsystems ergeben
sich grundsiitzlich die Maoglichkeiten
von Hol-, Bring- oder gemischten Syste-
men. Bei Bringsystemen fiihrt der Ab-
fallbesitzer auf eigene Initiative den Ab-
falltransport vom Anfallort zurmindest
bis zur ersten Senke durch. In Holsyste-
men dagegen obliegen die Sammlung
und der Transport des Abfalls jeweils
dem Entsorgungspflichtigen. Gemischte
Systeme stellen z.B. bet mehrstufigen
Sammelsystemen eine spezielle Konfi-
gurationsmoglichkeit im Hinblick auf
die vertikale Zentralisation dar.{22)

3.2 Strategien
Zur organisatorischen Gestaltung
der Entsorgungsiogistik

Neben der Entsorgungsservicepolitik in
Verbindung mit der physischen Konfi-
guration des Systems ist in der organisa-
torischen Gestaltung der Entsorgungsio-
gistik ein weiterer zentraler Problem-
komplex zu sehen. Im folgenden soll un-
tersucht werden, inwieweit Kooperatio-
nen und inshesondere Netzwerke in die-
sem Zusamimenhang erfolgversprechen-
de Losungsansitze darsteflen.

3.2.1 Kooperationsstrategien

Kooperationen im Entsorgungsbereich
lassen sich in marktliche und gesell-
schaftsbezogene Kooperationen differen-
zieren.(23) [nnerhalb der hier relevanten
marktlichen Form wunterscheidet man
hinsichtlich der Kooperationsrichtung in
vertikale und horizontale Kooperatio-
nen. Wihrend erstere zwischen wenigen
Unternehmen entlang einer Wertschp-
fungskette zur Erhthung der Wettbe-
werbsfihigkeit der beteiligien Unter-
nehmen etabliert werden, werden letzte-
re von Unternehmen einer Branche ge-
bildet. Dabei kann es sich sowohf um iiber-
betriebliche Kooperationen mit dem Ziel
der Beeinflussung der Wetthewerbshedin-
gungen einer Branche als auch um zwi-
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schenbetriebliche Organisagionsformen
zar Steigerung der Wetthewerbsfihig-

‘keit ihrer Mitglieder handein.(24) Ge-

sellschaftsbezogene Kooperationen zwi-
schen Unternehmen, politischen Institn-
tionen und dffentlichen Anspruchsgrup-
pen dienen demgegeniiber speziell der
L.6sung gesellschaftlich relevanter, dko-
togisch orientierter Konflikte.

Im Rahmen des KrWw-/Ab{G ist
ausdriicklich die Méglichkeit vorgese-
hen, Dritte mit der ordnungsgemifien
Entsorgung zu betrauen.(25) Diese Drit-
ten kénnen z.B. Anbieter entsorgungsfo-
gistischer Dienstleistungen, aber auch
neu zu griindende Verbénde oder Einrich-
tungen der Selbstverwaltungskdrper-
schaften der Wirtschaft“ sein. Dadurch
werden alle Formen der marktlichen Ko-
operation ausdriicklich angesprochen.
Fiir die Entsorgungslogistik kann man
sowohl die horizontalen als auch die ver-
tikalen marktlichen Kooperationen wei-
fer in inputorientierte und outputorien-
tierte Kooperationen untergliedern, Wih-
rend sich inputorientierte Kooperationen
auf die Verwertung von Abfillen konzen-
trieren, beziehen sich cutpuforientierte
Kooperationen auf die Entsorgung der
Abfille an den Anfallorten. Mischfor-
men heider Kooperationsformen sind
denkbar. Da ein einzelnes Unternchmen
selten in der finanziellen, technisch-or-
ganisatorischen und personellen Lage sein
wird, alle mit der Produktverantwortung
verbundenen, entsorgungslogistischen Auf-
saben selbst wahrzunehmen, bietet sich die
strategische Option der Kooperation gera-
de in der Entsorgungslogistik an.

Fiir den Entsorgungspflichtigen hat
die markdliche Kooperation neben den o.g.
Zielen hinaus einen Beitrag zar Kostenmi-
nimierung (im Fall der Wettbewerbsstra-
tegie der Kostenfiihrerschaft) oder zur
Verbesserung des Entsorgungsservices
(im Fall der Weltbewerbsstrategie der Dif-
ferenzierung) zu leisten. Dies wird im we-
sentlichen durch die Vermeidung unnéti-
ger Duplizierungen entsorgungslogisti-
scher Aktivitiiten, die Abstimmung der ent-
sorgungslogistischen Entscheidungen der
im Entsorgungskanal beteiligten Unter-
nehmen, die Risikominimierung und die
Flexibilititserhdhung erreicht. Die Ab-
stimmung von Anlieferungs- und Entsor-
sungstouren, die Nutzung einheitlicher
Mehrwegtransportbehiltnisse, branchen-
weite Kennzeichnungspilichten, garantier-
te Abfallabnahmemengen zur Aufberei-
tung oder Beseitigung oder der geméin-
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schaftliche Betrieb von Aufbereitungs-und
Beseitigungsanlagen sind Beispiele fiir
solche Kooperationsmiglichkeiten. Eine
aktuelle Untersuchung hat gezeigt, daB ins-
besondere Kooperationen zwischen Her-
stellerund Handel hohe Synergiepotentiale
ergeben.(26)

3.2.2 Netzwerkstrategien

Ein Netzwerk aus Sicht der Organisati-
onstheorie kann definiert werden als
eine auf die Realisierung von Wetthe-
werbsvorteilen zielende, polyzentrische
Organisationsform &Skonomischer Akti-
vitidten, die gekennzeichnet ist darch
komplex-reziproke kooperative Bezie-
hungen zwischen mehr als zwei recht-
lich und wirtschafilich selbstindigen
Unternehmen. Im Fall der strategischen
Fiihrung eines solchen Netzwerkes durch
ein fokales Unternehmen liegt ein strategi-
sches Netzwerk vor. Im Gegesatz zu die-
sen strategischen, oftmals international
ausgerichteten Unternehmensnetzwerken
zeichnen sich regionale Netzwerke als
zweite  Auvsprigungsform  durch eine
riumliche Agglomeration zumeist kleine-
rer und mittlerer Unternehmen aus.(27)
Die komplexe Aufgabenstellung der Ent-
sorgungslogistik, das bendtigte Spezial-
wissen in allen Bereichen sowie die not-
wendige Koordination der vielfdltigen
Austauschbheziehungen lassen Netzwer-
ke gerade fiir den Aufbau von Kreislauf-
wirtschaftsstrukturen als geeignete Or-
ganisationsform erscheinen. Ob es sich
dabet um strategische oder regionale
Netzwerke handelt, hiingt in erster Linie
von der Existenz eines fokalen Unter-
nehmens ab. Denkbar sind Strukturen, in
denen ein grofies entsorgungspflichtiges
(fokales) Unternehmen ein iber ganz
Deutschland verteiltes Netzwerk mit
kleineren Entsorgungsspezialisten auf-
baut. Moglich wire aber auch, daf sich
mittelstindische Unternehmen zu regio-
nalen, brancheniibergreifenden Entsor-
gungsnetzwerken zusammenschlieBen.(28)
Netzwerke nutzen als spezifische, inte-
grierte Form der Kooperation deren Vor-
teile. Systemkenntnis und Kommunika-
tion kénnen daritber hinaus zu héheren
Verwertungsraten von Abfallmengen und
einer besseren Ausiastung der Infrastruk-
tur im Vergleich zu bilateralen Koopera-
tionen beitragen.(29) Weitere Vorteile lie-
gen in der Verkniipfung von Sammelnet-

zen verbunden mit einer Verbesserung

des Entsorgungsservices, einer Versteti-

gung der Abfallstrdme sowie den ver-
besserten Moglichkeiten zur Biindelung
vomn Abfallstrémen. Voraussetzung fiir die
Bildung entsorgungsiogistischer Netzwer-
ke ist die Kongruenz potentieller Partner in
quantitativer, qualitativer und personlicher
Hinsicht. (30) Qualitative und quantitative
Ubereinstimmung muB hinsichtlich der
anfallenden Abfallmengen, der bereitzu-
stellenden Infrastrukiur und der moglichen
Wiedereinsatzinengen herrschen. Dariiber
hinaus werden in Anlehnung an die Ko-
operationsforschung eine offene Zusam-
menarbeit, Vertrauen und mentale Nihe
zur Uberwindung der vorhandenen
menschlichen Barrieren beitragen.

Weder das physische noch das
organisatorische Entsorgungslogistiksy-
stem konnen als statisch betrachtet werden.
Da sich die Gestaltung des entsorgungslo-
gistischen Systemns an der Abfallanfall-
struktur zu orientieren hat, die infolge
verdnderter Produktlebenszyklusphasen
und neuer Produkte einem stindigen
Wandel ausgesetzt ist (31), sind dynami-
sche Entsorgungslogistikstrategien ge-
tragt, die sich dem jeweiligen Abfallan-
fall in qualitativer und quantitativer Hin-
sicht sowie den Maglichkeiten des Wie-
dereinsatzes bestmdglich anpassen. Die-
se Dynamik bezieht neben der Entsor-
gungsservicepolitik die physische sowie
die organisatorische Systemgestaltung
ein und kann beispielsweise ein Angebot
neuer eistungen, ein Wechseln von Bring-
zu Holsysteme, die Dezentralisierung der
Aufbereitung von Abfillen und den Eintritt
und Austritt in ein Netzwerk beinhalten.

4. Perspektiven

Gerade im Bereich elektrischer und
elektronischer Haushaltsgerite, insbe-
sondere bei den Haushaltsgrofigeriiten
(,,weibe Ware™), haben Hersteller und
Handel in Erwartung einer Elektronik-
schrottverordnung damit begonnen, im
Gegensatz zu dem vom Zenfralverband
Elektronik- uad Elektroindustrie (ZVEI}
favorisierten Modell der Ubernahme der
Entsorgung und Verwertung durch die
Kommunen, losgeldst von den &ffent-
lich-rechtlichen Entsorgungstrigern, ei-
gene Entsorgungslogistiksysteme zu in-
stallieren. Dabei zeigt sich, daB freiwilli-
ge Riicknahmen zu entsergungslogisti-
schen Netzwerken zwischen Handel,
Hersteller, entsorgungslogistischen Dienst-
leistern, Aufbereitungs-, Verwertungs- und
Beseitigungsbetrieben fithren. Die ver-
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folgten Ziele der Industrie- und Han-
delsunternehmen reichen von der aus
Kostengriinden betriebenen Abwehr ei-
ner Riicknahmeverordnung bis hin zar
Schaffung und nachhaltigen Sicherung
neuer Geschiiftsfelder. Entsprechend un-
terschiedlich sind die zu beobachtenden
Servicestrategien sowie die physischen
und organisatorischen Systemkonfigu-
rationen. In Zokunft wird die Verbrei-
tung solcher Systeme den Bedeutungs-
zuwachs der Entsorgungslogistik ein-
drucksvoll demonstrieren.

Anmerkungen

(1) Vgl. Stélzle (1996), S. 1.

(2) Vgl Matschke/Lemser (1992), S. 89;

(3) Zum Konzept des Wertschopfungsiinges
und seinen unterschiedlichen Auspri-
gungsformen vgl. Dutz/Femerling (1994},
S. 224ff; Kaluza/Pasckert (1994), S. 1171,
Zabn/Schmid (1992), 8. 751,

(4) Zum engen und weiten Entsorgungsbe-
griff vgi. Stéfzle (1993), S.159f. Im Ge-
gensatz dazu fassen verschiedene Autoren
unter Entsorgung auch die Abfallvermei-
dung. Vgl. z.B. Hirschberger/Reher {1991);
Thde (1991}; Rinschede/Wehking (1991).

(5) Vgl. Plohl/Stolzle {(§992), S. 573.

(6y Vgl Stoizle (1996), S. 51.

(7y Vgl. Rinschede/Wehking (1995), S. 17.

(8)y Vgl Topfer (1994), S. 453.

(9y Vgl Topfer (1992), S. 442.

(10} § 3 Abs. 3 KrW-/ADIG v. 27.09.1994,
BGBI. 18.2705.

(11) Vgl. Fritz (1994), S. 434.

(12} Vgl. Baumgarten/Wolft (1993), S. 40.

(13) Vgl. Hansen/Raabe/Dombrowsky (1995),
S. 64,

(14) Vgl. Kirchhoff (1994), §. 308.

(15) Vgl. Gopfer/Wehberg (1995), S. 13.

{16) Vgl. Pfohl/Stolzle (1992), S. 578.

(17) Vgl. Vogel (19933, S. 156,

{I8) Quelle: mit Veriinderungen entnommen
aus Vogel (1993), S. 160.

{19) Vgl. Stéilzle (1993), 5. 184,

(20) Vgl Vogel (1993), S. 168,

(21) Vgl. Pioht (1994), S. 138.

~. " (22) Der Begriff der Stufigkeit kann im Zusam-

menhang mit der organisatorischen Ge-
staltung auch in einem anderen Sinne Ge-
brauch finden. Vel Sislzle (1993), S.
18841,

. (23) Vel. Schneidewind (1995), S. 17ff.

- {(24) Wihrend Pfohl/Stolzle Beispiele fiir die

-7 Existenz horizontaler, zwischenbetriebli-

cher Kooperation nennen, fiihrt Schneide-

wind nur die Méglichkeit tiberbetriebli-

cher, branchenweiter horizontaler Koope-

rationen auf. Vgl. Pfohl/Stoizle (1993,

. Sp. 22441 .; Schneidewind (1995), 5. 171f.

(253 8§ 16-18 KrW-/ALFG v. 27.09.1994,
BGBL 1S, 2705.

" (26} Vel. Figer (1995), 5. 30.

. 27 Vgl. Sydow (1995), §. 630.
(28) Ein solches Entsorgungsnetzgverk stellen
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beispielsweise Strebel (1993), 5. 119ff.
bzw. Schwarz (1994), S. 1151f. vor.

(29) Vgl. Strebel (1995), S. 1221,

(30) Vgl. Schwarz (1994), S. 15iff.

(31) Zum erweiterten Produktlebenszyklus
und zu Riickstandszyklen vgl. insbeson-
dere Strebel/ Hildebrandt (1989).
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