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Zum Compliance-Begriff

Definition:
Webster

Function: noun
1 a : the act or process of complying to a desire, demand, proposal, or regimen or to coercion b :
conformity in fulfilling official requirements

Definition: o

,Der Begriff Compliance [...] bezeichnet die Gesamtheit aller zumutbaren MaRnahmen, die das
regelkonforme Verhalten eines Unternehmens, seiner Organisationsmitglieder und seiner Mitarbeiter
im Hinblick auf alle gesetzlichen Ge- und Verbote begrinden. Dariber hinaus soll die
Ubereinstimmung des unternehmerischen Geschéftsgebarens auch mit allen gesellschaftlichen
Richtlinien und Wertvorstellungen, mit Moral und Ethik gewéahrleistet werden.” (Wikipedia: Compliance
(BWL), 2007)

Responsibilities of the Board: «.

“[...] Ensuring the integrity of the corporation’s accounting and financial reporting systems, including
the independent audit, and that appropriate systems of control are in place, in particular, systems for
risk management, financial and operational control, and compliance with the law and relevant
standards. [...]" (OECD: Principles of Corporate Governance, 2004)
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Eine Auswahl aus dem ,Vorschriftenwald”

Ubergreifende behordliche und gesetzliche Vorgaben

International Financial Reporting Standards (IFRS)
Sarbanes-Oxley Act
Regelungen des Bundesaufsichtsamt flr den Wertpapierhandel (BAWe)

Branchenspezifische Vorgaben

Basel Il > Finanzdienstleistungen
REACH - Chemische Industrie
IMDS - Automobilindustrie

Richtlinien und Standards

= VDI-Richtlinien
m GS1 zwischen Industrie und Handel
m ITILim IT Service Management
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Konsequenzen* fir Unternehmen betreffen insbesondere das
Datenmanagement

m Die Daten mussen gespeichert und archiviert werden

m Die Daten missen sicher sein

m Die Integritat der Daten muss gewabhrleistet sein

m Die Daten mussen verflgbar sein, wenn sie benétigt werden

m Definierte Prozesse fur das Datenmanagement miussen existieren und

uberwacht werden

—~———

Zur Erflullung von Compliance-Anforderungen bendétigen
Unternehmen ein aktives Datengualitdtsmanagement

* In Anlehnung an: Wenk, D.; Betrand, C.: Data Governance: Regulatory Compliance and Business Continuity. Hitachi Data Systems, 2005.

’ Institut fir Wirtschaftsinformatik Compliance und Data Governance STAMMDATEN-MANAGEMEN
| 3 Frankfurt am Main, 27.09.07 ' ! FORUH' gf..-zv.uo.zun
'A Universitat St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ



Geschéftstreiber fur Datenqualitatsmanagement

Verbesserung der Anwenderakzeptanz der wichtigsten

=
Applikationssysteme 3.77

Unterstiitzung von Compliance-Aktivitaten & 5.89

Unterstiitzung von CRM-Initiativen 5,68

Starkung des Vertrauens in die eigene Datenbasis 557

Unterstiitzung von Business-Intelligence- oder Data-
Warehouse-Initiativen

Antwort auf Datenqualittsinitiativen bei Wettbewerbern _ 5.06

Folge eines signifkanten Schadenfalls durch schlechte
Iy 4.71
Datenqualitat

Quelle: Friedman, T.: Gartner Study on Data Quality Shows That IT Still Bears the Burden. Gartner, 2006. Legende: 1 - geringe Bedeutung als Geschéftstreiber; 7 - sehr hohe Bedeutung
als Geschéftstreiber; n = 597.
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Fallbeispiel: Geschéftstreiber des Infrastrukturdatenmanagements

Wl S W1

Rechtliche Grinde

AEG 88 1 und 4

EBO §2

EIBV 8§84

KonVEIV § 7

EU Amtsblatt L245 v. 12.09.02
LuFV und

z. B. EU Richtlinien 96/48 und
2001/16

bel einem deutschen Verkehrsnetzbetreiber

Wirtschaftliche Grinde

Planungssicherheit

Datenaktualitat und
Datenverfuigbarkeit

Wirtschaftliche Instandhaltung
und Instandsetzung

Entscheidungsgrundlagen
Prozessunterstitzung
Vermarktung
Daten-/Datenpflegeredundanz

Betriebliche Griinde

Sicherheit der
Betriebsdurchfihrung

Informationsversorgung
Managementinformationen
Notfallmanagement
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externen Regularien, Datenschutz und Sicherheits-
d die wichtigsten Elemente einer Datenstrategie

i \.A.\.v LI g

Compliance bzgl. externer Regularien 63

Compliance bzgl. Datenschutz und

Sicherheitsvorschriften 62

Verkniipfung der Datenstrategie mit Geschéftszielen 43
Etablierung von Regeln fiir Dateneigner 38

Einrichtung von Datenqualititsanforderungen 32

Etablierung von Regeln fiir den Verkauf/die

Veroffentlichung von Daten 27

Messung des monetaren Werts der Daten 26

Klassifizierung von Daten anhand der fachlichen

Relevanz 21

0 20 40 60 [%] 80

Quelle: PwC, Global Data Management Survey, 2004; Prozentangaben der befragten Unternehmen mit einer Datenstrategie, die einen Wert von 9 oder 10 auf einer 10-
Punkte-Skala fiir die Bedeutung des entsprechenden Elements in der Datenstrategie angaben (n = 303).
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Gestaltungsbereiche eines unternehnmensweiten
Datenqualitatsmanagements
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en mangelnder Datenqualitat sind bereichstbergreifend - Data
n nternehmensweit wirken

LN

r
ance muss daher unt
Ungenaues Berichtswesen

Uneinigkeit bzgl. Eignung und Glaubwiirdigkeit von
Datenquellen

Mangelhafte Entscheidungen aufgrund falscher
Definitionen

Eingeschrankte Wirksamkeit von Data Governance und
Data Stewardship

Begrenzte Visibilitdt bestehender Datenfliisse

Fehlendes Verstindnis iiber Stammdatensynonyme
und -homonyme

Mangelhafter Kundenservice

Ineffizientes Marketing

Ineffiziente Beschaffung

Verzégerungen bei der Einfiihrung neuer Produkte

Sonstige

0 20 40 60 80 [%] 100

Quelle: Russom, P.: Master Data Management - Consensus-Driven Data Definitions for Cross-Application Consistency. The Data Warehousing Institute, 2006;.Gefragt wurden
Unternehmen, welche Probleme durch schlechte Datenqualitat auftraten.
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Exkurs: Nutzenbaum fur Datenqualitatsmanagement*
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Zusammenhang zwischen Datenqualitatsmanagement und Data
Governance

Datenqualitatsmanagement

m Qualitatsorientiertes Datenmanagement, das alle organisatorischen, methodischen,
konzeptionellen und technischen Aufgaben umfasst, die erforderlich sind, um Daten
als Anlagegut fur die Firma zu verwalten

Data Governance

m Definiert Rollen und ordnet ihnen Verantwortlichkeiten fur die Funktionen und
Aufgaben des Datenqualitditsmanagements zu

m Setzt organisationsweite Richtlinien und Standards fir das
Datenqualitatsmanagement und stellt die Compliance bzgl. der
Unternehmensstrategie und externen Vorgaben sicher
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Datengualititsmanagement ohne Data Governance

Quelle: Strassmann, P.: The Politics of Information Management, The Information Economics Press, New Canaan, Connecticut, 1995.
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Bildhaft gesprochen, bedeutet Data Governance das Fllen einer
Matrix aus Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten

DQM-Rollen

v v v v v

¥

DQM-Verantwortlichkeiten
(Zuordnung von Rollen zu Aufgaben)

DQM-Aufgaben

Y

Legende: DQM - Datenqualititsmanagement.
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Die Aufgaben ergeben sich aus den DQM-

Gestaltunasbhereichen

vv\-v‘l\-vlll /N i Wil Il ]

B Entwicklung und Fortschreibung einer Datenqualitatsstrategie

B Etablierung eines Fuhrungssystems und Berichtswesens fir die
Konzerndatenqualitat

B Erarbeitung und Etablierung von Vorgaben fir die Datenmanagement-
Prozesse

B Etablierung eines Metadatenmanagements und Aufbau eines Business Data
Dictionary

B Erarbeitung und Etablierung von Vorgaben flr die Datenarchitektur

B Erarbeitung und Etablierung von Vorgaben fir die Systemarchitektur sowie
fir Werkzeuge zur Datenqualitatsverbesserung

Legende: DQM - Datenqualitaitsmanagement.
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In der Regel sind vier Rollen und ein Gremium fir das
Datengualitdtsmanagement verantwortlich*

n i W W W

Forderung, strategische

Ausrichtung, Finanzierung und

Oberaufsicht des Data- Sponsor der
Governance-Programms Geschaftsleitung

Koordiniert und leitet Data- Data-Governance-Komitee

Governance-Strategien und
-Prozesse im gesamten

Unternehmen Konzern-Datensteward

Fachlicher Technischer
Datensteward Datensteward

Stellt unternehmensweite
Datenstrategie auf und stimmt
sie mit den Anforderungen der
Geschaftsbereiche ab

Setzt die Data-Governance-
Vorgaben im Tagesgeschaft um,
besitzt umfangreiches Wissen
Uber Geschaftsprozesse und

* Die tatsachliche Anzahl Rollen ist Datenobjekte

unternehmensspezifisch.

Experte fir die technische
Reprasentation der Daten in
Anwendungssystemen, zustandig
fur Business Data Dictionary
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Institut fir Wirtschaftsinformatik

Die Verantwortlichkeitsmatrix* regelt die Zuordnung von 3
Rollen zu Aufgaben

Sponsor der Data- Konzern- Techn. Fachlicher

Rollen Geschafts- Governance- Daten- Daten- Daten-

Aufgaben leitung Komitee steward steward stward

Datenqualiatssuategie | | o o b

Fuhrungssystem und
Berichtswesen

Datenmanagement-
Prozesse

Metadatenmanagement
und Business Data
Dictionary

aenarchitektr | | b
Systemarchicker |} o L o b

Datenqualitatswerkzeuge

* Zuordnung der Verantwortlichkeiten geméss RASI-Ansatz (R - Responsible; A - Approver; C - Consulted; | - Informed); illustrtaive Darstellung.
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Unternehmensspezifische Einflussfaktoren bestimmen die
Ausgestaltung des Data-Governance-Modells

A e Wb W N Nt s i 1 WAL

Data Governance

v
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Uber klare Rollen und Verantwortlichkeiten ...

RECHONAL CRASSLAND
DIRECTONAL ENGINEER
CONSULTANT

OPERATIONS AND ANALYSIS
MaNAGEP—

Quelle: Strassmann, P.: The Politics of Information Management, The Information Economics Press, New Canaan, Connecticut, 1995.
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,How to ensure failure in a Data Governance Programm®

®  Silver Bullet*-Syndrome

B Elfenbeinturmsyndrom

B Kulturschock durch mangelndes organisatorisches Veranderungsmanagement

B Mangelnde Unterstltzung durch die Geschaftsleitung

Quelle: IBM, 2006.
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Einfachheit ist das oberste Gebot...

Quelle: Strassmann, P.: The Politics of Information Management, The Information Economics Press, New Canaan, Connecticut, 1995.
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Fallbeispiel: Data Governance bel einem internationalen Marktfuhrer
aus der chemischen Industrie

R: Responsible  A: Accountable  C: Consulted I: Informed
IS RIESNrSChaRSinormeaic Compliance und Data Governance STAMMDATEN-MANAGEMENT Saasle.
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Die Etablierung eines Data-Governance-Modells ist ein Change-
Prozess

Beteiligte Rollen:

. Kernteam . Sponsor . Data Quality Board . Prozess Owner
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Kompetenzzentrum Corporate Data Quality: Ziele und Ergebnisse

Ziele

Ausgewahlte Ergebnisse

m Starkung des Bewusstseins flur Datenqualitat m Umsetzungsleitfaden fr Data Governance
bei Management sowie Fachabteilung und m Reifegradmodell fiir Konzerndatenqualitét
Verbesserung des ,Business Alignment® m Marktstudie zur Datenqualitatswerkzeugen

m Erarbeitung konkreter Losungsansatze zur = Vorgehensweise bei der Etablierung einer
Verbesserung der Konzerndatenqualitat Data Quality Scorecard

m Bewertung innovativer Technologien und = Fallstudien zu Datenqualitatsmessung,
Ansatze (z. B. Semantic Web, Ontologien, Data Governance, Datenarchitekturen
Serviceorientierte Architekturen) m Vorgehensweise zur Etablierung eines

m Erfahrungsaustausch zwischen Experten zur Metadatenmanagements und eines
Diskussion und Ableitung von Best Business Data Dictionary
Practices m Referenzarchitektur far

= Unterstiitzung bei der Umsetzung im Stammdatenprozesse zwischen Industrie
Unternehmen und Handel

w2 T st i o0 =t |
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Partner des Kompetenzzentrums Corporate Data Quality
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CropScience

Bayer CropScience AG
Monheim, Deutschland

DB

DB Netz AG
Frankfurt am Main, Deutschland

ETA SA Manufacture Horlogere Suisse
Grenchen, Schweiz

ET SA

MANUFACTURE HORLOGERE SUISSE

DEPUIS 1783
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Ansprechpartner

Dr. Boris Otto

Universitat St. Gallen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
E-Mail: boris.otto@unisg.ch
Tel.: +41 71 224 3220
http://cdg.iwi.unisg.ch
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