Die Redaktion sprach mit Thomas Hajduk,
wissenschaftlichem Mitarbeiter am Institut
fur Wirtschaftsethik der Universitdt St.
Gallen dariber, warum CSR fir Hand-
werksbetriebe ein relevantes Thema ist.
Mappe: Herr Hajduk, warum sollten sich
Unternehmen sozial engagieren?
Thomas Hajduk: Ein Unternehmen ist kein
Robinson Crusoe, sondern steht in der Ge-
sellschaft, wo er es mit verschiedenen An-
spruchsgruppen zu tun hat. Kunden fra-
gen immer ofter nach dem Ursprung von
Rohstoffen, Mitarbeiter wiinschen sich ei-
ner sinnerfillten Arbeit nachzugehen, An-
wohner machten beim Werkausbau kon-
sultiert werden. Unternehmen miissen auf
solche Anspriiche reagieren, denn sie sind
Teil der Gesellschaft. Dazu koemmen die
Sorge um den guten Ruf und die Risiko-
prophylaxe: Wer sich frith mit méglichen
Problemen im eigenen Betrieb auseinan-
dersetzt, kann womoglich den kritischen
Bericht in der Zeitung oder den Shitstorm
bei Twitter verhindern.

Betriebskapital fiihren zu einem tieferen Ver-
antwortungsgefiihl als es etwa der angestell-
te Manager im DAX-Konzern haben kann. Nir-
gendwo sonstist der Grundgesetzartikel »Ei-
gentum verpflichteteso lebendig wie im Mit-
telstand.« Und, anders als mancher glaubt, ist
CSR kein voriibergehendes Modethema, das
man aussitzen kann, wie uns Thomas Hajduk,
bestatigte. Lesen Sie das ausfiihrliche Inter-
view mit Thomas Hajduk im Kasten.

Verbraucher entscheiden nach
CSR Mit ihren MaBnahmen zum CSR trifft
die Politik auch den Nerv vieler Verbraucher,
die mit »Consumer Social Responsibility«
verstarkt Verantwortung flir ihren Konsum
bernehmen und immer genauer darauf
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Mappe: Was passiert mit Betrieben, denen
CSRegal ist?

Thomas Hajduk: Es gibt Unternehmen, die auf
ihre gesellschaftliche Verantwortung pfeifen.
Aber neben inrem Ruf riskieren solche Unter-
nehmen ihre Wettbewerbsfahigkeit. Betriebe,
die an groRe Unternehmen oder Verwal-
tungen liefern, werden nicht selten nach sozia-
len und 6kologischen Standards ihrer Produk-
tion und Produkte gefragt und auch Verbrau-
cher sind kritischer. SchlieBlich sind da auch
der Fachkriftemnange! und die Notwendigketit,
sich als Auftraggeber attraktiv zu machen. Nie-
mand arbeitet gern und motiviert fr ein Un-
ternehmen, flir das man sich schamen muss.
Mappe: CSR und Sponsoring: In welchen Be-
reichen sollten Handwerksbetriebe am
ehesten Sponsoring betreiben?

Thomas Hajduk: Sponsoring ist gut und
wichtig fir die Gesellschaft, sollte aber nicht
mit CSR gleichgesetzt werden. In jedem Fall
sollte das Sponsoring geschaftsnah bleiben,
um den Eindruck der Heuchelei zu vermei-
den. Hundewelpen baden oder eine Kunst-

achten, unter welchen Bedingungen Waren
und Dienstleistungen hergestellt werden.
»Deutlich informierter als friher stellen sich
immer mehr Verbraucher der Herausforde-
rung, tiber den reinen Konsum hinaus als
Wirtschaftsbiirger Unternehmen nach ih-
rem CSR-Engagement positiv zu bewerten
oder entsprechend zu kritisieren«, weiB das
Bundesministerium fur Erndhrung und
Landwirtschaft in einer Verdffentlichung
zum CSR und Verbraucher. »Es kann eine
Kaufentscheidung durchaus beeinflussen,
ob Unternehmen am Produktionsstandort
hierzulande oder auch fernen Regionen die-
ser Erde fir angemessene Arbeitsbedingun-
gen und Entlohnungen sorgen oder sich da-
fur gleichgiiltig zeigen. Neun von zehn Er-

ausstellung eréffnen, das mag fiir schone
Fotomotive sorgen. Authentischer ist der Be-
trieb, der hilft, den értlichen Jugendclub zu
renovieren oder fiir das Stadtfest vor der
Haustir spendet.

Mappe: In welchen Bereichen kdnnen klei-
ne und mittlere Unternehmen am meisten
profitieren?

Thomas Hajduk: Investitionen in die Materi-
al-und Energieeffizienz filhren zu unmittel-
baren Einsparungen. Auch soziale Malinah-
men kénnen bares Geld wert sein; zufrie-
dene und gesunde Mitarbeiter leisten mehr
als Dienst nach Vorschrift und sind die be-
sten Werbeleute fir den eigenen Betrieb.
Auch Innovationen spielen eine Rolle: Wer
im Rahmen von CSR eigene Betriebsablaufe
und Produkte durchleuchtet, kann eher Op-
timierungspotenziale oder gleich neue Pro-
dukte und Dienstleistungen erkennen.
Mappe: Wie ist die Entwicklung beim CSRin
Handwerksbetrieben und wie wird dasin
Zukunft weitergehen?

Thomas Hajduk: Das Thema CSR wird weiter-
hin wichtig bleiben, allein schon, weil Auf-
traggeber und Verbraucher auch kiinftig da-
nach fragen werden. Probleme wie die Fol-
gen des Klimawandels und die Alterung der
Gesellschaft werden die Handwerksbetriebe
beschéftigen, auch diejenigen, die von ge-
sellschaftlicher Verantwortung nichts wissen
wollen. Anders als mancher glaubt, ist CSR
kein voriibergehendes Modethema, das
man aussitzen kann.

wachsenen bekunden etwa, an »ethischem
Konsum«interessiert zu sein, ergab eine
Studie der Marketingfirma SevenOne Media
schon vor fiinf Jahren.

Fir Konsumenten ist es jedoch nicht
leicht, das Warenangebot unter Nachhaltig-
keitsgesichtspunkten zu beurteilen: In einer
globalisierten Wirtschaft wird die Produkti-
on immer arbeitsteiliger. Zulieferketten sind
oft kaum noch zu tiberschauen, Transparenz
auf Seiten der Anbieter ist deswegen ein
wichtiger Faktor. Und hier tut sich was, so
Birgit Riess, CSR-Projektleiterin bei der Ber-
telsmann-Stiftung und Mitglied im natio-
nalen CSR-Forum: »Die Unternehmen sehen
sich in der Pflicht. Die wachsende Sensibili-
tat der Medien und der Verbraucher hat bei
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