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Mit Nachhaltigkeit in die postpandemische Zukunft?

Der Ruf nach nachhaltigerem Tourismus besteht seit langerem. Die wahren Herausforderungen sind jedoch
Dekarbonisierung und wirtschaftliche Nachhaltigkeit.

24. September 2021
Christian Laesser ist Professor fur Tourismus und Dienstleistungsmanagement an der Uni St. Gallen:

Nachhaltigkeit ist bekanntlich kein neues Konzept und die Schweiz mehr als nur ein Hidden Champion - aus drei
Grinden: 1) Ressourcenarmut schafft ein kollektives Bewusstsein fur naturliche Begrenzungen, 2)
unternehmerisch geschaffener Wohlstand ermaglicht weitreichende Handlungsspielrdume und 3) direkte
Demokratie und unsere politischen Prozesse stellen politische Inklusion und geordnete Méglichkeiten der «
Konfliktldsung» zwischen divergierenden Interessen sicher.

So haben wir in diesem Land in der Vergangenheit denn auch schon massgebliche dkologische Verbesserungen
gesehen. Auch wenn Leistungstrager, insbesondere bei Investitionen, bisweilen mit den Zahnen knirschen: Gerade
der Tourismus kann heute vom Resultat des Ausgleichs zwischen Nutzungs- und Schutzinteressen profitieren.
Einzig Uber die Verfahren misste man mal ernsthaft reden.

Zwei Herausforderungen bleiben jedoch bestehen:
1) Dekarbonisierung und 2) wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Die Dekarbonisierung der Unternehmen ist, dank verschiedener finanzieller Anreize, am Laufen. Die
unternehmerische Logik, Verbesserung des Unternehmensergebnisses, férdert hier rationale Entscheidungen.
Programme wie «Swisstainable» werden diesen Wandel zusatzlich unterstitzen.

Reisen ist ein emotional aufgeladener Zustand mit wenig Bereitschaft flr Verhaltenséanderung.

Anders bei den Gasten: Ferien & Reisen ist ein emotional aufgeladener Sonderzustand, welcher wenig Bereitschaft
fUr Verhaltensanderungen offenbart. Die Zahlungsbereitschaft flir mehr Nachhaltigkeit im Konsum ist dartiber
hinaus beschrankt, ausser der Nutzen aus diesem Verhalten fallt einem selbst zu. So werden denn bspw. freiwillige
CO2-Kompensationen wenig genutzt; Gaste freuen sich dagegen Uber ein «okales» und biologisches
Frihsticksbuffet. Wahrer Eco Travel - ein vielfach proklamierter «Trend» - wird bestenfalls vor Ort und wenn die
Gaste «dekarbonisiert» mobil sind, moéglich sein.

Herausfordernd ist zudem, dass Verantwortung und Kostenubernahme fur das eigene nachhaltigere Verhalten oft
bequem an die Anbieter delegiert werden. Dies zeigt aber den Weg in die Zukunft auf: Es missen seitens der
Anbieter effektive und effiziente und fur die Gaste bequeme, kostenglinstige Wege zur Dekarbonisierung im
individuellen Verhalten gefunden werden. Fur diese eierlegende Wollmilchsau wird es allerdings betrachtlichen
finanziellen Spielraum brauchen.

Es mussen effektive und effiziente Wege zur Starkung der Margen gefunden werden.

Touristische Leistungen sind oft margenschwach und werden wirtschaftlich nicht wirklich nachhaltig erstellt.
Zusatzlich ist die zeitgerechte und zeitgemasse Erneuerung des Sachvermoégens nach der Pandemie jetzt vielerorts
gefahrdet. Es droht ein Szenario, wonach sich die geringen Margen aufgrund zunehmender Lohnkosten wegen
Arbeitskraftemangel und Kapitalkosten wegen erhdhten Kapitalbedarfs weiter verringern. Es mussen deshalb
effektive und effiziente Wege zur Starkung der Margen gefunden werden.

Ein erster Ansatz - quasi die Pflicht - besteht in gemeinsamen kostensenkenden Anpassungen von Backoffice-

ARGUS DATA INSIGHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Ziirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch



Datum: 24.09.2021

htr.ch.....

Online-Ausgabe DE

htr hotel revue
3001 Bern

031/ 37042 16
https://www.htr.ch/

...‘ Universitit St.Gallen

Medienart: Internet

Medientyp: Fachpresse
Auftrag: 377009 Referenz: 81922895
Page Visits: 100'000 Themen-Nr.: 377.009 Ausschnitt Seite: 2/2

Prozessen sowie der Margenstarkung beim Design von Dienstleistungen und deren Gehalt.
Unternehmensubergreifende Geschaftsmodelle, welche gleichermassen Kosten senken und Einnahmen starken

kdnnen, sind sodann die «KUr»,

bedingen aber vielfach eine abgestimmte strategische Investitionsplanung. Doch

wenn hierbei auch Massnahmen zur Dekarbonisierung im Gasteverhalten eingebaut werden kdnnen, umso besser.
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