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Abstract

Neben den Eigenschaften der Intangibilität und des Einbezuges des externen Faktors ist das Zusammenfallen
von Produktion und Konsum eines der klassischen Merkmale traditioneller, vor allem personenbezogener
Dienstleistungen. Sofern diese Dienstleistungen eine ortsfeste Infrastruktur erfordern, müssen sich die Kunden
zu diesen Dienstleistungen hinbegeben. Das Feld wirklich standortgebundener persönlicher Dienstleistungen
wird durch Prozessinnovationen und Produkteinnovationen tendenziell immer kleiner. Trotzdem müssen sich die
Kunden beispielsweise für sehr viele Erlebnisleistungen oder medizinische Leistungen auch in Zukunft zu einem
bestimmten Punkt hinbewegen.

Ein innovatives Konzept zur Verbesserung der Attraktivität und des Kundenwertes bei gleichzeitiger
Veränderung der Leistungserstellungsprozesse und oft auch der Märkte, häufig sogar der Ertragsmechanismen
und Wachstumsmodelle, besteht in der Entwicklung solcher Leistungspunkte zu integrierten Attraktionspunkten.
Diese entstehen aus der Vernetzung von standortgebundenen Dienstleistungen mit ergänzenden Dienstleistungen
und Erlebnismöglichkeiten. Ziel ist es, angebots- und kundenseitige Netzeffekte zu generieren. Das Konzept der
Attraktionspunkte wird auf dem Hintergrund der Netzwerktheorie dargestellt und es werden generische
Erfolgsfaktoren abgeleitet. Fallbeispiele aus dem Tourismus und Freizeitbereich illustrieren die Erkenntnisse.

1 Innovationen bei standortgebundenen Dienstleistungen – das
Forschungsobjekt

����������������� ��!�����"��������������������#����������$������������������%����������#��
�������������������&�������'�!��������'��������(������������������)*��������!�+,,-.�/�����
����������+,,01��������2��������	���������������� 	
���������������������������#�����3#�
'����4����������������������*�����������������������#�����3#��5��������������������������
5��������� !���� ���� �3������ 4���	
������ �������	
���� #�����6� #���� ���� (����� ������
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$�� �������� ��������������� ���� "���� 3���������4������� ����������������� �������� ����
4����4������2��������	����������� ����������7�����������
����6�����������������������������
(������ ����� ��� ������ ������� 3�8�������� �����4�
���6� ��3#�� ��� ����6� ��������� #�����
�
������2������������������������9��#�����!����������:����������		����"���%������������!�
����%�������������!�������%������������������6����������������������!����6� 	�����4�����������
���� (������ ���� %��������� ������ 2��������	�� #���� �	�� ���� ������������ ���� ����� ����4�3
�����!����������) ������-;;-.�%�������-;;0.� �		��������������+,,,.� �		��������������+,,-.
�������+,,+.����������� �		����+,,+1�����������������������4�3��������������"�����������
#����������������������#�����3#��������������������3������������$�����!������������������
	��������%�������!����"��������������������)"����������������+,,,1��������2��������	����������
�83������#����� ������ 	
�� ���� ����� �������������� *������<� ����� '����4�����������������
5���������������� ��3#�� !������ ������ 
���� �������� $�	���������<� ���� (������!������<
�8��������������������� ������3��������������#����������� ������������ %������������!�� ���
#����� ����  ������ ����� ���� 3�8�������� =���!��� 2�� ����� >"��������?� 2�������� #��� ����
$�	����������������'����4���

����������������6��������(����������=���!�������������#�����6�!������������������������
3�8�������6� ����	������ $�	������!������ �����!���������� #�����6� "���� ���������� -�� (��3��&�
����4��������2�����		�6�����������������4��������������������������=3���������������	������6
����� �������� ��	� ���� 3�8�������� $�	������!������ 	�&������ 2���� (������������ �����
���������3��!��!���� �������!���������4����������	�����6���������������������#���� �����4��
���������������!������� 2�����������������6�#��� ��3#�� ������������� %���������6� ��	������� ����
�
����)4���(��4�3����������������������������4��������������!����������(��4�3�������
���
)"���� ����� ����� @������ ���� (������� +,,,1� ��� '���� "��� ������6� /������ ����� !
�������
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������		�����$�	������!������#��� �����6�/3���������������������/��33���������������(����
����������4���������/���������������#�����

Person Objekt Intangibles

1

2

Dienst-
leistungs-
objekt

Bedeutung
von ortsge-
bundenen
Infrastrukturen

tief

hoch

1

2

Prozess-Innovationen - neue Prozesse, die weniger
ortsgebundene Infrastrukturen erfordern

Produkt-Innovationen - Intangibilisierung
physischer Objekte

Stossrichtungen von Innovationen:

Abbildung 1: Klassierung von Dienstleistungen

$��%��������#�����#���������������������������������������������������������������������6
����(�����#����4�����������������!����(�����#������	�������#������������		����4�4#������
������"���#��������������9��4��������
����������"���#��������������(������) ��4���6
������������������+,,-1��:������������"���#��������������(�����������������������(�����
���� =���"����������� 4�� ���� %��������3��!���� ����� 2���3�������� �������� ����� #�������
$���"��������������� ���� ������������������� ����������������� �����6� ���� =����������� 4�
����4������� ����� !���� ���������6� ������ ������ ���4�������"�������� ���� ��������!���� "��
������������������� $�	������!������ ����4����� #���6� ��3#�� #��������4�������� %���������� ��
'���� "��� '������������� ���!� $7(<������������ ��������� #������� ������ �����!������<
"�������� !���� ����� ��������������� >����������������?� #�����6� ��3#�� ������ 2�������������<
�����������������"���������2�������������'����"���@��3�����3�����������@8���#����<��������
�����4��#������������������%����������!�������������������������5������������������������
(��������������� ������������������������������������#���� ����������������������������2�
�
�����������������	
����#�����%����������(���������'��������=���"����������������������
(������ ��� (��	� ��������� #������� ������ (������ !������ ���
������ ������ "����������
A��!�����8������ ����4����� #������� 2������������ ���� ������� ���� 2�������� ���
#��������������(��������4����

$���"�������� !������ ��������� "�����	����� ��� ����� $���"������</��������������� ����������
#�����B� �����!������"������ )����� ���� 2��#��!����� ����������� �����!��16� ���4�������"�����
)����� ���� 2��#��!����� ������ %�������������������3��4����1� ��#���  ��!�����"������ )����� ���
2��#��!����� ���� 2������������� �����������  ��!��1�� *������ ����� ����� $���"����������������
������4������ ���� ���������� "��	����6� ��� �������� ����� ���	��� ����� ������	����������� �����
4���������������������������!��	����������*�������3	�����8�������������	����������!�����
����"�����	���������������"����������#�����6�#������ ��!��*�������3	������4�����#����������
)"���� ������� +,,-1�� /��� !������ ����� ���� ���� �������������� ������	������������ ��� ���
9��4�!������� ��4�������� #������ )����� ���� :���� +,,-1��  ����� ��������� �����
���!��	�����������*�������3	�����8����������2���������������������������7�������������6
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���� ���� "�����4�� #������� 2���3�������� �������� ����� ���� ������������������������� "��
������	�����������#���	�����)������6�5
���</�
����������+,,+1B

•   ��!�����������8����� )#������ %�������6� #������� (�����#���� ����� 	
�� #������� :������!�
���������#�����C16

•  *���������������)#��������*����������4�����#�����C16

•  2�������������)#������������� ��!��2�����������������#�����C16

•  (������!�������������)#����������������������������@����������������4��#�����C16

•  (��3��������������� )#��� ����� ���� *�������3	��������������� ��	� "�����������
�������������������"��������#����������#���������������/8�����!�����������#�����C

2���� 2��#��!����� ������ ������	���������� ��	������� ����3�������� ���4���<6�  ��!�<� ���
�����!������"�������������������������������������������4�����#���������$���"������	��������
��4�����	�(�������"��"������������������A���������������������������%���������������3����
��	
�� ����������@���<(��4�3��� ��� '���4������������9���� $�<%���������� ��#��!��� ����!����
���	�����	�������A��������������������4#�������(��	�)�����41�����:������)9��4���1�)"���
5�	!��� +,,,.� (�83������<��	����� ����  ��������� +,,+1�� ���� ���� 2��#��!����� "��
�����!�����3��!��������������$���"���������������������4��������	�������
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Abbildung 2: Innovationsrichtungen bei Dienstleistungen

���� ����� ������������� "��� �������������������"�������� #���� ������ #������ ���� �3�4�	�����
A�����	�����$���"������!���������������������$���"������������3�8�������������!����	��������
�������� ����� ���� $���"������!������ ��� '���� "��� (������ 	
�� '��������� ���� 2��#��!����� ��
������ 	�
���� ������ ���� $���"������3��4������ ���� ���� ����������������� ��������� �������� ���
#�����������������	����������������$�3����������������������������������� ��!�����������6
	
������(�������	��������	��������������������!��"������������!��"�������	�����%������������
4������ ���  ��!�� "����!���� #������� ����� ��	������� ������ (������!������<� ���
�!D�����������	#����)'
�����������+,,+.�(������������4�!�+,,+1������2������������4���3��!�6
#��������� $���"�����������	����� ���� �����	���� ������������#����������6� ������������ ������"
�3��� ��� $���"������3��4����� ���� ������������������� ����������������� �������� �����
2��������	�� ������� ������ ��������� ���� ������������������� ����������������� �
����� ��
5������"��� $���"���������������������� $�"����������� ���������/�������� ���3���������������
���������#������������� $�"����������� 	������ ����������������������������� $���"������3��4�����
���� ����4���� �������� #��� ���� ������ ����������������� ���� �������� ���� A����!������ ���
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(Bieger 2001, in Anlehnung an Füglistaller 2000)

Abbildung 3: Entwicklung des Investitionsbedarfs bei verschiedenen Innovationsarten

���� 2��#��!����� "��� �����!�����3��!���� ���� ���� ����"���"��� (��4�3�� 4��� /���������� ���
(��������4���� "��� ������������������������������������� $��*������������ ����� ��� �����6
����������������������������������������������������4�������������������������4����������
��������#������ ����������������9��4�		�!��� ��4���������������� ������4������� /���		���� "��
�����3����� ��#��� ���� /���!����� ����������� (��������33��� !������ !������������� 9��4<
�		�!��� ���������� #������� ���� ���� 2��#��!����� "��� �����!�����3��!���� #������ ������<
���������3����!��� #���������� #��������#��!���� ���� ��� ������ ������� "���������� =	�� #�����
����� 4����4������ %�������������������� ��� �������� ���� @�������8<9��4���� ����� ������		���
������ ���� A�����4���� #���� ����� ���� %������������������� �	�� ��� ������������
�������	����
(��3�����������4#��!����������!���������������4������#���������������6�������#������� ��!��
�����3�������

2 Das Konzept Attraktionspunkte

$�� '��������� #������ ���� #������������ ��	���������� ���� (��4�3��� 	
�� �����!�����3��!��
������������#���������	�����������!�������������������

2.1 Definition Attraktion

�����!����������������������������	�������������#������������(��4�3�6�����������������������
"�����	�� "��	����� #����� �����!������� #������ �	�� ���� �������������6� ������������ ������ ���
����������8������ �������� )����� -;E+.������� -;EF.������ -;E;.� %�#�-;GE.������ -;GG.� %��
-;GG.�%��3���-;;,.�(�����6���������������-;;0.�98�����-;;H.�*��������������������-;;G.�������
+,,-.�/#������!��+,,-.��������+,,+.�5��������+,,+.������������%�������+,,01�������������
������	������������ ��� ������� ��	� ���� *��� 4�� �������  ������� ���� �������������� ���
�����	����6� ����� '������� ����� ������7������ ������������!
���� �������6� ���� /������� ���� ������
*�����������	��������2�	�������������������������*�������� ���������"�����������/3��4�����
 ����������� ��������6� 
������� ����� �����!������6� ���� ���� ��������� ��� ������ ����� 4������
�����!������� �������� �������3�����"������ 	
�� ���������	
������ ������ 5����� ���� )/#������!�
-;;H6�I0.�/#������!��+,,-6�0-0	�1�

�����!������� �������� ������ ����  ��!�����<'�!������ $�	������!���6�  �������� ���
$����JK��������������������������������2���������������������/����������!�����������)(�����6
������� ��� ���� -;;01�� (������ ��	������� ���� �������������� �����!�� ������ �������� #��� �799� ���
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"������������� /������� ����� 2��������� ����������� ):�� ���������� �����4��� "���� ��3#�
%���������8���������46����������������-;;-.����4�-;;E1�

�799� "��	����� ���� �����������(��4�3�� 	
�� ����������������� "��� �����!�������� 2�� ���4�� ����
�����!����� ���� ���� ����� 2��������� >�������?� )(���16� >��"������� ����?� )��"�����4��� :���1� ���
������>4�����	��������?�):��������9���1�4���������)�����-;GG6�F;16�"��������������F�

inviolate belt: gebrauchter Raum, um den
Kern in einen Kontext zu
stellen

zone of closure: gewünschte/ notwendige
Infrastruktur (z.B. Informa-
tionssystem, Toiletten, etc.)

nucleus: Kern einer Attraktion

�����������	

Abbildung 4: Dreiteiliges Attraktionsdesign

����9��!������4#��(���� ����������������������=���!������� 4�������������!�����#������ )����
-;GG6� H,1�� ����� !���� ����3����#����� ���� �������� ���������� ��� ��������6� ���� L���������
/��3��������� ������ 7����� ���� >��"������� ����?� #���� ����� ��		��<� ����� A������������4���
"���������6��������������������	������������������(�������������!�����"��4����������"�������6
����� ��� ���� ���������� 3�8�������� ���� 3�8��������� :������� "�����4��� '
�� ���� ����3���� ���
L���������� /��3��������� !���� ���� ���� ���������������� '���������#��� "��� ���!3���4� 4��
������������������������������'���������������������</���			�����"��������������������=��
��� ���� 5������ ������ ���� ������� 2������6� ���� M4���� �	� �������?� ��	����� ���� ����������
����������������� ���� $�	������!�����6� #��� ����3����#����� �		��������6� ��������� 2�������������
��������4����� ��������!�� ����� �799� ����� ��	� ���� ������������ ����������� ��3�!��6� ���
(�����"������������
�!�������������������)�����-;GG6�H,1

 �@@�992%%� ����� 
���� ���� "����799� ��!������� ����������� ��3�!��� ������ �����!����� ������
���� ��!����� �����!������� ������ ���� /8����� �������<�����!������ 2���� �����!����� #���� ���
>��3��������A����������4#����������������������6�������/�����#
����!�������������� ��!��
N���������������B������� ��	������"���2��������O?���	������6�#������������������������������
��������#���������!��������2�!������������4������) ��@�������-;EI.�5��������+,,+6�-,F;1

%2$�25�����������	��������"��� �@@�992%%���	�����		��6�����2�!�����������"����799�����������
����#��������#��!����� :��� ������ �������� �����!������� 	
�� %��3��� ���� ������ ����� ���� ��������<
������ �������8������ ����� :��� �������� �����4�� ���  �@@�992%%P�� >/�����#
����!���?� �����
����>9�!����?������799P���������������A����������������������!�����

������ ������� ����� 	��������6� ������ #���� "������������ A����������� ������ �����!����B� 2���
��������������!�������������/8������������������������2��������B���������������������������
������������� 2������6� ������ 9�!����� ����� 4��������� 2������� ���� ������  ��!��� ����
��	������"���2��������2������������������!�������������6�#���������������2��������!���������
#������)%��3���-;;,6�0E-1�

9��������� �������������������	�������� "��������!����������� ����� ����� ���������	�����������6
����"������������2�!�������"��������!�����3��!�������#��!�����/��#������������������������
A����������� "����799�79�� �@@�992%� "��������!������� ���
������������� /��������������
����4������%2$�25�"��#��������������
���������	6������!������������������>3����	������?�����
>���������	�����?�#��!��6�������������#����������������������������������������������������
 ���"������ 4��� �����!�����3��!�� ������������6� ����� ��<?3�����Q6� ���� ���� 2�#������6� ����
���
�	�����6�*
������ ����� 2�#��������� 4�� ��	
������ ����  ���"����������!�� ������ ������ 	
�
%2$�25� "��� ������ ������������� > ��!��?� )$�	����������� 
���� ���� 9�!����1� ��6� ���� ��



8

��������!���� "��� ���� ����"��������� ���
�	������� #������������ #���� ���� ��	� ���� 5����<
�������������#��!���)2������L������4���������%��3���-;;,6�0EG		�1
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Abbildung 5: System Attraktion

2���3�������� ���� (��������6� #������� 2��	����� ����� �����!����� ��	� ����� 5����������������
���
��6�!�����������(����������"���9�!������������������#������ )������� +,,0������ %��3��
-;;,1B

•  3�������9�!���6�����������5����������������������.

•  ��!�������9�!���6�
�����������������"���������5�������	�������.

•  ���������9�!���6�
����������������������#�����������5�������	��������

2.2 Konzept Attraktionspunkt

7�� �����!������� #������ ������ "���	���� �����4����� ����������������� ���� 2�������<
�������!������ ���33������ 2�� ����� ������ ����������� ��� ���� ��	#������� ���� 4����4�����
�!4����������� ������� �����!�������� ������������� #������ 4����4������  ������!������ 4��
5���������������� ������ ����� 2�������������!������ ������		���� ���� 2�#��������� "��
�����!������������������!��3���������2���������	
����4�������!�����3��!����

�����!�����3��!�������������4�������������6�#�����
������������!����������/�����#
����!�����
"��������� ������ :��� �������� ���������� ���� ���� D����� (�33��3����!��� ����3����#����� ��
/��33���<�����/3���4�����������A��!����!������#���������	�������'�����	���������!�����<
3��!�������������������������>������3�������2��������?���4�������6��������������� �������
��	������6� ��� ����������� ������3�������� �����������<� ���� 2��������������!������ ��#��
�����4����� /��"����� 4�� ���4���� ������ ����� �����!�����3��!��� >������������ (��������<
�������3��!��� ���� '���4���<� ���� �������������	����� ����������� ���� ������?� #��� /!��������
�����2�������3��!��)�������+,,01��$��#��������/�����!��������������������������6�����������
	���4�������������6����
�	��������	����������:��������������!�����3��!���� �������� '�����	��6
/��33����@������������(�������4�������
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��&
� 
�.
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������ 
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����������
�6

*����������6���������������%����������>��	���������5���?����������#������)�������+,,+6�HI16
��� ����� ���� ��������� ����� (����� ���� ��������� ������� !��4��� '���#��� ���������� !���
)
�����<A����!������"������*����-;;H6�-F+.�������6���������������-;;G6�-1�

2.3 System Attraktionspunkt

9�!����� �������� �����!�����3��!��� !������ ���
������6� !���������� ����� 	��!�������� �����<
�����!�����������6�"��������������I�

Art Attraktionspunkt Beispiel

1. Attraktionspunkte auf der Basis ursprünglicher Angebote

Natur � Aussichtspunkte
� Wasserfälle
� Gletscher

� Rhonegletscher
� Niagara Falls

Kultur/Architektur � Bauwerke
� ständige Performance
� Innenstadt-Zentren

� Toronto Tower
� Eiffelturm
� Petronas Tower

2. Attraktionspunkte auf der Basis von abgeleiteten Angeboten

Sport � Sportzentrum � Wellenbäder
� Bergstationen von
   Bergbahnen etc.

Shopping � allg. Shopping Mall
� Special Interest
  Shopping Malls

Verkehrsknoten � Flughafen

3. Eigenständige Attraktionspunkte

«Sui generis» � künstlich geschaffene
  Attraktivität durch
  Vernetzung
� Themenparks

� Stadtplätze
� Piers
� Euro Disney

4. Zeitlich begrenzte Attraktionspunkte

Events � Musik
� Theater
� Sport
� Volksfeste

� Montreux-Jazzfestival
� Olympische Spiele

Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 6: Arten von Attraktionspunkten

2��� �����!�����3��!�� ������ ����� ���� /8����� ���� �������������� 2�������� �����!����������6� "���
����������E��
������������!�����3��!�<�83�!�������������4������2�������6�����������������<
���������������������4���)�������+,,0.����	�+,,01�
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Abbildung 7: Vernetzte Elemente des Systems Attraktionspunkt

2�� !���� ��"��� ������������ #�����6� ����� ���� �����!�����3��!�� 4����4����� 4�� ���
!������������/��������������!�����!��	�����������4������2���������������*�������������6����
����� ������ ���� A��!�
3	���� ������� 2�������� ������6� ����� ������ ���� A��!�
3	���� ���
���3�
��������������!���������2�����������������2"����6�����������������6�����2����������"��
(������ )������������ ����� ���� @�������81�� ���������� �3����6� #��� �������� ��#����6� ���
�������!���� �4#�� ��������� ����������� ����� �������������� 5����� 	
�� ���� 2�4������� "��
/����������/���������+,,,���������>2������?�"���/����������)�������+,,01�

2������������ ���6� ����� ����� #��� ��� ������ 9��4� ����� /8����� 9��4�		�!��� ����������� )"���
��������������� /8��#�-;;+.� /8��#�-;;I����� 	
�� �������������� /�������� +,,,1������������
!��4����������������#���������������6����������9��4#��!��������)�����-;G,.������-;G,.�/8��#
-;;+.�/8��#�-;;I.����4R��4�-;;G.�/��������+,,,.�/8��#�+,,-.�%�������+,,+1���������������
��������3��!��4��������������������*��!����#������"��������!�����3��!���������!����

$�� 9��4#��!��� ���������� ���� ���������� 9��4�		�!���� ������ ���������� ������ *������<
��4��������� 4#������� �����!������� ��� ������9��4#��!�� 2		�!��� ��	� ���� 7����������6� ���
�����������A��������������7������������������4��
�!4�	
���������6������!�����9��4�		�!��6
#���� ���� ������ ������ ����� *��������4������� ���� ������ �������� �!����� ��� 9��4#��!
����������� ������ ���� 9��4�		�!��� #������ ��� /�����"������!�����		�!��6� �������		�!��6
A�����4�		�!��� ���� 9��4�&������������� ����������� )/�������� +,,,.� ������� ���� ����4�!� +,,01�
���������!�����3��!�����3������9��4�		�!�����	�������������<�����9���	���������B

��	�����9���	����������#��������������:����������		���"���2���������) �������1����������
(��3����������� )����� ����������� /3�����6�*����6� $���������1� ��� ������ 5���� )����� ����46� ��
������"����������5������	�������$�<�����	���1�9��4������'����"�����4������$�����!���������"��<
����������6� ������������������������� )A�����4�		�!�1� ���� ��� '���� "��� $��������6� ��������<
����6�:��������!��������������3�����)�������		�!�1�������		����):�������������"���$��������
��� 3������������ ��������������������!������ "���� ������� +,,,.� ��������� 4��� $���������!��4�3�
"����/������< �����-;;H1�

��	�������������������������������(�����������"���"������������������!�������)#���/��"����6
2��������������!������ ����1� 9��4��� ������ A�����4�		�!��� #��� =3����������� ���� �����
�������		�!���#���:������3�������9��4�		�!����3��������	�"�������������2�������/��!��������	
����������������������2������%������!�����(�����	�����)����������������������2		�!����#��
=3���������� ���� :������3�����16� '����4��� )��"����	�!������ ���� $�"����������� ��	� "�����������
�����!������� ��� ������ �����!�����3��!�� ���� ������ 5���!�����!����� 
���� ���� A�����4�		�!�1
����� ������ 5��������  ���������� )�����!��"���� �������3���4�� ������ ����� "�����������
�����!�����������!������ )A�����4�		�!�1� ����� ��������� ��!��������� ���� ������������� )������<
�		�!�11���������������#������

������������� ��������!������ ��� 9��4#��!��� ����� ���� ������ 	
�� /�����"������!�����		�!��� ��
'����"���5�!�������������5
�!!�33������������3����#�����	
��������������'��������������
���������������4������4�������2��������6����������2���������4����������@���	��#�6�����
@���	��#��4��������$�"����������6��������$�"�����������4�������������������#���������2		�!�
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"��!��	����2��������6����� ���4�������������� )��� ������������		�!��1������������� ������� �������
���������A��!������	!�����6���������A��!������4#��!�����������������#��������(�3�4�����<
����4��6������������"�����������#������������)�������+,,01

Nachfrageseite
(Kundennetzwerk)

Angebotsseite
(Leistungsnetzwerk)

Dichteeffekte z.B. Identität,
kurze Wege

z.B. Zeitersparnis

Varianzeffekte z.B. Interaktions-
möglichkeiten

z.B. Optionen

Abbildung 8: Netzeffekte von Attraktionspunkten

����*��!����#������������9��4�		�!��� ����������� �������5�������� ����������!���������������3���
������ ��!3���4��������4������������	3���4�������"���4�����������������4�������4��������������
�����!�����!��	�� ��	������ ������ '��!����� ������ 4��������� ���		3��!���� #��������� ��������6
��������� ���� %���������������� ���� ��4���� ���� 2�������� ���� ���� ��4��������� 4���������
���������� ���� 9��4!��	���������� ���� ������ ��4����� ��	� ������ �����!�����3��!�� ���
�����!�����#���� ���� 9��4��4���������� A��������� ����� ���� 9��4!��	���������6� ��� ���� ��"��
���4������6� ����� ����� ��������������!�����#���� ��������������������6�#���� ���� 2������� ���
������� 9��4#��!� ���	����6� ����� ����3����#����� ���� ������ ����� ���� ���4���� /�3�����!�� #���
�����������6� ����� "�������� ���� �������8����� ������ ���� ���� 2������6� �������� ����� ����� ���
�������2������� ���A�������������������4�������������(����!��������4#�����������������
��������������2�������������������!�����3��!��!���� ������������������������4��������4�<
���� ��#���������� 2�������� �&����� ����!� ��� �����!�����!��	�� ��#������ ����� "���������
�83������� 9�����"<����3���� ���� ���� 9���������� !��������� �������������� ����� *��	���� �����
4����������������

2.4 Attraktionspunkte mit standortgebundenen Dienstleistungen

*��� ����� ������������#����6� !���� ���������� 2������6� ���� ����� �����!�����!��	�� ��	#����� ���
��������� ��4����6� ���� 9�!����� 	
�� ������ �����!�����3��!�� #��!���� ����� !������ A��!����<
���������6� !���������� /�����#
����!�����6� 2�������<@������ ����� �����A����������4����������
�����������������������������!��������������������!������������������������������������������
�����4�������������������������������9��4����"���9��4�		�!������	#������

$�� ����	��������� (�3����� #���� ��� ������ �����6� ���� ��4��������� (��������4��� 4�
�8�������������6� ��� ��� ������ ���������������� (�3����� ��	� ���� ������ ���� ����� �����	
�����
9��4#��!��������� 2�	����	�!������ ��4�������6� ���� ����� ��� !��!������ '�������3������ �����������
#������!������
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���� ���� 2��#��!����� "��� ������������������� ���������������<�����!�����3��!���� �������� ��
����� ��� ��4��� ��	� "������������ ���� ����� ��� (�3����� -� ��	��������� ������������ ��� ����
$���"�����B

-� �����!������"�������

�����������4�����/��"����6����������%���������
����6�/������������2���������������������
�������� ����� "������ ����� 9��4�������������6� ���� ���� @����!���� ���� �����!���� "���������
*������ ����3����#����� ��� ����  ������ 4����4����� /��33���<%���������� ���� ����� 2�������<
�������!������ #��� ��������� 	
�� ������������� !
������������ �!��"������� �������6� ��� ��������
�������������������9��4�������!�����������%������6�������������3����#�����������������������
/�������	���������������$�����������#�������������/��33��������2�����!��"�����

+� ���4�������"�����

���������������������"��������!�����3��!������	��������	�"�������������2������9���������
�����4�����	�����%��������3��4����������		���������������� �����������	����� �������������2����
�������������������!����������(������#������ ��	� ������� �����*���� ���������	�� ���������
���������!�����3��!�����/�������������������3����#�������������"�������������������� �����
������ ����� ���� ����������������� �������������������6� �������� !������3�4�	�����
������������	��� 2�� ���������� ������ "���!������ ����� !������3�4�	������ ���������������<
!������ )4��� ������ ���������������!������ "���� ����� ������� ���� @��3��� +,,01�� ��� ���4�� ��	
���������4��������������4������%������������������ $�	�������������	�����6� �������� ���� ����
���� ������!������	
��$���"����������	���������2����������%��������3��4����6�����3����#����
��������$�	���������3��4������

0�  ��!�����"�����

��	����������������������!���!�����������9��4����������������3�������#�����6� ��	� ���
������ ������ "������������� �����!�����!��	�� !������ ����� ������	������  ��!��� �����������
#������

F� $���"����������(����������4����

�����������������������3�8������	������6�#������������������������������#��������������
��� ������!��"��� %������������������ �������� ����  ������!���� 4��� �������� "��� @�����������
@����������� !������ ������ ��	������� #������ ���� ���33�� "���  �������� ���� ���������
*��������������� ���������� $�����������2�� �������� ����������� ����� ����"���"�������������
���� (�����!����!����� /�� !���� ���� ���� ����� �������������� ������ ����� $�����!����� ���
%��������������������������(��������#���4#�����������(�����������������#������

H� $���"���"��A������������8�����

����2��#��!�����"���������������������������������������4��������������������!�����3��!���
����������� ���� 2�����4� "��� ������ A������������8������6� ����3����#����� /�������������� "��
2��������� ������ 9������������ ����� 2��	
������ ������ 4���<� ����� ���4��������������
:���������
������ ����� ���� ����3����#����� ���� ������3��!�� ��� '���� ������ 4�������������
9��4�������
��������������



13

3 Der Kundenwert von Attraktionspunkten

����(�����#����"���%����������#����������#������������	���������������#�������������
������"��� 9��4���� ��� A��������� 4�� ���� #�������������� ������"��� (������ ��	������
)����:�������� -;GG.� ����� ���� *���� -;;F.� 9������� -;;H.� ��"����������3� -;;I.�  ��4���6
�������������������-;;I.�*�����		�-;;E.� ��4������������������-;;;.� ��4���6������������������
+,,-.�������6���!���������������+,,0.������������@��3���+,,0.�������6�
������������+,,01��$����
����� �3������ ������ ������ ���� ����������6� ����!�� 	��!�������� 9��4����������� ����� ��������
(�������������������5����� )������6� 
������������+,,01����������(������������������3����#����
����������	������ ������ �������������� $����� ������ %�������� ��#��� 3�8��������� ���� 3�8�������
/��������	�����������
�������@��"��������������9��4������������������6�������������������
����!�� 	��!�������� 9��4��� ����3����#����� ���� �������� 4��� $����� ���� 4��� /�����#�����	
��
���� ������ 4��� $��������� ���� 9��4���� )"���� ����� ������� ���� %������� +,,,1� 2���� #�������
'��!����� ������ ��� ������� :������������ ����������� @����������� )"���� ����� ���� ����
���������� ���� ������ -;;H.� ������ ���� ���������� -;;E1�� ������� ����������� ���� ����������
��������������8����������9��4�������"����������������������������������������������������
=	��#�����������������������4������������ ��!������!����������)����%�������-;;0.� �		���
���� ������ +,,,1� ���� ������ 3������������ ����������������6� ����� ���� $�<����������6� �������

�������6� ����������� ��� ������ (��	��!�	���6� ����� 3����������� $�����!����� ���� ���
������������������ ������ $�����!����� 3����� � #���������� ���� K��������#����������� 	
�� ���
������3����!�� )"����9������� -;;-.������������ %������� +,,+1�������� %��������������������
���� ����3���������� (����!�3��!���� ����� ���������� ��������6� ������ $�����!����
:��������!���6�/�����#�����������������������$���������

$�� ������ "�����	������� $������������������� !������ ����(�������������� "��� %���������� ����
������%<�����������@<9��4��������������#�����6�"��������������;B

Gesellschafts - und
Kundenansatz
(Community )
•Aufnahme
•Erneuerung
•Outside - in
•   ......

L-Nutzen

C-Nutzen

Ausprägung Kundennutzen

Leistungsansatz
•Gestaltung
•Aufbau
•Erweiterung
•Inside - out.
• ........

�-
����� �-�
�
��7���	

Abbildung 9: Systematisierung der beiden Hauptelemente des Kundennutzens

�����������������������!�������%�������������������������#����������������(�����#������������
���������������������������%������!��������6�#������������3����������(��"�����������������"����
�����������(�����#������ ���������	��!��������6�������������%<������7���!����� �������������
���� ���� �	�� ������ �������6� ������� ���� "����������� ��������������� ���� ��������#����� ���
����33� ��	���������� /��"���3�������� ���� %<����� ��� /����� ������ A��3	������� "������ �����<
�����������������3�������������(�����#������ ������3��!������"����������� ��� ������������@<
����6� ���� ����� ���� @�������8<9��4����� $������������ '���� ���� ���������#����� ����� ��&�	����
���4��������� $�� A����������� ������ ���� %<9��4��� ��� '���� ������ ��������� ���� �������
�����3������"�������������2������&�	�����!���� �����������������$�����!�������������'�����
#������������	��#������#������

������ ���� 2��#��!����� "��� ������������������� ����������������� 4�� ������������
�����!�����3��!���� ������� ����� ����������� ����� A�����	���� ���� %<9��4����� ���� #����������
(�����#������������
�	��� ����������	��������� ������6������ 4����4�����������������@<9��4��
��������������������#�����(��!����!������	�����������������4���(�����#������	����������
�����������������������9��4�		�!���3����������#�����B
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������	�

•  ������� ��� 4����4������� ���������� ���� ������ �������� 4��� (�����#���� ��� '���� "��
A�������6�*�������������!���������� �����3�����������

•  U�������� (��4���������� "��� "������������� %���������� ���� ������ (�����#����������� ��
'����"���:������3������

•  ��������������������������������4������/��"����6�����3����#�����"�����������!��"������
#��� /��33���6� !������ ��� ������=��� "������������ �!��"������� ���� :������3������ ��������
#������!������

������	�

•  ������ ���� ���	��������� ���� ������������ ���� �����!�����3��!���� ��	� ���������� /�������
��#��� ����  ������!���� 4��� ���������� ���������� ������� ���33��� ��	� ���� ������ "��
�����������������!���������������3����� ���������@�������8�9��4��������������������
��������4���$���������)"����4�������������"���$���������������J%�������+,,,1�

•  ���������� ������!���� 4��2����������������!��"���������������������� 4��� /�������	������
�������������������#������4���$���������

•  ������ ���� ��	#������� ���� /���������� ���� ���� 4������33���3�4�	������ ��������������
���������B�  ������!���� 4��� �����	��� "��� $����� ��	� ���� ��������� ���� ������ �������� ��
'���������������������4����

��� ����3���� ���� �������� ������ /3������ 4�� ������ ������������� �����������3��!� !�����
#����������� 9��4����������� ������������ #������� *���� ��� ��������� =��� ����3����#����
�����3�������� :����43����!��� ����� ���!������� ��!��	��#������ !�����6� �3���� ���� (����
:����� *���� ��� ������ ���� L����������� "��� ������ ���� ���� ��4�3��&��� ����!�� 4�� ������
�����3���������:���������	#���������3����#��������'����"�������	��������$�	����������3���6
��� ������� ����� ������ @��"��������� ������ ���� ������������� ���� �����4������ �!��"�����<
�������!������ #��� ����3����#����� �����3��6� ��������������������!������ ��� '���� "��
�����������������������������������A����������������!��"������3�!�������2��!������������������
������������4��������@���!<�3�������4�����������������9�������4���#�������3����#�����(�����
"����������*�������4���������4�����!���	����������������3�8������	���������33��3�����������6
����3����#����� �����6� �&���"��������� ������<@������� ���� ����		�� ���� ���������������
����3����#����� ��� '���� "��� A��3	����������������6� ��� !���� ���� ���������� ���������� �����
@�������8����������������������������2�	��������������!������#�������3����#��������������
/3����!��"������6� ���� 2&��������3���� ������������6� ��� !���� ���� ������� �����������4������
����!�� ��	������ #�����6� #������� ����� ����  ������!���� 4��� /�������	������6� $��������� �������
*���� ���� �����������3��!� ��� ���� �������� U		�������!���� ���� �&!����"� ���� ����������#���
����������#���6��������!�����������������������������������4��������/�4���3��������

4 Erfolgsfaktoren von integrierten Attraktionspunkten

*�������������������6�!�����������!�����3��!�������%��������<�����(������8��������������	�
������������ #������� $��� ���3�"������� ������ ��� ���� 2������������� ������ ������������ "��
(�����#����������������	���������������������������������3�!����������������"�����������
2�	����"��������4������

�� ���
�������
����	����� !��	"	

•  �������4������%������������������
���������������!��3������� ����6������� �������������
�3�����������������������	�������������������������9��4�		�!�����������#������!������
���������%������������������
�����������������������������4���
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•  $�� *�����#���� 4#������� �����!�����3��!���� #���� ����� ���������� ��������4��6� ���� ��
�������� ���� ���� ����!����� %����������������� ��	#����6� ��� !���� ��� �������� 9��4�		�!��
������������ ����� 4����� ����� ����3����#����� ��� ���� ���!������� ��� ����� )"���� ����� ���3�
-;;0.� 
����� +,,,� ����� ������6� ������� ��� ���� +,,+1� ����� ����� ���� ���� ���!������� "��
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Transportelemente (Skilifte)

1. Restaurant

Aussichtshalle

Selbst-
bedienung-
Restaurant

Chinesisches
Restaurant

Gipfelstation 
3‘020m

Filmsaal von 
der Aussichtshalle

Gletscherlift Kern-Attraktion
(Nukleus)

Einpalast

Snowboard-
Tubing

Bars &
Louges

Shopping-Center,
inkl Schmuck

Zusätzliche 
Services

Emotionalisiertes 
Produkt

Sommer 
Snowboard Camps

Abbildung 10: Systemstruktur Attraktionspunkt Titlis Gipfel
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5.2 Fallbeispiel Europapark Rust
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Bus              

Bus              

Parkplatz

Parkplatz

Hotel

Tipidorf

Schloss 
mit Restaurant, 
Park, Musikbrunnen Welt der Kinder

Italien

Deutschland

Chocoland

Skandinavien

Holland

Schweiz

Frankreich

Österreich

Silver Star
Russland

TennisBadesee

Wohn-
wagen-
siedlung

TV „Spiel 
ohne Grenzen“

Hotel
(ab 2004)

England

Abenteuerland

Spanien

Griechenland

Haupt-
eingangs-
bereich

Abb.: Konzept thematischer Attraktionspunkte

6 Schlussfolgerungen
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