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Franz Schultheis®
Menschen-Auslese im Zeitalter des Neuen Geistes des Kapitalismus

Eine zentrale Quelle des Leidens an gesellschaftlichen Lebensbedingungen findet sichi im ra-

internalisierten bzw. sprichwéirtlich | einverleibten® gesellschafilichep Strukturen (dem Egi
semble an Denkschemata, moralischen Standards und Verhaltensgewohnheiten, die: der So-
ziologe ,,Habitus* nennt) und dep Rahmenbedingungen der gesellschaftlichep Umwelt nieder
und produziert das, was der Soziologie Anomie nennt, d.h. einen Mangel ap normativen Ko-
ordinaten und Orientierungen, an denen man seine Erwartungen und Handlungen mit einiger
Verldsslichkeit ausrichten kann, Genau hiervon aber wird im Folgenden dje Rede sein, Wi
leben heute in einer Zeit massiver wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Umbriiche, Datiber
besteht bei allen Experten der Sozial-, Wirtschafts- und Humanwissenschaften ein ausgeprig-
ter Konsens, und man ist sich auch einig darin, dass dieser radikale Wande] ungefihr in dep
1980er Jahren begonnen hat, Nur wihlt man fir die Kennzeichnung dieses Wandels sehr
terschiedliche Konzepte und spricht von Globalisierung, post-industrielley Gesellschaft odey
Neoliberalismus.

Im Rahmen dieses Wandels kommt es nach dem in zahlreichen sozialwissenschaftlichen Pub-
likationen dokumentierten Stand der Forschung zu einer grundlegenden Vertinderung der
normativen Anforderungen an den Arbeitnehmer bzw., um es zeitgemiiss auszudriicken, an
das heutige Humankapital,

Der im Zeitalter des Neoliberalismus geforderte und geforderte okonomische Habitus deg
marktfihigen Arbeitnehmers lisst sich dank der Analyse der einschligigen Management-
literatur durch Boltanski und Chiapello™, aber auch eigener Forschungen des Autors folgen-
dermaBen idealtypisch skizzieren und profilieren.

ein neues Vokabular durch, mittels dessen die vom Arbeitnehmer erwarteten Quali-
titen beschrieben werden, Zy diesen immer mehyr eingeforderten bzw. vorausgesetzten Merk-
malen und Kompetenzen zahien (présentiert in alphabetischer Reihenfolge) vor allem:

Autonomie

Charisma

Employability

Flexible Einsatzfiihigkeit
Geselligkeit

Impulse geben konnen
Innovatorisch sein
Kommum'kationsfahigkeit
Kompromissfihigkeit
Kreativitit

89

Prof. fiir Soziologie an der Universitit St. Gallen, Schweiz
0 Boltanski, L. und Chiapello, E.: Der neue Geist des Kapitalismus, Konstanz, Universiléitsverlag, 2003.
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Lebenslanges Lernen
Mitreiflen kénnen
Mobilitit

Neugierde

Offenheit
Plurikompetenz
Projektmanagement
,,Radar* fiir Informationen
Risikobereitschaft
Selbstmanagement
Selbstsicherheit
Selbstevaluation
Soziales Kapital schopfen.
Spontaneitét
Toleranz
Verfiigbarkeit
Vermittlerrolle
Vernetzung

Vielfalt der Projekte
Visiondr sein
Zuhoren kénnen

Gemeinsamer Nenner dieses Steckbriefs des idealen Arbeitnehmers scheint zu sein: Er arbei-
tet stdndig und lebenslang an der Perfektionierung oder zumindest Bewahrung seines ,,Hu-
mankapitals“ in Gestalt seines inkorporierten kulturellen und sozialen Kapitals, denkt und
handelt im Rahmen von je befristeten und begrenzten Projekten statt in Dimensionen lebens-
langer beruflicher Karrierevorstellungen, situiert sich im Kontext personengebundener sozia-
ler Netzwerke (seinem ,,sozialen Kapital“ an aktivierbaren Ressourcen an Unterstiitzung) statt
auf institutionalisierte Netzwerke zu bauen. Der ,.employable man** orientiert sich an seinem
eigenen, in Gestalt von konkreter Nachfrage messbaren Marktwert, statt nach einem dauerhaf-
ten Status zu streben und begniigt sich mit einer konjunktur- und situationsabhéngigen Le-
bensfithrung, anstatt sich an einen langfristigen Lebensentwurf zu klammern. Er ist insofern
in seiner Lebensorienticrung stirker aussengeleitet als das klassische bitrgerliche Individuum
mit starker Innenleitung. Der marktgingige Arbeitnehmer ist geographisch mobil und beruf-
lich flexibel und weiB dies mit seinen privaten Lebensarrangements in Einklang zu bringen,
welcl}le dadurch tendenziell auch den Charakter von zeitlich begrenzten Projekten anneh-
men.

71 Man wird schon gemerkt haben, dass auch das Leben des erfolgreichen Marktmenschen alles andere als
reines Honigschlecken ist. Man fordert ihm ein sehr hohes (allzu hohes?) Maf} an Selbstkontrolle und -
diziplin ab, eine Dauerreflexivitit, die irgendwann Ermiidungserscheinungen und eine ,Fatigue d’ étre soi®,
wie es der treffende Titel eines Buches von Ehrenberg auf den Nenner bringt, zeitigen muss.
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Der neue Ethos des Kapitalismus entstand, wie Boltanski und Chiapello (2003) tiberzeugend
rekonstruiert haben, auf den Chefetagen der Unternehmen und den Consulting-Agenturen:
Hier wurde das Menschenbild des universelten , freien Unternehmers seiner selbst” genéhrt,
bei dem individuelle Selbstsorge kollektive Vorsorge und Fiirsorge ersetzen. Es handelt sich
um einen Ethos von Eliten fiir Eliten entwickelt, dessen Pathos die eigenen sozialen Mdglich-
keitsbedingungen geflissentlich ignoriert oder verdrangt und vergessen macht und lésst, dass
die Fahigkeit der Selbstsorge nicht zuletzt als Privileg eines Individuums verstanden werden
muss, das tber die notwendigen materiellen Privilegien verfiigt, um sich selbst in die Hand
nehmen zu konnen. Diese Voraussetzungen haben jedoch unter den heutigen Bedingungen
der hochtechnisierten Informationsgesellschaft immer weniger einen materiellen, patrimonia-
len Charakter, sondern sind weitgehend personengebunden, sei es in Form inkorporierten
bzw. zum Habitus eingefleischten kulturellen Kapitals, sei es in Form personlicher Netzwerke
und sozialen Kapitals. Beide erfiillen die Voraussetzungen maximaler Mobilitit und Flexibili-
tit, die heute zentrale Merkmale des employable man sind. Welch seltsames Paradoxon: Ein
immer mehr zersplitterter, in Einzelprojekte zerlegter und nur durch isolierte Werkvertrige
punktuell gesicherter gesellschaftlicher Arbeitszusammenhang soll durch die Forderung und
Forderung einer komplexen Personlichkeitsstruktur mit héchster Handlungs- und Selbststeue-
rungskompetenz ermdglicht werden.

Am Gegenpol zu diesem Bild eines neuen elitdren Skonomischen Habitus entsteht deshalb
unweigerlich die Negativfolie des unemployable man: Man muss nur bei den weiter oben pré-
sentierten idealtypischen Erwartungen an den employable man je ein negatives Vorzeichen
setzen und schon entsteht der Steckbrief des jetzt stigmatisierten klassischen Arbeitnehmer-
habitus. Was gestern positiv bewertet wurde und selbst Produkt eines jahrhundertelangen
Konstruktionsprozesses der Institutionalisierung des Arbeitnehmers war, wird plétzlich innert
kiirzester Zeit zum Auslaufmodell deklariert und deklassiert. Die hier gleichermassen erfahr-
baren Formen struktureller und symbolischer Gewalt werden fiir die Deklassierten und De-
qualifizierten umso leidvoller und entwaffnender, als sie unter den Vorzeichen und Verheis-
sungen einer an individueller Selbstverwirklichung und -behauptung orientierten ,,Gesell-
schaft der Individuen® die Schuld fiir ihr Versagen zwangsldufig bei sich selbst suchen und
dann wohl auch entdecken werden miissen, Symbolische Gewalt als die subtilste Form der
Herrschaft beruht nun einmal auf einem Mechanismus, bei dem die Herrschaftsunterworfenen
nicht umhin zu kommen scheinen anzuerkennen, dass alles mit rechten Dingen zugeht und
jeder nach den ihm gegebenen Moglichkeiten und Grenzen seines eigenen Gliickes oder Un-
gliickes Schmied ist.

Der beschriebene 6konomische Habitus des ,,employable man’ spiegelt direkt die von Paul

Treanor {iberzeugend analysierten allgemeinen Grundziige der neoliberalen Wirtschafts- und
Gesellschafislehre wider™.

Hierzu zdhlen Aspekte wie:
- Optimierung der Markt-Transaktionen (Zahl und Frequenz)
- Optimierung der Vertragsabschliisse (Zahl und Frequenz)

. Reduktion des Inhalts von Vertrigen auf die effektiv zu erbringenden Leistungen (reiner
Leistungslohn und reiner Zweckkontrakt)

- Glaube an die rationale und moralische Notwendigkeit des Marktes

- Ausdehnung und Intensivierung des Markthandelns im gesellschaftlichen Raum

Hier wie andernorts wird ,,man® geschlechtsneutral in seiner anthropologischen Bedeutung verwendet.
Vgl. hierzu: http://web.inter.nl.net/users/Paul. Treanor/neoliberalism.html.
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sammenschluss mit einem nordamerikanischen Unternehmen der gleichen Branche wurde
diese Zusammenlegung fiir die Durchsetzung einer weitreichenden und tiefgehenden Rationa-
lisierung und Modernisierung genutzt. Zu diesem Zwecke holte man sich eine weltweit be-
kannte Unternehmensberatungsfirma ins Haus, die den Plan fur eine Totalrenovation ausar-
beitete und umsetzte. Moglichst viele Arbeitsplatze sollten eingespart werden und hierbei
legte man die Elle der Employability an, um die rund 4000 Uberzihligen, sozusagen den Aus-
<chuss des Modernisierungsprozesses, auszusortieren. Das Prinzip der Employability wurde
dabei nach den Planen der fir den Umbau zustandigen Consultants in Form von Workshops
umgesetzt: Alle Mitarbeiter der fusionierenden Unternehmung wurden eingeladen, um an
ausgewihlten Tagungsorten einen Wettkampf um ihr Verbleiben bzw. Uberleben zu bestehen
und dabei zu beweisen, dass sie gegeniiber ihren Konkurrenten ein hoheres Mass an Employ-
ability aufzuweisen hatten.”

. Ausrdumen aller dabei im Wege stehenden Schranken

- Schaffung von Quasi-Mirkten bzw. Sub-Mirkten auch im Innern ein- und desselben Un-
ternehmens

- Glaube an die Uberlegenheit der Marktgesellschaft als Ergebnis eines offenen Prozesses

. Glaube an den Unternehmer als Prototyp eines sensibel und rational auf die Marktkrifte
reagierenden Akteurs und Forderung nach einer Orientierung an diesem rational wie mo-
ralisch tiberlegenen Modell fiir jedermann.

So weit der in vielfiltigen sozialwissenschaftlichen Studien diagnostizierte Wandel der mo-
dernen Arbeitsgesellschaft auf makrostruktureller (Wirtschaftsstrukturen) wie individueller
Ebene (Habitus).

Unser Beitrag wird nun den Versuch machen, diesen vor unseren Augen stattfindenden ge.
sellschaftlichen Wandel und seine Folgen fur die betroffenen Menschen anhand der Beobach-
tungen und Analysen der Verinderungen in einem traditionsreichen Schweizer Unternehmen
von Weltruf niher zu beleuchten. Es handelt sich um ein Traditionsunternehmen; das in de

1990er Jahren seine Unternehmenskultur im Gefolge einer zweifachen Fusion radikal u
krempelte bzw. ,modernisierte” und im gleichen Schritt rund 4000 Mitarbeiter entliess b
wie man dort sagt: ,freigestellt hat®. Hierbei sei gleich einleitend angemerkt, dass dieses

ternehmen bis zu diesem Zeitpunkt einen besonderen Stolz darin zu finden schien, noch
einen Mitarbeiter vor die Tir gesetzt zu haben. Es handelt sich also um eine tief grz;i L
Metamorphose, nach der dieses Unternehmen auch und gerade fiir langjahrige Mitar
aller hierarchischen Positionen schlicht nicht mehr wieder zu erkennen war, ‘

U die Verlierer nicht einfach auf der Strasse sitzen zu lassen (was fiir das Image des Unter-
sehmens wenig erfreuliche Schatten werfen konnte), entwarf das Unternehmen einen recht
grossziigigen Sozialplan und dieser gab denn auch den Rahmen dafiir ab, Soziologen auf den
Plan zu rufen. Die mit dem ,,sozial vertréglichen Personalabbau beauftragte Gruppe von Ka-
dern des Unternehmens liess uns Einblick in ihre Arbeit nehmen und erméglichte es uns, die
sozialen und menschlichen Folgekosten der vonstatten gehenden Rationalisierung zu beo-
bachten und zu analysieren,

Unsere Forschung bediente sich unterschiedlicher Methoden wie:

Teilnehmende Beobachtung

; Auswertung schriftlicher Quellen unterschiedlichster Herkunft und Funktion, Personalak-
Der Autor hatte Gelegenheit, mit einer Gruppe jiingerer Soziologen und Soziologinnen ten, Trainingsprogramme, Pline des Consulting-Unternehmens etc.
Prozess {iber eine Dauer von mehr als zwei Jahren beobachtend zu begleiten und
schen™. Dic Befunde und Ergebnisse dieser konkreten Beobachtungen und Analysen
unseres Ermessens {iber den Einzelfall hinaus sehr treffend als Spiegel unserer Ge

auf dem Wege in ein neues, neoliberales Zeitalter dienen.

Statistische Auswertung von Personalakten (soziodemographische Profile der Population
freigestellter Mitarbeiter nach soziologisch relevanten Kriterien wie Alter, Herkunft, Fa-
milienstand etc.)

qualitative Interviews mit mehr als 100 Betroffenen unterschiedlichster Statuspositionen
im Unternehmen. Hierbei ging es darum, die menschlichen Erfahrungen mit dem erteb-
ten. Umbruch aus der Sicht der Betroffenen ans Licht zu bringen sowie deren Zeugnisse
einzuhiolen und festzuhalten. Dieses Kernstiick des Projektes diente w.a. auch dem
Zweck, den Wandel des Unternehmens, welcher in kiinftigen Zeiten wohl hauptstichlich
aus der Vogelperspektive der Unternehmensspitze als einschneidender Erfolg einer An-
passung an die Zwinge des Marktes und verschirfter globaler Konkurrenz gefeiert wer-
den wird, auch aus der Froschperspektive des ganz normalen Angestellten zu sehen und
deutlich zu machen, dass es sich bei diesem Unternehmenswandel um eine sehr doppel-
schneidige Angelegenheit handelt. Dieser bringt nicht nur auf Seiten der ihn passiv wie
cinen Schicksalsschlag erleidenden Alltagsmenschen enorme Verlustgefiihle und Leiden
mit sich, sondern destabilisiert auch das Verhiltnis der im Unternehmen Verbleibenden
dauerhaft, zerstort langfristig das Vertrauen, das der einfache Arbeitnehmer in es setzte
und schlagt sich im sog. Survivor-Sickness-Syndrom nieder, welches wohl auch fiir das
Unternehmen selbst langfiistig negative Konsequenzen in Form von sinkender Identifi-
kation (die viel beschworene corporate identity) und Arbeitsmotivation haben kann.

Im Zentrum hierbei steht die Frage nach dem Menschen: Was wird aus ihm, dem |
piens, unter den Bedingungen einer brutalen Radikalisierung deér Marktlogik? En
sich vollends zu einem Homo Oeconomicus, wie es dic moderne Wirtschaftslogik zu
scheint und viele der beobachtbaren Verinderungen es bereits andeuten? Gibt es W

und Krifte der Beharrung? Wie wird dieser Wandel konkret erlebt und erlitten? M
gewollt ,naiv* erscheinenden Fragen folgen wir einem zentralen soziologischen
interesse, welches von Max Weber in der folgenden Weise auf einen klaren Nen
wurde: ,Ausnahmslos jede, wie auch immer geartete Ordnung der gesellsch
ziehungen, ist, wenn man sie bewerten will, letztlich auch daraufhin zu p

menschlichen Typus sie, im Wege &uflerer oder innerer (Motiv-)Auslese, dic op
cen gibt, zum herrschenden zu werden *7 ‘

Ein nicht wieder zu erkennendes Unternehmen

1997 bekamen wir, d.h. eine kleine Gruppe von Soziologen, die Méglichke‘
genden Wandel eines Schweizer Traditionsbetriebs aus nichster Nihe zu beob
analysieren. Nach einer Fusion mit einem anderen inldndischen und nachf

s bedarf wohl kaum einer lingeren FuBnote, um auf die besondere Brutalitét dieser Form sozialer Auslese
u verwei§en. Das sozialdarwinistische Prinzip des ,,survival of the fittest* wird unter den Bedingungen
olcher Uberlebensiibungen® ohne Umschweife zelebriert, und analog zu den traditionellen
wusscheidungskampfen (von den Gladiatorenkémpfen im Zirkus des alten Rom bis hin zum modernen
port ader medial inszenierten Wettbewerben aller Art) lisst sich auch hier die kollektive IHusion wahren,
ass alles mit rechten Dingen zugeht.

4 Bine ausfithrliche Prisentation der Fragestellungen, Methoden und Befunde dieser For:
2004 abgeschlossenen Doktorarbeit von Andrea Buss-Notter geboten, we!che im Rahm
entstand, Vgl. Buss-Notter, A.: Soziale Folgen Skonomischer Umstrukturierungen.

75 Weber, M, Gesammelte Aufsitze zur Wissenschaftslehre, Tibingen [973).
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Mittels der statistischen Auswertung der demographischen und sozialen Merkmale der rund
4000 aussortierten Menschen, den Uberzihligen, kounten wir zunéchst der Frage nachgehen,
ob denn der postulierte Wettkampf ums Uberleben tatsichlich so egalitir wie behauptet vor
sich ging, oder ob es typische Verlierer- und typische Gewinner-Profile gab.

Schauen wir uns zu diesem Zwecke einmal das Profil der ,,Verlierer bei dieser Ausschei-
dungskonkurrenz an. Fragt man nach den personlichen Merkmaten und Profilen, die den Ar-
beitnehmer der fusionierenden Unternehmen fiir eine Freistellung prédisponierten und in ge-
wissem Sinne also ,,Handicaps in der Konkurrenz um knappe (bzw. aus Rationalisierungs-
griinden in der Logik der shareholder-value kiinstlich verknappte) Stellen, so stdsst man zu-
nichst auf den Faktor Geschlecht. Frauen waren bei der Population ausgesonderter Mitarbei-
ter, den leqvers, weit tiberreprisentiert, was zu einem guten Teil mit einem weiteren Typus
des Handicaps bzw. der sozialen Verwundbarkeit zusammenhéngen diirfte: der Familiensitua-
tion. Wie unsere statistische Analyse offen legte, scheinen Miitter von Kleinkindern, aber
auch noch schulpflichtigen Kindern in ihrer vom Unternehmen evaluierten employability stark
beeintriichtigt (gehandicapt) und wurden weit tberdurchschnittlich frei gestellt”’, wihrend
Vitern in gleichen Familienverhiltnissen ein solches Schicksal als ,,strukturelle Opfer* der
Modernisierung erspart blieb, Kinder als Handicap? Glaubt man, dass unsere fortgeschritte-
nen Industriegesellschaften in Sachen Geschlechterungleichheit doch einige Fortschritte ge-
macht hitten, so wird man angesichts aktueller soziodkonomischer Verdnderungen schnell
eines Besseren belehrt.

Weiterhin erwies sich der Faktor Alter als zentrales Selektiouskriterium: Bereits ab 45 Jahren
wurden Arbeitnehmer signifikant haufiger freigestellt, ab 55 Jahren aber prinzipiell von einer
Frithverrentung betroffen, eine Entscheidung, die aufgrund ihrer fiir das Unternehmen katast-
rophalen Folgen schnell revidiert wurde.™

Auch das kulturelle Kapital in Form von schulischen und universitiren Diplomen erwies sich
als einschneidendes Selektionsprinzip: Je geringer das schulische Kapital, desto grosser die

Ausscheidungswahrscheinlichkeit - so einfach lesen sich die aus der statistischen Auswertung
der Profile von Gewinnern und Verlierern destillierten Kriterien,

Kommt noch hinzu ein geographisches bzw. sozial-topographisches Selektionselement, wel-
ches die spezifischen historisch gewachsenen Verhiltnisse der Schweiz gut widerspiegelt:
Arbeitnehmer aus den franzésisch- und italienischsprachigen Regionen der Schweiz waren
deutlich hilufiger dem Risiko des Arbeitsplatzverlustes ausgesetzt als jene aus der Deutsch-
schweiz und das sich in dieser Form der Sonderung zum Ausdruck bringende Prinzip der
Dominanz des Zentrums (die Deutschschweiz als zentraler Wirtschaftsstandort) spielte auch
innerhalb dieses dominanten Sprachraums nochmals nach der Logik der Zentralitdt (Zirich
als Kapitale des Kapitals der Schweiz war der Ort, an dem es sich am ehesten ,,iiberleben®
liess, Basel-Land oder die Ostschweiz hingegen gaben schilechte Standorte im Rennen ums
Verbleiben ab.)

7 Hier sei darauf verwiesen, dass auch Teilzeitarbeit ein deutlicher Indikator fiir die Verwundbarkeit von
Angestellten im sozialen Selektionsprozess darstellt, allerdings signifikant mit den beiden genannten Fakto-
ren weibliches Geschlecht und Familienlasten korrelierte und in dieser Weise fiir eine Ausgrenzung der
dreifach Betroffenen pridestinierte,

78 Hier wie auch an vielen anderen Orten muss der Soziologe schlicht seinem Erstaunen Ausdruck geben und
gestehen, immer wieder davon iiberrascht zu werden, mit welcher Weltfremdheit und Naivitét hoch bezahl-
te Consultants wider allen gesunden Menschenverstand ihre am griinen Tisch der Wirtschaftshochschulen
erworbenen abstrakten Modellierungskiinste contra-faktisch der Wirklichkeit verschreiben bzw. oktroyieren
wollen. Figentlich miisste man wissen, dass man das soziale Gedichtnis eines Unternehmens zerstért, wenn
man eine ganze Generation schlicht vergessen macht. Aber gesellschaftliche Eliten funktionieren nun
einmal nicht nach Prinzipien des gesunden Menschenverstandes.
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Kommen wir nun aber zu einem gerade fiir den Arzt als Leser der Zeilen eines Soziologen
wichtigen Aspekt der Analyse des Leidens an aktuellen gesellschaftlichen Verénderungs-
prozesse. Innerhalb der Gruppe der ausgesonderten ,,unemployable men* des Unternehmens
trafen wir viele Personen an, die oft seit geraumer Zeit mit gesundheitlichen Problemen, seien
sie korperlicher oder seelischer Art, zu kiimpfen hatten.

Hier trafen wir Mitmenschen an, die uns von ihrem vermeintlich individuellen Schicksal be-
richteten und in Wirklichkeit Zeugnis von einer Renaissance der kollektiven Intoleranz ge-
genitber Schwiichen und Makeln aller Art ablegen. Sie hatten einen Prozess der allmihlichen
Sicherung gegen die von ihnen hautnah erfahrenen kérperlichen und psychischen ,,Patholo-
gien* miterlebt und neue Gewissheiten und Identititen angesichts dieser Zivilisierung
menschlicher Lebensbedingungen gewinnen kénnen. Die jetzt iber sie hereinbrechende Ka-
tastrophe traf sie umso unvorbereiteter: Die ,,neuen Unsicherheiten nach den sozialen Siche-
rungen®, wie es Castel ausdriickt, treffen auf Menschen, die ihnen umso schutzloser ausgelie-
fert scheinen, als die Prozesse der Individualisierung und Modernisierung alltiglicher Le-
bensverhiltnisse, an denen sie nicht zuletzt aufgrund der sozialen Sicherungen teithaben
konnten, sie aus ihren traditionellen Vergemeinschaftungsformen (Familienverband und er-
weiterte Verwandtschaft, Nachbarschaft, Kollegen etc.) ,freigesetzt haben und dieser In-
dividualismus bei ihnen nun ,,negativ* zu Buche schligt.

Die befiagten ,,Freigesteliten berichteten uns von personlichen Dramen, fatalistischer Hin-
nahme des Ungliicks wie angesichts einer Naturkatastrophe, von Wut und Hass auf das Un-
ternchmen, Selbstzweifeln, Ressentiments gegeniiber bestimmten Vorgesetzten., Haupt-
sdichlich aber sprachen die Befragten von einem grundlegenden und tiefgehenden Gefiihl des
Verlustes, des Verlustes an Heimat, an Identitit, an Zwischenmenschlichkeit und Gemein-
schaft und allen voran einem Verlust an Vertrauen in die Gesellschaft und die Zukuntt,
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