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STCK SOLUTIONS TOUR: Komplexe und
spezifische Lösungen für Kunden kommunizieren

Zie!z tc:•rrhr—rtrN1 i‘r:II.
DL IQ(I Tier np-- .nd :rs 1-in tu

.lcn‘ Lr—_;cJr.r.1c irr .rlEr
.rtfdieserserter-r:v,
1‘- .:rrrnrhflr, Es lii - .

‚lt -:r-1,n .mrr-r 51 hr -irr
::lr k 1L/ CC [::nr. :q.k:,-irp 1. -re

Sich .u v:-ru 9.

tu kAlfr..l. trlli.nrih
ru-:.-r Lr:i

.

‘-4.rI —in‘. ii. l—rrrn1rl
‘J:irir:,r‘_.rr. ici m 1

5er_irr> riet frrrnp in L.y .1, :1

Ihr ;rh.t nr.1 .:rrLrrfl::i:i 1—

nr.1 urr-iS‘ Je nr_jr 1-er cl

Sehe lhri-r fi>ir •C‘rir-

WIlli [.rflru,‘tlrirlr-iI lunr-v.--Flrrw eines wir

weit 1 >dir- -ndrii uIr-.rIIrulr-n.

N.rr h -‘rio> hrn -in tilrirurr hi 1., ut --o 1 jr-fr in dUr Fall r‘in-,t ruru-r

SuI,.hr FilIr‘ uirrd ‚ruf dur lnrr‘rrrr-iur-it,— nur Alipdikaticirli:rr und nr,iru htrri zurjincjlirh.

riL1ILIIiiJr,lr,:‘I1l.Fi:i!linllI)rr?{l.{lfi;i

iiiiijIicFrrr t.ru;iiiiijrii iii

Jijl;irkr,tiriij ii.;Ir[ \Jritiir}i I1rilirr-:jr{r:

)—{inweisrr sind nur f\

Nutzen für Entscheidet ui Kl Re
einilusser: Es lr:rliHJ Ilililit,

l-.tilirIl zu

Liii. Iziiifurt[iilirril rrilr:i

:Iir r J-‘icir :551 ‘ii i II: rsjn iii irr Nut

:r‘ri tiiiil rl.rz Frgehiris für Kirririrril

zu ii;rrrr:ntzr:ri. j)jru:rz Nuzr,rr ist

für lrizr:[rirr{ riiri *‘L:-]ifru:Y1rr:rr iI—i-

f:urirlrru:iLiriur:lirnr‘nunlr‘v(:]rhrrI

hr:li urul iiiir[r-:tt sich auch in Kauf—

OrientierUng von Marketing und

Vertrieb am Kundeuprozess:

den iKuiulrzr zirrii Kauf zu füh

ren. Dazu r:rii:izrirl Virrantwrr.itliche

rriirhri Kirridrrirprrrziiritrr: rirfirtiarilr,

Ein Beispiel:

1:21>1% 1 marko4l 11



:i{.:;i)IISiW:lss(tHSiLI[fleilieiH

ei liiItJeii:isiiiiuuiiilii
rli iii. ut iii Ii iiiiiiikt.ct iti:iFuri

ili?iiii[cfit. miulyi :ii Wii: wuwn

dcii saat i;itiI eifer stitii Ahhruiiit
(iiihr:. :lir

Zwtit ttr tielltei uviiih]. kril.iec;iiit

i]ttlutlimAiiliitillitait.iiitiiii vn:rdi:ti.

)riLtf;iijil[t,füi iliifcäeI
tvigi.;iitiit,i‘;;it:.,furVitiie.aiiiid

l.:;iii{itiJi(iziiiic(;iiiiiiiiiie

liriiiitii Llithirac:]eiieii, eh

neu Mtrhiüinij uni

• 1{ele‘nuu.e KitndtnifiIlc: Vieh‘ lii
(Iti:s:icri:iliie‘teilirlii(eiiiniiLviilItj

itt Lctist.uiiqen für vieh: }(iniifcin in

viii i:ji1ei[i:IK.Ii Muiettei Wie lässt
:ii 1i1 iNc Vieh alt wiik:i:e ii Rt tiittiiiit ii

zitirtiit?iuiiltiiüiiiii (Siie.HI vorerst

mii qut:eI::it:wiiitelJthtifiiler iiüllevai

t;ieI:;t.ii At.iriiki.iv u:uei:lirie]eni mit

iii ei ii A ilit:iI ::firi iSt CD,

:;utci,liRqeIjiiiuaiiIi.:.ia.i:;i:lit:ii}ätliii:

tttIii{tiL ‚Ji:ti:iiil:iii‘t:i,
ta/ t:1::it tu ‘i. Aiiit.t.tiii hIC:., \Viiiihn

Aft]iHiiiia euieii Zeiib
.i\rjeitcint—Stttt.iiirj: fl‘ei:i
tt:tt:iiilt iii ittiiiieh:rei Htitiiuii

iiliiitriiktt::; hiiiiiikitt. Riliiiiltiiititiii

::iiiuitiliitihihiiiital.heiiieMuikl,

ei feb ii. Für He :itt.e ::iiii iiitip iii A

h]eiiit.ilii Aiiieuuiiiitiim

1:iilti. lfiiiis iiir J‘ililIi:t1:: }tiliri‘i

1
lt

Ltii ji iii, in dc: :iij :iit:iI Hr eief ii:

uiid dcii iil.i :tl‘:.tiveii Liiuieiiiii:iil.:.
tenilAiieiidaih:rri:‘leviititi:it‘biie

fizti1J{tt‘/it:iitiiiilzti ‘/‘f:I(ii.iiriti:Il,

Ii i::r

ihhtu Von Vtiii‘]‘ii]iti

l‘‘ilttit::ti iiii Iriteritiit, i‘t

mit Uiverailiih:it
l)is zu h :i :iiit.eii nazi tikp au ulf tu

i‘lIi‘Iitiiililuiieui.

l‘littic1htesfüruli1eAuiiIl)encainiu

l:tul,u‘iii

jtihiei:titiuj‘ llusviiliri.t1ii2Il

Institut für Marketing der Universität St.GalIen

Universität St.GaIIen

Mit rund 35 Mitirbeitenihn rfersc ht ibis Institut fur Mirketing tier Univcrsit:it Stuicilin in tien
Kumuuten7zintrcn die .1 Iuc:nueri B—iu—B—Mirketing und Hicifitte h—Mcrkeiiiict, verkiutsniinitiement
i)iclcicin,crketcnci, Messen, Multichinnel-MunugerienI: und kccperttivis Mirkehnit SOWIe Mirketcnij
urtermiin (www.itrn.unisq.ch). Aktuehe Entwi klungsprce;ricnriv mit Unternehmen sind Iie,t

Iii ein Marketing, rede, kundcnverhalten — reales Mcrketjriii, Sifes ciriven (ucmIiiny und
cuturnir Leni rieit y.

Denurellirt Themen sind Murketinginnevition Trends/Kundiiiinferrnttiun/Kiini_Ienverhtiten
M,irke,ifiibrui,uj, letiriiitiucruiIcu Marketing, ui,Iuuiies und Velun,tniese iitt, Kuiicleniniiitcjernent
sowie Mtrketiuuatfithruu,ii und erqirasit ion,

Ziel tits tntiitits 51 (us die eeuine lurs hunut und nfwieklonii mit fehrennlic, Unternehmen und
t-rihruniuskriticri zu verbinden In allen Dereiu.Iuri wird der [reisfeu zudem durch hitriehsiil,cmr
areiteuide und interne Wtmiterhtlduetien sowie du Mutrkimtinut Review St (itilen ((cbkmr Verlag)

rd 1 rt

Im institutsleitertiim wirken mit: Prof. Dr. (hrisIiin Pelz (Gest hittsfiihrer) i‘rimf Dr. Sven lD,ncmc:ke
Dritt. Dr Mnrcus ui betel Dr. Mtu.hiel Herz, Dr. Michael Pemiilield und ‘rot Dr Ohristeun St hniitz

Rcnkiert werden diese Aktivititen durch inehrime weitere Institute im Marketingdeptrtment tier
Uuuiversitt St.Gnilee. Spezialisten liefissen sieh in dcii Instituten tür versiu:herueauswirtseltdr, für
öffeniliilie Dienstleistungen und Tunuisinuus und für ii,iiken für Wirtselidt und ()keleciie sowie den
rc,rsuhuncjssteiien für Cusiener lnsight und lnteriu,luen,lis Hanchisinintijemurut nut Mirkitirirt.
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Zum Glück gibts bessere Wege für Ihre

Direktwerbung: Für Ihren Dialog mit
bestehenden oder neuen Privat- oder

Geschäftskunden bietet Ihnen Deutsche

Post Direkt intelligente Adresslösungen
— von der Bereinigung über die Anrei
cherung und Analyse bis zur Vermie

tung von Adressen.

Ihre Deutsche Post Direkt.

Direkt mehr Erfolg.

www.postdirekt.de
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