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Von 100 funktionieren zwel

Professor Hubert Osterle iiber die Chancen der New Economy, die Grinde fir Pleiten,

Flauten und die zumindest teilwelse guten Aussichten

| Herr Gsterle, was sind die Grande der Datcom-Flee?
| 1Wir haben scit Beginn den Marks sorgfiltiz becbachter. Die Pleiten waren
| micht iberraschend. Das cinzige (herraschende war, dass so vigle Leute an
! den razanten Aufschvung der Dotcoms peplaub haben. Es war gine sinzige
| Goldrausch-Stimoung. Allerdings st auch Gold da. Die seridisen Firmen,
| wieSAF wnd Siebel, brweisen es.
| Welche Ursachen haben zu der IT-Flaute gefihn?
1 s gilae veschicdene Faktoren. Erstens: Die IT- Branche setet weltweit mehe
als 1500 Milliarden Dollar um, Davea sind 20 bis 40 Prozes Sacketing und
Sabes. D wiiren bei 20 Prozent 300 Milliarden Dollar jghelich, Mehmen wie
mal an,damit werden eine Million Entscheidungstriger bearbeitet. Das sind
hachgerechnet 30,000 Dellar pro Jahr pro Entscleidungsiriger, [amit kann
man Euphorie awsiiben: Mit so viel Geld kinnte man sogar Eskimos Ki hil-
selrinke verkaufen,
Fuweeilens: e [nvestor cnbwickell we demn RMarkr gine sehr intensive cme-
tigmale Bindung, Eing intensiver: werbetechnische Bearbeiiung als clie Fi-
nanzwelt kann wh mir gar nicht vorstellen. Man hat die Clists tighich vor
sich, saeht, ob man gewonnen ader verloren hat.
Thrittens: Von hisher 10,000 Markipliten werden vielleicht 60 iilirig bleiben.
s verschwinden 9,940, Darit verringert sich aneh das Aktien- woed Yentu-
. re-Bapital. Dass dies irgendiro spirkar wird, dart nicht verwundern,
wieriens: Thas Business: Managementin vielun Unternehmen wersteht o we-
nig von 1T, [ann lassen sich die Unternehmen auf eine schlimme Situation
gin. Sie mcinen: Der Konkorrent investiert iiler 50 Millionen in gine be-
stimmite Livsung, dann muss ich da auch 50 Millionen investieren. S0 clwas
kamn niche funktionisren.
Haben die Untemehmen am Neuen Markt ihre Hausawfgaben nicht gemacht?
i Viele Unternchmen haben nie wirklich den Wirtschaftlichkeitsnnchweas
angetreten, Sie begnigten sich mit vagen Vessprechungen. Jett st dic Blase
geplatzr. Wenn der Aktionir und der Aufsichtsrat irgendwann mal nachiea-
gen, wo die Million denn geblieten ist, wird die Sache unangenchm. Das
fizliel 2 den Au [[r.g.‘uﬁulq:-l:l:uﬁ,dic wir momentan erleben, Aber: Das leeiBr ja
nicht, doss diese Entwicklung miche stamtfindet. Das heaf o, dass jetat der
| Mament der Bestandsauhsabhme ist.
|_Hat die Mew Economy die Marktforschuny vergessent
il Friiher wurde produkisrentiers gedacht, Man hat Dherlegl, weretwas vee-
Leanfen kanm und wo Verkaufsprozesse optimiert werden kinnen. An dicsem
Puankt finden grofie Verinderungen statt, Wir kooren jetzt in den kun-
demzentrierten Marki. Und haben dusch die Infarmationstechnologic erst-
mials die Maglichkeit, den Kunden anders in den dinelpunkt zu stellen. 7
Dla Entwitklung ing Informationszeitalter geht weiter, Welche Strateglen funk:
ticnieren lhrer Meinung na<h?
i Wi stellen den Eundenprosess in den Vordergrondd, Ein Beispicl: At
mobilhersteller sollten sich auf den Autebesitz und nicht auf den Autover-
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kauf stiitzen. Das beinhaltet Mavigationssysteme, Wartung, Fehlersuche und
-behebung, wee senseabiedriving cam yon General Modors 151 ein gutes Bei-
spie] dafiir. Dann missen wir Collaborative Processes bauen, e verinden
die Prosesse des Kunden mit denen des Lieferanten wndd des Sendelicferan-
ten, Das beinhaltet vielfillige Formen ¢er Fnsmmenarbeitim Comten-ba-
nagement, in Fioance, Service und Maintenance. An dieser Stelle wird das
[E-Business zum realen Business,

_Gibt a5 noch andere Wege, dis zum erfolgreichen E-Business fihren?
i wir haben durch das Web eine billigers Vernetzung und cine benubzer-
freundliche Oberiliche, mit der man gutagbeiten kann, Ansonzten zind weir
nicht weiter als in den achiziger Jahren mit dem EDL Noch immer sind die
Standardsdie Bareieren. Die neue Rolle der Marktplites ist die Eusiness Col-
lalaration Plattform, Uber siewind beispislsweise ein Ersatzteilmarkt abge-
wickelt nder sine Community of Elecirical Enginears gebildet. Durch die
Collaboration-Plattformen werden die Prozesse swischen den Unterneh-
men standardisieer. Diese Plattformen werden eine ganze Reihe von E-Ser-
vices biindeln und aufnelimen: Dinge wis I_-".'l_l,rn:.El:‘l[,Tl'I.:sl. Produktkataboge
und Content, efwa wie bei Yahon, Die E-Service-Provider bringen gewalti-
e [ynamik in den Prozes. Se haben den Vartail,dazs sie grofie Teile san-
dardizieren kénnen. !
Ist der E-Service fikerhaupt rentabel?
(i Beim T-Servies miissen die Investitionen vorfinanziert werden, Das
sehreckr mich nicht, Sondern, dass von 100 Versuchen nur zwei funkiionie-
sen werden, Da midssen wir halt durch. Dafilr haben wir ein wunderbar
funktionierendes kapitalistisches System, das durch Venture-Kapital und
Bitrse hervorragend gedltwird. Wir soliten dem Spicl der Mirkie freien Lauf
Tassen. Thas heilit aber much, dass wir auch kurefristig nach dem Payback
schiclen missen. Wenn sich die Einnahmestrime zielgerichien entwickeln,
dann retchit das firs Erste
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Hubert Osderle wurde 1549 in Dornbim (Osueereichi gehoren. Mach sessem BWL-u-
diunn 2 den Universicaten Innsbck und Ling schrich er an der Bnnarsitas Edangen-
Hiirntierg seine Cissemation, Seine berufiche Laubahn kegann er 1374 bai der 12M
Deulschland, 1930 hahilitierte Fuber Ssterle 2o der Universitat Beebrand und i seil-
dom Prodessar e Wirtschafzsinfamatit an dier Unlvessizat St Gallen 1933 geilndete or
mit zevei Kellogen die 180G, 1389 das Institut for Wistsihatisinfarmatik der Unieersitan

5t. Gaben, das er seither lite. Seime Forschungs- und Tatigkeitsschmarpunkts hat Hu-
ket Ssterle in den Bereichen Geschiltsstrazeqie fir Untemehmen des informationszed-
alzers, Business Heranrking urd -Engineering, Conteni: soaie Informationsmanagrment.




