personal- und organisationsentwicklung

Stets auf dem neusten Stand
der Entwicklung

PRAXIS. In sich stéandig wandelnden Umgebungen muissen Profis und Anwender

ihr Wissen laufend aktualisieren. SAP hat fur die Aus- und Weiterbildung von SAP
Professionals und -Anwendern eine digitale Lernplattform und virtuelle Social-Learning-
Raume etabliert, damit diese mit technologischen Neuerungen Schritt halten.

Die digitale Transformation ist gegenwdr-
tig eine der zentralen Herausforderungen
fiir Unternehmen und Organisationen in
verschiedensten Branchen. Digitale Trans-
formation meint den Einsatz von Techno-
logien und die Anpassung von Geschafts-
modellen, um Kunden besser als bisher
an zentralen (digitalen) Erlebnispunkten
bedienen zu kénnen. Digitale Transfor-
mation erfordert ein gutes Verstdndnis
des Kundenverhaltens und der Kunden-
priferenzen und davon ausgehend eine
Anpassung der Produkte und Services,
der Leistungsprozesse und der Organi-
sation. Herausfordernd ist dabei, auf der
einen Seite die bisherigen Produkte und
Leistungen fortzufiihren (sofern es fiir
diese nach wie vor eine solide Nachfrage
gibt) und gleichzeitig die Anpassung des
Angebotsportfolios in Richtung digitaler
Produkte und Leistungen zu verfolgen.

Digitale Transformation ist auch ein
Thema fiir Bildungsorganisationen: fiir
Bildungsinstitutionen wie Schulen und
Hochschulen, fiir betriebliche Bildungs-
bereiche beziehungsweise Einheiten der
Personalentwicklung und fiir Bildungs-
anbieter, die auf dem offenen Markt
agieren. Dabei geht es nicht nur um
die Anreicherung von Produkten und
Dienstleistungen um einzelne digitale
Elemente. Es geht um eine Uberpriifung
und Anpassung aller Leistungsprozesse:
das Bildungsmarketing, die Rekrutierung
von Teilnehmern, das Management von
Bildungsprogrammen, die Gestaltung und
das Management der Lehr-/Lernprozesse,
die Gestaltung und das Management von
Priifungen, das Erstellen von Abschluss-
bescheinigungen und nicht zuletzt auch
das Alumni-Management. Neben der
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Weiterentwicklung der Leistungsprozesse
geht es aber auch darum, eine veranderte
Lernkultur zu etablieren. Ansatzpunkte
hierfiir sind mehr Mitverantwortung fiir
die Lerner, mehr arbeitsintegriertes Ler-
nen et cetera und neue Geschéftsmodelle
fir die betriebliche Personalentwicklung
zu definieren.

Wie dies in der Praxis gelingen kann,
wollen wir im Folgenden zeigen - anhand
einer Fallstudie, die sich auf die Transfor-
mation der Aus- und Weiterbildung von
SAP Professionals und SAP-Anwendern

Foto: natali_mis / AdobeStock

fokussiert. Im Mittelpunkt stehen die
Entwicklung der digitalen Lernplattform
,SAP Learning Hub“ und der sogenann-
ten ,,Learning Rooms*.

SAP Professionals: Aus- und
Weiterbildungsbedirfnisse

SAP Education, ein Geschaftsbereich der
SAP, zdhlt zu den grofiten IT-Trainings-
anbietern weltweit. Neben klassischen
Schulungen zu SAP-Produkten fiir Kun-
den und Partner sowie Zertifizierungen




(etwa zum SAP-Berater) bietet SAP Edu-
cation auch spezielle Software zur Unter-
stlitzung des Wissenstransfers (SAP Suc-
cess Factors Learning, SAP Enable Now,
KNOA), zur Erstellung von Trainingsma-
terialien und fiir das Learning Manage-
ment an.

Um den gednderten Anforderungen einer

zunehmend digitalen Arbeitswelt und

dem steigenden Bedarf von SAP Profes-
sionals und -Anwendern nach hochwerti-
gem Wissenstransfer ohne Reiseaufwand
gerecht zu werden, hat SAP seit geraumer

Zeit E-Learning-Kurse, Blendend Learning

und virtuelle Schulungen mit in ihr Aus-

bildungs-Portfolio aufgenommen.

Einen weiteren Schritt zur Digitalisierung

der SAP-Ausbildung fiir Professionals und

-Anwender stellt das Angebot ,,SAP Lear-

ning Hub” dar. SAP reagiert damit auf

vier wesentliche Anforderungen, insbe-
sondere von SAP Professionals:

e SAP-Training soll mdglichst zu jeder
Zeit und an jedem Ort zur Verfiigung
stehen.

e Es soll einfacher sein, mit den aktuellen
Software-Innovationen (zum Beispiel
Release-Wechsel und neue Funktionen)

Social Learning. SAP Professionals
koénnen ihr Wissen unter anderem
in virtuellen Lernrdumen
(,Learning Rooms*) aktuell halten.
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Schritt zu halten und auf dem neuesten
Stand zu sein.

e Transfer und Anwendung von neu er-
worbenem Wissen soll besser unter-
stiitzt werden. Insbesondere soll es
maglich sein, auch wihrend der Um-
setzung am Arbeitsplatz Fragen stellen
zu konnen.

e Die Lernaktivitdten sollen stirker auf
individuelle Bediirfnisse zugeschnitten
sein (zum Beispiel auf das, was in lau-
fenden Projekten benotigt wird).

Mit dem Angebot ,,SAP Learning Hub”

bietet SAP als einer der ersten IT-Trai-

ningsanbieter eine digitale Alternative zu

Prasenzschulungen. SAP Learning Hub

ist eine cloudbasierte Lernplattform, die

von Lernern und Kunden jahrlich abon-
niert wird und &hnlich funktioniert wie
die Abo-Modelle von Amazon Prime oder

Spotify: Das SAP-Learning-Hub-Abo ge-

wdhrt dem Lerner fiir ein Jahr Zugriff auf

Tausende von E-Learning-Kursen, elektro-

nische Handbiicher und weitere digitale

Trainingsmaterialien.

Eine Erfolg versprechende Umsetzung

von (medial unterstiitztem) Selbststu-

dium erfordert Austausch und Interaktion
zwischen Lernern und Lernbegleitern
ebenso wie Austausch und Interaktion
von Lernern untereinander. Vor diesem

Erfahrungshintergrund wurde SAP Lear-

ning Hub um eine Social-Learning-Kom-

ponente erweitert: In mehr als 100 virtu-
ellen Lernrdumen (,,Learning Rooms*) zu
allen wichtigen SAP-Themen finden die
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Lerner Unterstiitzung, Hilfe und Anlei-
tung von SAP-Trainern und -Experten. In
den Lernrdumen kénnen die Lerner Fra-
gen stellen, weitere Trainingsmaterialien
(Ubungen, Demos, Blogs) und Live Sessi-
ons nutzen und sich mit anderen Lernern
vernetzen.
Mittlerweile wird SAP Learning Hub von
mehr als 500.000 SAP Professionals und
Anwendern aktiv genutzt. SAP Learning
Hub wird dabei in unterschiedlichen Edi-
tionen angeboten, unter anderem:
® Discovery Edition: Kostenlose Edition
mit einer Auswahl an Uberblickskursen
und einer Vorschau auf weitere Inhalte
° Professional Edition: Kostenpflichtige
Edition mit Inhalten fiir SAP Professio-
nals
e User Edition: Kostenpflichtige Edition
mit Inhalten fiir SAP-Anwender.
Kunden und Partner erwerben SAP-Lear-
ning-Hub-Lizenzen fiir ihre Anwender
und Professionals, um klassische Schu-
lungsangebote um ldngerfristiges Blended
Learning zu erganzen und die Vertiefung
von Wissen und Fertigkeiten zu férdern.

Die Vision: digitales Lernen fiir
SAP Professionals

Die Entwicklung von SAP Learning Hub
begann mit der Entwicklung einer Vision
fiir digitales Lernen bei SAP. In mehreren
Design-Thinking-Workshops wurden rele-
vante Personas (typifizierte Lerner) iden-
tifiziert und Prototypen entwickelt. Diese
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- wurden mit Kunden und Partnern iterativ

gepriift und weiterentwickelt und an-
schlieRend visualisiert (siehe Abbildung
auf Seite 32).

Die Erkenntnisse aus diesen Workshops
lassen sich in acht Punkten zusammen-
fassen und als Vision formulieren:

® Lernen und Wissensvermittlung sind

personal- und organisationsentwicklung

dann verfiigbar, wenn sie gebraucht
werden. Viele SAP-Anwender/Profes-
sionals haben keinen Zugang zu SAP-
Schulungen, weil sie etwa zu weit ent-
fernt vom Schulungszentrum arbeiten.
® Lernen und Wissensvermittlung sind in
Arbeitsprozesse und Arbeitsumgebun-
gen eingebettet und zugeschnitten auf

die jeweilige Rolle und die jeweiligen
Anforderungen des SAP-Anwenders
oder Professionals.

e Die Effektivitdt des Lernprozesses wird
durch Personalisierung gewahrleistet.

e Die Effizienz des Lernprozesses wird
durch leichten Zugriff gewdahrleistet -
von jedem Gerdt aus, nicht nur vom

Veranderungen durch ,Learning Hub“ und ,Learning Rooms*

Learnings. Die Einflihrung der digitalen Lernplattform ,Learning Hub“ und der virtuellen Social-
Learning-Raume (,Learning Rooms*) haben bei SAP Veranderungen auf verschiedenen Ebenen

erforderlich gemacht.

Bessere Pflege lose gebundener Kunden: Wie bei allen
Cloud-Modellen, die prinzipiell schneller als intern betrie-
bene Plattformen gewechselt werden kénnen, werden
Kunden und Partner das Angebot SAP Learning Hub nur so
lange nutzen, wie die Lerner mit dem System und den Inhal-

ten zufrieden sind. Probleme bei der Bedienbarkeit, nega-
tive Lernerfahrungen wegen langer Ladezeiten oder man-
gelnde Unterstiitzung in einem SAP Learning Room kénnen

flir Kunden ein Grund sein, den Nutzungsvertrag nicht zu
verlangern und eine andere Lésung zu suchen. Daher ist
die kontinuierliche Weiterentwicklung der Kundenerlebnis-
punkte (,customer touchpoints“) besonders wichtig. Diese

Aufgabe Gbernimmt ein neu geschaffenes Team.
Schaffung neuer Rollen und Aufgaben: Auch aufseiten von
SAP als Unternehmen beziehungsweise Organisation hat
die Umstellung auf SAP Learning Hub zu einer Reihe von
Veranderungen geflihrt. Zu den wesentlichen Veranderun-
gen zahit die Schaffung eines neuen ,Learning Experience
& Design“-Teams, dessen Aufgabe es ist, die Lernerfahrung

fir die Cloud-Lésung SAP Learning Hub stetig zu optimieren
und fur neue Anforderungen anzupassen. Insbesondere fiir
die SAP Learning Rooms mussten zudem Rollen und Pro-
zesse angepasst beziehungsweise erweitert oder sogar
ganzlich neu gestaltet werden, um eine optimale Lernerfah-
rung zu gewahrleisten. Die bisherige (Prasenz-)Trainer-Rolle
musste deutlich ausdifferenziert werden:

-Learning Room Lead: Jeder SAP Learning Room wird
inhaltlich von einem Learning Room Lead verantwortet.
Der Learning Room Lead - zumeist ein SAP-Trainer - spe-
zifiziert nicht nur die Inhalte fUr den SAP Learning Room,
sondern ist auch fir die regelméBige Aktualisierung und
flr die Lernergebnisse insgesamt verantwortlich. Dazu
kann er zum Beispiel weitere Lernmaterialien und Ubun-
gen bereitstellen und Lernprozesse initiieren.

-Learning-Room-Moderator: Der Learning-Room-Mode-
rator ist neben dem Learning Room Lead fiir die t&gliche

Moderation verantwortlich. Er antwortet innerhalb eines
Tages auf Fragen und Kommentare, sortiert und struktu-
riert die von den Nutzern erzeugten Inhalte, 16scht oder
archiviert alte Inhalte und versieht Inhalte und Beitrage
mit Stichwdrtern, um die Auffindbarkeit zu verbessern.

- Learning-Room-Experte: Der Learning-Room-Experte ist
nicht téglich im SAP Learning Room aktiv, sondern wird
als Fachexperte je nach Bedarf vom Lead oder Moderator
hinzugezogen, zum Beispiel flir Webinare oder Live-Chats
mit Lernern.

- Learning Room Administrator: Der Learning Room Admi-
nistrator ist ein technischer Experte mit guten Fahigkeiten
im Webdesign und verantwortlich fiir den Aufbau und die
Wartung eines SAP Learning Rooms. Er stellt auch sicher,
dass alle Lerner Zugriff auf erforderliche Inhalte erhalten.

Angepasste Logistik: Zugleich wurde die Organisation so

umgestellt, dass Lerninhalte und Schulungen nicht wie

bisher Ublich oft erst einige Wochen nach der Beta-Phase
eines neuen Software-Releases zur Verfiigung stehen, son-
dern gleichzeitig mit dem neuen Software-Release. Dafir
bedarf es besonders im Cloud-Umfeld mit dreimonatigen

Release-Zyklen einer angepassten neuen Logistik fiir das

Erstellen und Ausliefern von Inhalten (zum Beispiel XML-

basierte Inhalte, Learning Cards, kleinere Lerneinheiten).

Verandertes Ertragsmodell: Eine Antwort auf die Frage,

wie aus Leistungen Ertrage generiert werden, ist ein zen-

trales Element eines jeden Geschéaftsmodells. Mit dem

SAP Learning Hub und den SAP Learning Rooms hat SAP

Education hier Neuland beschritten. E-Learning-Kurse und

die moderierten Learning Rooms werden nicht mehr als

Einzelleistungen angeboten, sondern als Teil eines Abon-

nementmodells (Learning-Flatrate), das zusammen mit

SAP-Softwarelizenzen paketiert werden kann. Diese Abon-

nements kénnen sowohl von Einzelpersonen als auch von

SAP-Kunden und -Partnern fiir ihre Anwender und SAP Pro-

fessionals erworben werden.
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PC am Arbeitsplatz, sondern auch vom
Laptop unterwegs oder vom Smart-
phone aus im Flugzeug.

* Lernen und Wissensvermittlung sind
kontinuierliche Prozesse, die entspre-
chend unterstiitzt werden, zum Bei-
spiel durch ein zentrales Lerner-Konto.

¢ Lernen macht Spaf, weil es sozial und

kollaborativ ist und den Austausch mit
anderen Lernern ermoglicht.

Lernen und Wissensvermittlung weisen

einen klaren Bezug zu Geschiftszielen

auf. Die Ergebnisse sind nachweisbar
und messbar.

Lernen und Wissensvermittlung wer-

den mithilfe von intelligenten Modellen

optimiert,

Social Learning als Kompo-
nente digitaler Lernstrategien

Wesentlicher Bestandteil von SAP Lear-
ning Hub sind die virtuellen Lernriume
(SAP Learning Rooms), die von SAP-Trai-
nern und -Experten moderiert werden.

Sie bilden die Grundlage fiir nachhaltig

wirksames Lernen durch Austausch und

Interaktion (Social Learning).

Vom Konzept her entsprechen SAP Lear-

ning Rooms in vielerlei Hinsicht Online

Learning Communities, wie sie bereits

seit Langerem bekannt - aber nicht

immer erfolgreich - sind (mehr dazu
lesen Sie im Beitrag ,Endlich Erfolg mit

Online-Lerngemeinschaften” in Ausgabe

01/2014). Es gibt jedoch wichtige Unter-

schiede: Wahrend sich Lerner in Learning

Communities hdufig ohne Tutoren treffen,

um sich untereinander auszutauschen

und weiterzubilden, werden die Lerner
in SAP Learning Rooms von erfahrenen

SAP-Trainern und -Experten beim Lernen

unterstiitzt.

SAP Learning Rooms zeichnen sich durch

folgende Merkmale aus:

* Sie sind zeitlich unbefristet und bie-
ten Lernern die Mdglichkeit, sich iiber
einen langeren Zeitraum zu einem SAP-
Thema weiterzubilden.

* Sie werden von erfahrenen SAP-Trai-
nern und -Experten angeleitet und mo-
deriert.

* Sie unterstiitzen die Teilnehmer dabei,
festgelegte Lernziele zu erarbeiten, und
ermoglichen verschiedene Lernszena-
rien.

* Sie ermoglichen kollaboratives Lernen
durch den Austausch mit anderen Ler-

nern und gemeinsames Arbeiten an
speziellen Ubungen und Aufgaben.
Viele SAP Learning Rooms bieten als
weitere Option die integrierte Nutzung
von cloudbasierten Trainingssystemen
an, damit die Lerner ihr neues Wissen
und ihre neuen Fertigkeiten direkt in
einem SAP-Trainingssystem zur An-
wendung bringen kdnnen.
Entscheidend fiir den Kompetenzerwerb
bei vielen SAP-bezogenen Themen ist
gerade der genannte Zugang zu SAP-
Systemen fiir das Erproben und Uben.
Durch die Integration solcher Trainings-
systeme in die Learning Rooms werden
diese zu einem Ort fiir arbeitsplatznahes
oder gegebenenfalls sogar arbeitsinte-
griertes Lernen. Gleichzeitig wird darii-
ber ein zentrales Qualititsmerkmal von
SAP-Anwendungsschulungen (Zugang zu
Trainingssystemen) auch auferhalb des
physischen Klassenraums realisiert.

SAP Learning Rooms unterstiitzen die
Lerner also {iber mehrere Phasen hinweg
beim Erreichen ihrer Entwicklungsziele:
von der ersten Orientierung iiber die Zer-
tifizierung bis hin zur kontinuierlichen,
berufsbegleitenden Kompetenzentwick-
lung. Im Folgenden werden diese Szena-
rien kurz ausgefiihrt:

Lern-Szenario ,Erste Orientierung®: Viele
Lerner wollen sich zunichst eine erste
Orientierung verschaffen, bevor sie in ein
Thema tiefer einsteigen. SAP Learning
Rooms unterstiitzen dies mit speziell aus-
gewahlten Lernmaterialien und einfiih-
renden Aufgaben. Sollten Fragen offen
bleiben, haben die Lerner jederzeit die
Maglichkeit, sich im SAP Learning Room
an den Moderator (Trainer oder Experten)
oder an die anderen Teilnehmer zu wen-
den.

Lern-Szenario ,Erwerb nachhaltig wirk-
samer Kompetenzen und Zertifizierung*:
Nach der ersten Orientierung bieten viele
SAP Learning Rooms eine Vertiefung und
Vorbereitung auf die SAP-Zertifizierung.
Die SAP-Zertifizierung richtet sich an SAP
Professionals, die fundierte Kompeten-
zen erwerben und diese auch mit einem
Zertifikat nachweisen mdochten. SAP-
Zertifizierungen gibt es zu vielen Themen
in den Bereichen Anwendungsberatung,
Technologie und Entwicklung. Die SAP-

Zertifizierungen sind mehrstufig aufge-
baut und bestehen aus computergestiitz-
ten Wissenspriifungen, die seit einiger
Zeit auch online am eigenen PC durch-
gefiihrt werden kénnen (die Authentifi-
zierung und Uberwachung erfolgt unter
anderem mittels einer zuvor installier-
ten Kamera). Die Vorbereitung auf eine
Zertifizierung erfolgt in SAP Learning
Rooms wiederum mit ausgewhiten Trai-
ningsmaterialien und Ubungen. Von be-
sonderer Bedeutung fiir das erfolgreiche
Bewaltigen der Priifungen ist die Praxis
am SAP-System. SAP Learning Hub bietet
deshalb die Moglichkeit, SAP-Systeme fiir
Trainingszwecke online in der Cloud zu
nutzen. Diese Systeme konnen fiir eine
bestimmte Zeit gebucht werden und sind
bereits fiir Ubungszwecke mit Daten und
Szenarien vorkonfiguriert. Neben der
Vorbereitung in SAP Learning Rooms und
mit cloudbasierten Trainingssystemen
bietet SAP auch weiterhin mehrwochige
Schulungen an. Viele Teilnehmer an die-
sen Schulungen nutzen Learning Rooms
als Ergdnzang zu den Schulungen und als
weitere Moglichkeit der Vorbereitung auf
die Zertifizierung.

Lern-Szenario ,Lernen und Hilfe bei Be-
darf*: Viele SAP Professionals sind tig-
lich bei Kunden und Partnern aktiv,
implementieren und konfigurieren SAP-
Anwendungen und sorgen mit ihrem
Wissen und ihren Fihigkeiten dafiir, dass
SAP-Systeme erfolgreich im Einsatz sind.
Treten im laufenden Betrieb Fragen auf
oder entsteht durch die Nutzung neuer
Funktionen ein Lernbedarf, bieten Lear-
ning Rooms auch hier Unterstiitzung. In
Learning Rooms kénnen sich SAP Pro-
fessionals schnell und unkompliziert an
einen Trainer oder Experten wenden und
von ihm Informationen und Hinweise auf
Trainingsmaterialien erhalten. Hilfreich
sind auch die intelligente Suchfunktion
sowie die vom System generierten Vor-
schldge zu passenden Trainingsmateria-
lien in Abhéngigkeit von der jeweils eige-
nen Lernhistorie und Rolle.

Lern-Szenario ,Wissen und Fertigkeiten
aktualisieren und aktuell halten: Im SAP-
Umfeld gibt es laufend technologische
Neuerungen und Innovationen, die bei
SAP-Cloud-Produkten teilweise alle drei
Monate ausgeliefert werden. Fiir SAP Pro-

fessionals ist es entscheidend, mit diesen -
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Visualisierung der Vision ,Digitales Lernen“ von SAP

Uberblick. Bevor sich SAP an die Umsetzung der digitalen Lernplattform ,Learning Hub“ gemacht hat, ging es
zunachst darum, eine Vision dafir zu entwickeln. Dies geschah in mehreren Design-Thinking-Workshops. Das
Ergebnis ist eine Vision mit acht Grundsatzen, die in diesem Bild verbildlicht ist.

auf jedem

iberall

mit Bezug zu den
Geschéftszielen

Neuerungen Schritt zu halten und immer
iiber das aktuelle Wissen zu verfiigen.
Die SAP Learning Rooms unterstiitzen
dies. SAP Learning Rooms verfiigen dafiir
iiber die bekannten Moglichkeiten von
Social-Media-Plattformen: Lerner kdnnen
den Trainern und SAP-Experten folgen
und erhalten so fortlaufend Informati-
onen iiber Neuheiten und wichtige Up-
dates. Lerner kénnen aber auch einzelne
Themenseiten oder Dokumente abonnie-
ren und werden dann ebenfalls {iber Up-
dates informiert. Zusatzlich konnen sich
die Lerner auch untereinander vernetzen
und so zum Beispiel erfahren, wie andere
Kunden oder SAP-Partner bestimmte Sze-
narien umsetzen. Neuigkeiten und Kurz-
meldungen werden per E-Mail verschickt
und gleichzeitig auf einer personlichen
Ubersichtsseite angezeigt, auf der sie sich
zeitlich und thematisch ordnen und fil-
tern lassen.

Folgen der Digitalisierung

SAP Learning Hub und Learning Rooms
werden von SAP als wesentlicher Be-
standteil einer Digitalisierungsstrategie
in der SAP-Weiterbildung positioniert.
SAP Learning Hub soll als digitales Lern-
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angebot andere Lernangebote nicht ver-
drangen oder ersetzen. Es bietet vielmehr
zusdtzliche Optionen fiir Kunden und
Partner der SAP und ermoglicht diesen,
Nutzenpotenziale der Digitalisierung
auch im Trainingsbereich zu realisieren.
Wie schon eine andere Fallstudie gezeigt
hat, die wir im Beitrag ,, Aus- und Wei-
terbildung: Alles wird digital” in Aus-
gabe 10/2016 beschrieben haben, folgen
aus der Digitalisierung von zentralen
Leistungselementen vielfdltige Verdnde-
rungen fiir die gesamte Bildungsorgani-
sation. Die Verdnderungen, die aus der
(Weiter-)Entwicklung der SAP Learning
Rooms und des SAP Learning Hubs folg-
ten, haben wir im Kasten auf Seite 30
skizziert.

Veranderungen bei Kunden

Auch in den Bildungsorganisationen von
SAP-Kunden und -Partnern ergeben sich
durch die Nutzung von SAP Learning
Hub Verdnderungen im Hinblick auf die
Rollen der Bildungsverantwortlichen,
die interne Angebote organisieren, sowie
der Mitarbeiter beziehungsweise Lerner.
Die Bildungsverantwortlichen erhalten
mit SAP Learning Hub und SAP Lear-

personalisiert

schnell zu
konsumieren

kollaborativ
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ning Rooms eine Plattform, die es ihnen

erlaubt, SAP-Training fiir die Mitarbeiter

beziehungsweise die von ihnen bedien-
ten Beschaftigtengruppen spezifisch zu-
zuschneiden. So konnen (individuelle)

Lernpldne erstellt und zugewiesen wer-

den. Dariiber hinaus konnen SAP Lear-

ning Rooms angepasst und speziell auf
die Wiinsche und Bediirfnisse der Nutzer
zugeschnitten werden. Schliefilich steht
eine Reihe von Reports zur Verfiigung,
mit denen die Bildungsverantwortlichen
den Lernfortschritt priifen konnen. Um

SAP Learning Hub und SAP Learning

Rooms effizient einsetzen zu konnen,

miissen Bildungsverantwortliche tiber

neue digitale und didaktische Kompeten-
zen verfiigen:

e Digitale Kompetenzen: Hierzu gehoren
die Spezifikation von Anforderungen
fiir die Anpassung der Plattform an die
Bediirfnisse der internen Kunden, Pla-
nung und Roll-out der neuen Plattform,
Umgang mit Learning-Management-
Systemen, Aufbau und Organisation
von Lernpldnen, Umgang mit Reporting
Tools, Aufbau und Moderation von
(Online-)Lerngruppen.

e Didaktische Kompetenzen: Hierzu ge-
horen die Bewertung und Auswahl von




digitalen Lerninhalten, Moderation von
Lerngruppen, Zusammenstellen von
Blended-Curricula, Einholen von Feed-
back im virtuellen Raum.

Lernerfahrungen und
Entwicklungsperspektiven

SAP Learning Hub hat sich sehr schnell

zu einem aufierordentlichen Erfolg ent-

wickelt. Ein wichtiger Grund hierfiir
ist, dass das Angebot mit SAP Learning

Rooms um Formen sozialen Lernens er-

weitert wurde. Die Bedeutung von SAP

Learning Rooms zeigt sich auch darin,

dass diejenigen Lerner, die SAP Learning

Rooms aktiv nutzen, das Angebot von

SAP Learning Hub insgesamt positiver

bewerten als andere Nutzer des Hubs.

Eine wichtige Lernerfahrung fiir SAP Edu-

cation war dabei, dass viele Lerner sich

zwar nicht aktiv in SAP Learning Rooms
beteiligen, aber dennoch von den Dis-
kussionen, Ubungen und eingebrachten

Ideen profitieren. Insgesamt lassen sich

die Erfahrungen zur Digitalisierung von

Lernangeboten so zusammenfassen:

® Bedeutung von Austausch, Interaktion
und sozialem Lernen: Wenn es gelingt,
soziale Interaktionen dhnlich wie im
physischen Klassenraum auch im vir-
tuellen Raum zu ermdglichen, steigt die
Akzeptanz fiir digitale Lernangebote.

e Umbruch fiir Bildungsorganisationen:
Bildungsverantwortliche benétigen
neue didaktische und digitale Fertigkei-
ten, insbesondere fiir die Auswahl von
Inhalten und die Moderation von virtu-
ellen Lerngruppen.

e Didaktische Konzeption: Didaktische
Konzepte konnen nicht einfach aus
dem Klassenraum in die digitale Welt
iibertragen werden. Trainer und Mode-
ratoren missen sich im digitalen Lern-
raum neu erfinden und neue Vorge-
hensweisen erarbeiten, um alle Lerner
zu erreichen.

e Erwartungshaltungen der Lerner: Die
Lerner begegnen virtuellen Lernange-
boten mit einer Erwartungshaltung, die
von populdren Social-Media-Plattfor-
men gepragt ist. Dabei stehen einfacher
Zugriff, leichte Konsumierbarkeit und
ein personalisierter Zugriff im Vorder-
grund. Die Toleranz gegeniiber langen
Wartezeiten, ldngeren Texten oder

einem Verstdndnis von Lernen, das An-
strengung bedeutet, nimmt ab.

Aus diesen Lernerfahrungen lassen sich

ndchste Entwicklungsschritte ableiten,

die SAP Education ins Auge fassen will:

e Die Einstellung zum Lernen und die
Erwartungen an Lernangebote ver-
andern sich. Lernen soll schnell und
einfach sein und sogar Spaft machen.
Konzepte, die aus Computerspielen be-
kannt sind, wie Fantasie-Welten und
-Figuren, Missionen, Punkte sammeln,
von Ebene zu Ebene fortschreiten, wer-
den auch im digitalen Lernen vermehrt
Einzug halten. Dariiber hinaus werden
Inhalte kleinteiliger und multimedialer,
konnen geteilt und gemeinsam bearbei-
tet werden.

e Zunehmend wichtiger werden auch
virtuelle Tutoren, die, mithilfe von
Wissensbdaumen und kiinstlicher In-
telligenz, Lerner durch virtuelle Lern-
welten fiihren, Fragen beantworten, In-
halte auswahlen, Leistungen bewerten
und zunehmend menschliche Trainer
entlasten - und selbst dabei lernen und
ihre didaktischen Algorithmen optimie-
ren.

® Aus Sicht der Lerner werden Werk-
zeuge zum Strukturieren und Verwal-
ten des eigenen Wissens und zum
Generieren neuer Ideen zu einem fes-
ten Bestandteil der digitalen Lernwelt.
Anstelle von im Klassenraum angefer-
tigten Mitschriften auf Papier werden
kiinftig Mind Maps und digitale No-
tizblicher die virtuelle Lernumgebung
pragen. Und natiirlich werden Studen-
ten auch ihre erworbenen Qualifikati-
onen und Zertifikate online verwalten
und mit Arbeitgebern und Universita-
ten teilen - in einer globalen Daten-
bank, die vielleicht wie die virtuelle
Wahrung Bitcoins auf eine verteilte
Blockchain-Architektur setzt.

Herausforderungen der
Digitalisierung angenommen

Die digitale Transformation in Unterneh-
men und Organisationen geschieht nicht
von heute auf morgen, sondern ist ein
langerer Entwicklungsprozess mit vielen
Facetten. Dies gilt auch fiir die digitale
Transformation im Bereich der Personal-
entwicklung beziehungsweise Aus- und
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Weiterbildung. Dabei kann bisher noch
nicht auf bewdhrte Vorgehensmodelle
zuriickgegriffen werden. Hilfreich ist
zum einen der Erfahrungsaustausch mit
anderen Bildungsorganisationen, die im
gleichen Transformationsprozess stecken,
und dariiber hinaus auch die Nutzung
orientierender Rahmenmodelle, die zei-
gen, welche Gestaltungsaspekte zu be-
achten sind.

SAP Education sieht sich mit SAP Lear-
ning Hub und weiteren Initiativen als
Vorreiter in diesem Veranderungsprozess.
Die Herausforderungen, die mit der di-
gitalen Transformation verbunden sind,

werden mit SAP Learning Hub angenom-

men. Das neue Angebot ist erfolgreich,
hat aber auch zu wichtigen Lernerfahrun-
gen und zu Verdnderungen in der Organi-
sation gefiihrt. Dariiber hinaus zeichnen
sich bereits weitere Entwicklungsschritte
ab, die kiinftig angegangen werden miis-
sen. Die Entwicklung geht also weiter.
Lars Satow, Christoph Meier ®

Westerhamer

Leadership
Academy THK

Die neue Top-Qualifizierung

11 Tage in 4 Modulen
von Juli 2017 bis Marz 2018

Infoabende um 18.00 Uhr,
IHK Akademie Miinchen

am Montag, 24.04.2017
am Montag, 19.06.2017

Bitte anmelden!

Evamaria Gasteiger
gasteiger@muenchen.ihk.de
Tel. 08063 91-274

www.ihk-akademie-muenchen.de

Akademie

Miinchen und Oberbayern

Wirksame Fiihrung fiir die Praxis

fiir Flihrungskréfte mit IHK-Zertifikat




