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,\Welten": Markt- versus Planwirtschaft

Spital

Qutcome

Monolithische Strukturen
mit wenig ausgepragter
externer Arbeitsteilung

Geringe Wettbewerbs-
Intensitat

(im staatlichen Gesundheitswesen)
Hierarchien,
Leistungsauftrage

Kosten (Plan)

Ansteigender Outcome;
ansteigende Behandlungs-
kosten
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Output

Ausgepragte Arbeitsteilung
zwischen den Akteuren
(Industrialisierung)

Dominierende
Wettbewerbsintensitat

"Coopetition" (durch
Vernetzung und Standards)

Preise (Markt)

Ansteigender Output;
sinkende (Stuck-) Kosten
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Handlungsfreiheit des Unternehmens:
Management versus Verwaltung
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Transformation...

= Hoch regulierte Sektoren widerstehen, sozusagen
,2haturgemass”, der Veranderung,

= wenn eine genugend ,grosse” Veranderung eintritt,
erfolgt dann allerdings eine rasche und radikale
Transformation (,Dammbruch®).

Quelle: [Greenwood, Hinnings 1996]
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Wirkung auf den Spitalsektor A

II~

= Markante Reduktion der ,government-owned
hospitals®,

® Spezialisierung,
= Riickgang des ,bargaining power* der Arzte,

® Hospital Survival Tactics®: erhohte Kollaboration
mit Partnern, Kooperation mit anderen Spitalern,
Zusammenschluss zu ,delivery systems ...
combined with insurance and financial function ...",

Quelle: [Scott et al 2003]
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Wirkung auf das einzelne Spital:
Fallpauschalen sind nur ein Vorbote ...

m |_eistungen werden vergleichbar (Benchmarking)
und fuhren

+

H
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... bedingen Prinzipien und Methoden aus der
Industrie ...

= Pricing (Marktleistung und Preis),

+ = Kostenmanagement (Teil-, Standard- und
Prozesskostenrechnung; Vor- und

Nachkalkulation),

: = Prozessmanagement,
SWISS
»=c  ®Performance Management (Planung und

Steuerung).

Quelle und © ROHNER BERATUNG AG
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. und Management!

= Managementaufgaben missen zunehmend
Ubergreifend erfullt werden,

I = Anspriche an die Fuhrung werden
umfassender,

: ® Erfolgsposition fur Spitaler mit starkem
SIS Management (Fuhrung auf Strategie-,
Organisations- und Systemebene) verbessert
sich markant,

Quelle und © ROHNER BERATUNG AG
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Spitalgestaltung braucht Business Engineering
(Methoden, Modelle, Arbeitsteilung, ...)
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Quelle: [Winter2003]
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Handlungsfelder des Managements

Prozess-
management

Patienten-
zufriedenheit

Outcome-
Transparenz

Zielver-
einbarungen

Quelle und © ROHNER BERATUNG AG
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Assessment
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Marketing

Kosten-
management

Kooperationen

Controlling /
BSC

Risiko-
management
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Markenpolitik

Fall-
management

Qualitats-
management

Mitarbeiter-
entwicklung

IT-

Management /

E-Health
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Politik

Gesetze

Verwaltung

Leistungs-
auftrage

Interessen-
gruppen

Grundhaltung
der Bevolkerung

Nationale
E-Health-
Strategie
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Gestaltungsobjekte der Spitalvernetzung

(extern)
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Zusammenwirken

= Spitalmanagement

— bedeutet Unternehmensfuihrung; stellt strategische Positionierung
und operative Exzellenz sicher,

— schafft optimale Bedingungen fur die Leistungserbringung und
bezieht diese ein,

— ist keine Verwaltung oder ein Stab oder eine Datensammelstelle
oder die Polizei (aka Controlling).

® Prozessmanagement

— ist der ,Enabler” fur einen Schub hinsichtlich Effektivitat, Effizienz
und Qualitat; das Potenzial ist riesig,

— Ist nicht durch das Zeichnen von Ablaufen erledigt,
— meint nicht ein Hineinreden in die arztliche Tatigkeit.
= Briuckenfunktion muss wahrgenommen werden

— Einige Arzte sollten sich Management-Know-How aneignen,
bspw. in einem Exec. MBA.
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Orthopaden sind in Pole-Position

= Engineering: Methoden und Techniken

= Planung (Varianten, vorbehaltene Entschliisse usw.)
® Prozessorientierung

= Prazision

= Kontrolle

= Orientierung am Outcome aus Sicht des Patienten

® |nnovation
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