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Leistung fordern — Sinn bieten

Fiir acht von zehn Vor-
stinden in Deutschland
haben Unlernehmen
auch das Gemeinwohl
zuU beachten. Achl von
zehn Biirgern sorgen
sich, dass gerade das
nicht passiert. Wie
passt das zusammen?

Von Timo Meynhardt,
Peter Gomez und
Markus Schnwveizer

mil seinen [nstituironen sich wm
das Gemeinwnhl kOmmert und dar-
aus seine Legitimalion bezieht, Aber
ouch Unternehmen witken durch ibre
Werlschiplung auf vielfache = ihnen olt
selbst nlcht transparente - Weise auf das
Gemeinwohl ein, Diese vom Monage-
mentdenker Peler Drucker immer wieder
beschriebene pesellschaltliche Funkti-
on® von Lnternehmen rilekt gecade in Zei-
len hoher Venunsicherung und Bedrolim-
pen flr das Gemeinwesen in den Vorder-
grund. Es ist daher an der Zelt, sich der
Gemeinwoblfrage unternehmerisch und
mit neven Ideen zu ndhetn. Wihrend die
akademische Well (iminer wieder neu)
strentet, ob denn Unlernehinen dem Ge-
memwohl zugelan sein soliten, bahnt sich
die unternchmerische Praxis selbst den
Weg und entwickell neue Amsiilze Dobei
ist s keine Frage, ob sich das Topniasage-
ntent dem Ciemeinwoblbeitrag des eige-
nen Lnternch stellen machte oder
niclit, Niemuand kann sich der Diskussion
enlzichen
Gerade die Giiganten der Wirischaft
niachen cs vor. So ist es Googles erklistes
Ziel, .. . die Informationen der Well zu or-
panisieren und fOr alle zu jeder Zeit cu-
ganglich und outzbar zu machen”, McDo-
nald's sicht sich als Welthirger mit Ver-
antwortung®, und Bayer sieht [Gr Sci-
ence [or a better lfe*. Kavm rin GrobBun-
ternebunen machte heute nicht ols Part-
ner der Gesellschaft bei der Bewiliigung
globaler Herausforderungen gesehen wes-

E s liegt auf der Hand, dasy der Staat

viele sind der Auffassung, dass das Ge-
meinwoh! puch dann nicht auBer Acht pe-
lussen werden sollie, wenn das Uberdeben
der Orgamsation in Gefahr ist. Belrpte,
die ihre sigene Crganisation im Beitrag
rum Gemeinwoh| hoher bewerlen, berich-
ten auch {iber eine hihere allgemeine Le-

den. Nichl waleten die discuptiven Ge-
schaltsmodelle von Uher oder Tesln ent-
halten Wertversprechen, die unmittelbar
aufl die Verbesserung der Lebensverhilt-
misse aul nuseremn Planeten zielen. Ob
Wort und Tot im Eirklang siehen, ist lm-
mer wieder 2u hinterfrapen. Viele werfen
den globalen Unterichmen Zymsmus
vor, aher warain sollie man ibnen nicht
die Chance geben, sich zu bewsisen?
Fakt is1: Es klafft efumals eine eklatan-
te Licke zwischen dem von Unterneh-
aien mtendietlen und dem in den Augen
der Bevilkerung realisierien Gemetn-
wollbettrag. So zeinit der von der Univer-
st 5t. Gallen und der Hundelshochschu-

e L]
werl ist, dass Oberall dort, wo die Linter-
rehmensieiiung den Gemeinwohlbeitrag
mit der Vision vetkndpfi, das Mitarbeiter-
engagenient slgnifikant hither ist. Dies
trifft vor allem fiir die jiingeren Fithrungs-

krafie und Mitarbeitenden zu.
Offenkondlg sucht zumindest ein Teil
der jungen Generation in neuen Owganisa-
unnsformen (New Work") nach Ansil-
zen der Work-Life-Balance. Damit elnher
gehil aber vor allem auch dos Hediielnis,
sich in der Arbeit zu verwirkdichen. Inder
Praxis ist ex lingst keine Leerformel
mehr: Wer Leistung fardert, muss Sinn
bieten, Eine solche Sinnfindung ziel
ganz olt aul die Motivatian, gesellschaftli-

le Leipzig entwickelle G lilatlas

che Probleme zu lasen und sich sefbst ein-

fidr eine Raihe von privat gefGhrien Unter-
niehmen suf, dass sie in Deutschland
nicht der ersie Ansprechpuriner (ir das
Gememwoht sind {www.gemeinwohlat-
las.de). Je stdrker ollerdings die Unterneh-
men sich das Gemeinwohl auf die Fahnen
schreiben bezichungsweise pesellschalili-
che Aufgaben Ohernehmen, die der Stant
in einer glabalisierten Welt nicht allein
bewditipen kann, desto eher missen si

sich auch an den cigenen Verspreche

messen [assen. Entscheidend st hier

zubringen. Eine so verstandene Gemein-
wohlurienlierung ist heute Kern inniovati-
ver neuer Geschilismodelle, wie dec ers-
te EY Public Value Award for Stact-ups
2tH6 pezeigt hat (www.eypva.com). Mehr
als 150 Grinderfirmen interessierten
sich far eine Betelligung, unc 68 nahinen
letztlich am Wetibewerh teil. Geschafts-
modelle im Bereich Konsumglier, Infor-
malik, Energiewirtschalt oder Gesund-
lreltswesen waren el wie

men nach innen und nach auBen zur Ge-
meinwohllrage finden wird. Denn: Ge-
wina (st eine Uberlebenshedingung, aber
er ist nicht der Existenzgrund fir «in Un-
ternehmen. Diex (0@ im Toprianage-
ment mit der Frage nach dem Warum und
Wozu der elgenen Titigkelt an. Wer fur
sich selbst keine Innere Richischnur ent-
wickeli hat, kann such andere kawn von
einer [dee begeistern.

Fadhrungskrifie bendtlgen dalir sber e
nen offenen Blick auf das, was realistisch
ist und die Gesellschuft vorunbringen
kann. Gewarnt sei var narzisstischer
SelbstabethGhung und Uberschitzung ei-
gener Miglichkeiten. Wer sich allerdings
emsthalt aul die Frope nach dem Gemein.
wolilbeitrag als Motivalor {ir den Einzel-
nen und Existenzgrund i ein Lnterneh-

basarageren Irer ova'lreschow

nach der Empfinger einer Nachricht ent-
scheidet, wie er diese einordnet und be-
wertet,

Heute 23ht1 in der Offentlichkeit init ih-
rer medialen Eigendynamik mehr denn je
die Wahrnehmung und Ioterpretativn der
Tatsachen und Fakien. Der Erlolg und
Misserlolg unternchmerischen Handelns
hingt dann von schwer kalkulierbaren ge-
sellschafilichen Prozessen der Meinungs-
bildung ub, Oft ist dabei schwer zu eni-
scheiden, nb es sich in der Debatte um ver-
melmtliche Objeklivildt oder srogerische
Subjektivitit handeh.

Mit dem Fublie-Value-Ansatz wird ein
Dialog Gber dic .geselischaltliche Funkti-
on” des Unternehmens moglich, der es er-
laubt, Wernschapfung ncu und selbsthe-
wiasat zu [assen, Es speicht vieles dafir,
dass entsprechende Initiativen aus den

aktuellen ientierten Dis-
kussion,

Dort wird die mehrdimensionale Went-
schiipfung zum Gemeinwohl als Public
Value eines Unternchmens verstanden
und operalionalisiert, Eine methodische
Basis for das Management bietet dle Pu-
blic Value Scorecard {PVSC). Sie setet fi-
nanziell-konomische Erwartungen ins
Verhilinis mil anderen Werischoplungs-
dimensionen. Im Einzelfal! zeigt sich zum
Heispiel, duss eine Investition sachlich pe-
rechtfesti;t und profitabel, moralisch
ewelfethalt, aber gleichzeitig politisch ak-
2eplabel sein kann.

Die PySC erlaubt es, den Beitrag von

men einlisst, lindet Orientlerung in der

solche, die Aspekte der Flichtlingskrise

night allein, was die Unter wirk=
lich wn, sondern was ws3chlich in der
Bevdlkerung ankommt,

By den Unternehmen selbst wird sichi-
bar, wie wichtig die Frage nach dem Sinn
eigenen Handelns und dem Beitrag zu el-
nem préderen Ganzen geworden ist, Ge-
Wi dem Gemneinwobintlas 2015 acbeis
tert 77 von 100 Befragten 1endenziell lie-
ber in Organisationen, die das Gemein:
woltl hochhalten, selbst wenn sie dubei
weniger verdienen wilrden. Fast ebenso

hehandeln. Offenkundigist die Auseinnn-
dersetzung mit der Gemeinwohlfrage fOr
dus Manag, | sehr bereichernd und
setzl positive Epergle frei. Langlristig
wird das den Start-ups niitzen, sich ouch
strategisch besser nufzustellen und nicht
zuletzt die Motivation und Begeisterung
der Mitarbeitenden hochzuhalten,

Vor diesem Hintergrund darf man spe-
kulieren, doss kdnftiger Fohrungs- und
Geschaftserfoly stdtker von den Antwor-
ten ahiidngen wird, welche ein Unierneh-

Uniler rum - gesellschattlichen
Fortschritt zu erkennen, und macht eben-
sa sichtbar, wa Public Value zersténr wird.
Ein Wertheitrag und Nutzen fir die Ge-
sellschuft kann zwar vom Uniernehmen
imendlert, aber nur van der Geselischaft
selbst reatislert werden. Cberall dont, wo
das Gemeinwohl berdhrt wird, werden
die Antworlen in der Gesellschaft selbst
entwickelt und koannen miclit von Unter-
nehmensseite elnseitig fustgelegt werden,
Fohrungskeifte in Wirtschaft, Politik und

Zivilgesellschalt splren oftmals -

nter selbsi ein wicltiger Bei-
trag fdr den Uniernehmenseciolg in einer
komplexen und von Losicherheiten ge-
prigten offenen Gesellschaft seln kan-
nen.

Mun kann arg alive Purzelbi

hiagen, um Untesnehmen vom G in-
woht lernzubnlien, diese Aulgabe an den
Gesetzgeber delegieren oder sich in Alibi-
fbungen von Carporate-Social-Responsi-
bility-Projekten {lichten, Aber in der Pro-
K15 it vallig klar: Unternehmen leben Ja-
von, sitnstiftende gesellschaftliche Werte
aufzugreifen und diese in ihre Geschilts.
modelle zu integrieren, So ist allein mit
dem Kundennutzen immer auch ein Ein-
fluss auf das Gemeinwohl verbunden,
ahite den die Gesellschaft das Geschafs-
modell gar nichi akzeplivren wiirtde, Oder
anders formulient: Es gibt kein Rechi auf
Gemeinwohlverzicht!
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