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Cisco unterstutzt den Prozess des Netzwerkbesitzes
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Avnet Marshall unterstitzt den Prozess rund um

elektronische Komponenten
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Avnet Marshall bietet viele Services mit zusatzlichem

Kundennutzen

E.N.E.N.: Education News and Entertainment Network
@ONCE: One-to-one marketing
Multi-Vendor Product Catalog

Order Agent

Just-in-Time inventory management

Auto Replenishment Programs

Bills of materials management

Customer in-house stores

Kitting

On-line engineering design labs
Seminconductor programming and testing
Manned technical field support

.
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strategische Optionen Value Added
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Erkenntnisse

® Der Kundenprozess ist der Ausgangspunkt.

® Prozessportale binden den Kunden durch
= Unterhaltung
m kundenspezifisches Wissen
= Ubernahme von Nicht-Kern-Aktivitaten

m Integration der Prozesse
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Konkrete Schritte

® eBusiness Workshop

m Geschaftsmodell verstehen
® eBusiness Strategie

m Eigene Produkte und Services positionieren
® eBusiness Losung: Geschaft, Prozess, System

m LOsung und Nutzen realisieren
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