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1 Das St.Galler Behilter-Management Modell

2 Ausgewaihlte Befunde der St.Galler Behidlter-Management Studie
2.1 Studiendesign und Ubersicht
2.2 Operative Behilterbewirtschaftung
2.3 Behilter-Management Organisation
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3 Gestaltungsempfehlungen zur Steuerung von Behilterkreislaufen
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Zielsystem der Logistik

Operative
Behalter-
bewirtschaftung

- Behilterbedarfs-
ermittlung

- Behilter-
bestandsfuihrung

- Behalterfluss-
steuerung

- Performance
Measurement

- Behilter
verrechnung

Senkung der

Kosten

Behalter-
Management-
Organisation

- Organisatorische
Verankerung des
Behalter-
Managements
(Festlegung von
Verantwortlich-
keiten)

- Anpassung der
Anreizsysteme

Realisierung
von Zeitvorteilen

Wertsteigerung

Behalter-
(Management)
Finanzierung

- Entscheidung Uber
Outsourcing von
Behalter-
Management-
Leistungen

- Auswabhl einer
geeigneten
Finanzierungsform

Steigerung der
Flexibilitat

Das St.Galler Behilter-Management Modell reprisentiert die Hebel des
Behilter-Managements zur Erreichung logistischer Ziele

Verbesserung
der Qualitat

Behalter-
entwicklung

IT-Unterstitzung

- Betrieb eines
geeigneten [1-
Systems

- Einsatz von
|dentifikations-

technologien (z.B.
RFID)

- Berlicksichtigung
von Behalter-
eigenschaften bei
der Produkt-

entwicklung

- (Weiter)entwick-
lung von Behaltern
(selbststandig oder
in Kooperation)
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2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.1 Studiendesign und Ubersicht
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® Stichprobe (N): 12 Entscheider aus der Automobil- und Konsumgiiterbranche, die
vornehmlich im Bereich Logistik tdtig sind und liber eine fundierte Problemkenntnis
verfligen.

® Erhebungsverfahren: Qualitatives, leitfadengestiitztes Interview

®* Umfang: ca. 1,5-2 Stunden Gesprichszeit

® Auswertungsverfahren: Qualitative Inhaltsanalyse

® Ziel: Exploration des Themengebietes und Eingrenzung praxisrelevanter
Fragestellungen
®* Feldphase: 09/2005 — 12/2005

In Kooperation mit:

BETRATEQY
IM PROCESSES
EYSETEMES

intellion  microlog

mastaring logistics
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® Stichprobe (N): 188 Logistiker aus verschiedenen Branchen (Riicklaufquote ca. 20%)

® Erhebungsverfahren: Standardisierte Onlinebefragung

®* Umfang: 36 Fragen

® Auswertungsverfahren: Statistisch-deskriptive Analyse

® Ziel: Ermittlung des derzeitigen Entwicklungsstandes des Behalter-Managements in der
Unternehmenspraxis sowie Identifikation zukdiinftiger Entwicklungstendenzen.

® Feldphase: 01/2006 - 03/2006

® Veroffentlichung der schriftlichen Studie: 06/2006

In Kooperation mit:

BETRATEQY
IM PROCESSES
EYSETEMES

intellion  microlog

mastaring logistics
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Branchenverteilung

Sonstiges Automobilhersteller
Pharma / 14% & (OEM)
Chemie
T30
Anlagen- und 8%
Maschinenbau
9%
/ 58%

Konsumgtiterhersteller /

Automobilzulieferer
-handel

Welcher Branche gehoren die Unternehmen an und welchen Umsatz
erwirtschafteten sie im letzten Geschiftsjahr?

Umsatz im letzten Geschiftsjahr

<50 Mio EUR

23%

1001-2500
Mio EUR 8%

7%
501-1000 Mio EUR

50%
50-500 Mio EUR

Innerhalb der Branchenverteilung stellt der Automotive Sektor
— bestehend aus Automobiherstellern und -zulieferern —
einen Schwerpunkt dar.

© HSG 2006
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Mitarbeiter im Unternehmen

<10 Mitarbeiter
1%

2% 10-50

29%

28%
>5000 ’

51-500

40%  501-5000

Den Schwerpunkt der Stichprobe bilden Unternehmen mit 500 bis 5000
Mitarbeiter. Die meisten beschiftigen dabei Giber 100 Mitarbeiter in ihrer Logistik.

Mitarbeiter in der Logistik

12%
51-100

<5 Mitarbeiter

6%

19%
21-50

28%

5-20

© HSG 2006



Steuerung von

Langrgerkrasien YV €lChen Anteil hatten im letzten Geschiftsjahr die Logistikkosten an den

Dr. Erik Hofmann
Heradgeman  (3@gsgmtkosten!?

Seite 9

Anteil der Logistikkosten an den Gesamtkosten

21-50% Anteil
7%

11-20% Anteil 9%

41%

<5% Anteil

43%
5-10% Anteil

Bei der deutlichen Mehrheit der Unternehmen liegt der Anteil der Logistikkosten
an den Gesamtkosten unter 10%.
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Anzahl an Behiltertypen

1 Behiltertyp 304

149% 2-5 Behiltertypen

>20 Behiltertypen 5204 17%  6-10 Behiltertypen

149% 11-20 Behiltertypen

Die Mehrheit der Unternehmen setzt mit mehr als 20 eine
Vielzahl verschiedener Behiltertypen ein.

© HSG 2006
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Konzentrationstendenzen zugunsten der Erhebung entsprechender
traditionellen logistischen Zielkategorien Kennzahlen
Kosten Kostenkennzahlen

Qualitat Qualitatskennzahlen

- Kostenziele 82%
- Kostenkennzahlen 63%
- Qualititsziele
- Qualitatskennzahlen 50%
- Flexibilitatsziele g
- Flexibilitatskennzahlen 21%
0 50 100 150 200 N=188

Beim Behilter-Management stehen die Zielkategorien Kosten und Qualitit im
Vordergrund, deren Erreichung auch durch entsprechende Kennzahlen
gemessen wird. Flexibilitat gewinnt als Ziel an Bedeutung, wird jedoch

selten systematisch Giberwacht und gesteuert.
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Agenda

2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.2 Operative Behilterbewirtschaftung
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Operative Behilter- Behilter-

Management- finanzierung
Organisation

Operative
Behalter-
bewirtschaftung

IT-Unterstiitzung Behilter-
entwicklung

Zur Untersuchung des Handlungsfeldes
»,Operative Behilterbewirtschaftung” wurde
zundchst ein idealtypischer Behilter-
Management-Prozess abgeleitet

D B I
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»EP.10 Manage Container Pool“ als branchenunabhingiger und
in das SCOR-Modell integrierter Behilter-Management Prozess

EP.10.2 EP10.3 EP.10.4 EP10.5 EP.10.6
Erstellung des Erstellung des
. . Sl dlar . Transport- Registrierung Transport-
Material- Ermittlung des Behilter- Reservierung auftrages der auftrages
bedarfsmeldung Behilterbedarfs - ; der Behilter (vom Behilter- Ubernahme- (v. Beladungs-
verfiigbarkeit
lager zum meldung ort zum
Beladungsort) Entladungsort)
v
EP10.7 EP.10.8 EP.10.9 EP10.10 EP.10.11 EP.10.12 EP10.13
Erstellung des Erstellung des
Registrierung Registrierung Transport- Erstellung eines Transport- Zubuchung des Verbuchung der
auftrages auftrages )
von Kontroll- P der P| Instandhaltungs- Behilters zum P Kosten /
. (vom Entlade- (von der Instand- -
punktmeldungen Freimeldung auftrages Behilterlager Abrechnung
ort zur Instand- haltung zum
haltung) Behilterlager)

,Kernprozess*
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Operative Behiilter- Behiilter-

Behilter- Management- finanzierung
bewirtschaftung Organisation

Operative
Behalter-

bewirtschaftung

Relevante Themen & Fragestellungen

" Behilterbedarfsplanung

® Steuerung und Uberwachung der

Behilterkreislaufe
" Verrechnung von Behiltermieten

® Reichweite des Behilterbestands

© HSG 2006
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Intensitit/Haufigkeit der Behilterbedarfsplanung

Sonstiges 6%

Keine
regelmaBige
Planung
25%

N=178

RegelmiBige

RegelmiBige Planung

40%
25%

29, 14% l 13%
0
— H |

<3T. 3-5T. 6-10T. 11-20T. >20T.
Reichweite des Behilterbestands

UnregelmiBige Planung ~ 36%

29%

20%

13%

<3T. 3-5T. 6-10T. 11-20T. >20T.
Reichweite des Behilterbestands

Unternehmen, die ihren Behilterbedarf regelmaBig planen, kdnnen
die Reichweiten ihrer Behilterbestande reduzieren.

© HSG 2006
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uberwacht!?

Steuerung der Behilterkreisliaufe

Typische Aufgaben:

* Zuweisung von Behilterkapazititen zu
Transportbedarfen

* Einleitung von MaBnahmen bei
Planabweichungen

19%

B Manuelle Steuerung 81%

Automatische Steuerung

Wie wird die Behalterversorgung in lhrem Unternehmen gesteuert und

Uberwachung der Behilterkreisliufe

Typische Aufgaben:

« Uberwachung der Transportprozesse
« Uberwachung des Auslastungsgrades
« Uberwachung der Umlaufzahlen

8%

Laufend manuelle 14%
Uberwachung

I:aufend automat.

Uberwachung
15% o

Keine laufende 63%

Uberwachung

Sonstiges

N=180

Die Steuerung und Uberwachung der Behilterkreislaufe wird
in den Unternehmen meistens noch manuell durchgefiihrt.

© HSG 2006
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" Behiltermieten: Erhebung von pauschalen Verrechnungssitzen fiir die Dauer der

Nutzung bzw. die Dauer der Ausleihe.

Reichweite bei Unternehmen mit Reichweite bei Unternehmen ochne
Berechnung von Behiltermieten Berechnung von Behiltermieten
40 5 40
35 4 35% 30% 35 - %0
30 A 30 -
25 4 25 - 22% 22% 22%
{1 16% 20 -
i 14%
15 ~ 15
10 A 5% 10 A
5 1 51 0%
0 : - | | | 0

[] <3Tage Il 3-5 Tage W 6-10 Tage I 1-20 Tage 20 Tage N=180

Die Verrechnung von Behiltermieten kann einen wichtigen Hebel zur Reduzierung
der Bestandsreichweiten (und damit zur Senkung von Bestandskosten) darstellen.
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2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.3 Behilter-Management Organisation
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Operative ilter Behilter IT-Unterstiitzung Behilter

Behilter finanzierung entwicklung
bewirtschaftung i 3

Relevante Themen & Fragestellungen

" Organisatorische Einbettung des BM

Behalter-Management- " Anzahl Vollzeit-Mitarbeiter im BM
Organisation

®  Einfluss von Branchen/ Kritizitat auf

die organisatorische Ausgestaltung

© HSG 2006
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Wie und in welchem Umfang erfolgt die organisatorische Einbettung des

Behilter-Managements im Unternehmen?

Zuordnung des Behilter-Managements Anzahl Vollzeit-Mitarbeiter
zu einer Organisationseinheit im Behilter-Management
Sonstiges _ . . _
>10 Mitarbeiter <1 Mitarbeiter

Produktion

1

Beschaffung /
Einkauf

10%
> 16%

21%
9%

6-10 804

1% Mitarbeiter

70%

Materialwirtschaft /

55%
1-5 Mitarbeiter

Logistik

Behilter-Management wird in erster Linie von den Materialwirtschafts-/
Logistikabteilungen der Unternehmen wahrgenommen und umfasst
mehrheitlich 1 bis 5 Vollzeit-Stellen.

© HSG 2006
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Verhiltniszahl: MA im Behilter-Management / MA in der Logistik

Mitarbeiterintensitat bei
Unternehmen mit
hoher Prozesskritizitat

Mitarbeiterintensitit bei
Unternehmen mit

niedriger Prozesskritizitdt | | .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=181
Automobil- Hoher Behilter- / Giiterwert Hohere Anzahl (Vollzeit-)mitarbeiter
industrie Kritische Prozesse Im Behilter-Management
Konsumgiiter- Niedriger Behilter- / Giterwert Geringere Anzahl (Vollzeit-)mitarbeiter
industrie Unkritische Prozesse Im Behilter-Management

Die Anzahl der Mitarbeiter im Behilter-Management hangt vorrangig von der
Prozesskritizitit und damit von der Branche ab.

© HSG 2006
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2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.4 Behilter-Management Finanzierung
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Operative Behilter Behilter IT-Unterstiitzung Behilter

Behilter Management finanzierung entwicklung
bewirtschaftung ation s

Relevante Themen & Fragestellungen

®  Behilterwert

Behdlter-(Management) " Eigen-/ Leihbehilter
Finanzierung

" Outsourcing von Aufgaben des

Behilter-Managements

© HSG 2006
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Behilterwert Eigen- / Leihbehilter

>500 EUR / Stiick 304 <10 EUR / Stiick
21%

Leihbehilter

39%

37%
51-500 EUR /
Stuck

61%
Eigenbehalter

39%

10-50 EUR / Stiick

N= 175

Bei den eingesetzten Behaltern handelt es sich mehrheitlich um Eigenbehilter,
die haufig einen vergleichsweise hohen Wert besitzen.
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Leerbehilterriicktransport

| Bereits
Behilterinstandhaltung vergeben
I [
Derzeltlger Leerbehilterbereitstellung - Vergabe
Stand beim — IR I S geplant
Outsourcing eerbehilterlagerung | |
M-Unterstitzung R [ B KeineVergabe
1 geplant
sonsezes |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T-Unterstiiczung #
Wachstums- Leerbehilterlagerung |
P"OtenZIale Leerbehilterbereitstellung
fir das ]
Outsou rcing Leerbehilterriicktransport
Behilterinstandhaltung _
0% 10% 20% 30% 40% 50% Wachstum N=180

Am haufigsten werden derzeit Instandhaltungs- und Transportaufgaben
an externe Dienstleister vergeben. Die groBBten Wachstumsraten werden
beim IT-Outsourcing erwartet.
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2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.5 IT-Unterstiitzung
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Operative

Behilter
bewirtschaftung

Relevante Themen und Fragestellungen im Handlungsfeld ,,IT-

Unterstlitzung™

Behilter
entwicklung

Behilter Behilter IT-Unterstiitzung
Management finanzierung
Organisation

IT-Unterstitzung

Relevante Themen & Fragestellungen

Form der IT-Unterstiitzung fiir das

Behalter-Management

Durch IT abgebildete Aktivitaten
bzw. behilterbezogene

Informationen
Transportprozesssteuerung
Erfassung von Behilterstandorten
Erfassung von Kostenkategorien
Einfluss von Kritizitat

Vorteile und Treiber der RFID-
Technologie

© HSG 2006
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Form der IT-Unterstiitzung
fir das Behalter-Management

15%
34% IT-Tool mit Schnittstelle

keine IT-Unter- zum ERP-System

stitzung

34%
29% Abbildung im ERP-System
Sonstiges
15%
Stand-Alone-L6sung
N=178

In welcher Form wird das Behilter-Management durch IT unterstiitzt?

Abgefragte Optionen

» Stand-Alone-L6sung: Das Behilter-
Management wird durch ein
eigenstandiges IT-Tool unterstiitzt.

* IT-Tool mit Schnittstelle zum ERP-
System: Das fiir das Behilter-
Management eingesetzte IT-Tool kann
iber eine Schnittstelle Daten mit den
ERP-Systemen der beteiligten
Unternehmen austauschen.

* Abbildung im ERP-System: Das
Behilter-Management wird direkt in den
ERP-Systemen der beteiligten
Unternehmen abgebildet.

Mehr als ein Drittel der befragten Unternehmen nutzt noch kein IT-Tool zur
Unterstiitzung des Behilter-Managements. Die haufigste Form der
IT-Unterstlitzung stellt die Abbildung im ERP-System dar.
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Abgebildete Aktivititen durch IT-Anwendungen

Bestandsfiihrung

Ermittlung des Behilterbedarfs

Ermittlung der Behilterverfiigbarkeit

Kostenerfassung / Abrechnung

Transportprozesssteuerung

Sonstiges

il

N=120 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Bestandsfiihrung und Ermittlung des Behilterbedarfs stellen Schwerpunkte
bei der Abbildung behilterbezogener Aktivititen durch IT-Tools dar.
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Branchenunterschiede: Nutzung von IT-Anwendungen bei der Steuerung des Transportprozesses

Automobilhersteller

Gesamte Stichprobe

Konsumgiiterbranche

| | | |
0% 20% 40% 60% 80%  100%

N=121

Transportcharakteristika

Automobil-
i dustrie Transportprozesssteuerung

Automobilhersteller bilden in vergleichsweise hohem Mal3e die
Transportprozesssteuerung durch IT-Anwendungssysteme ab.
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Ebene der Erfassung von

Abbildung behilterbezogener Informationen .
Behilterstandorten

| | | | | 13% 0%
Behilterstandor: TR

Fillstatus | EEEEEENE
Sonstiges |

| 45%
Reinigungsstatus F
&1 I I I I
0% 20% 40%  60% 80%
Unternehmensebene [l Werksebene Lagerortsebene W
Lagerbereichsebene [] Keine Erfassung von Behilterstandorten M

Im Zusammenhang mit dem Behalter wird die Information uber seinen Standort
am bedeutsamsten eingestuft.
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Erfasste Kostenkategorien im Bezug auf das Behilter-Management

Mit IT-Anwendung Ohne IT-Anwendung
(Bestandteil des ERP Systems)

Handlingkosten

Instandhaltungskosten

Lagerhauskosten

Nutzungskosten

Fehlmengen(folge)kosten

Kosten der IT

Kosten der Behilteradministration

Keine spezifischen Kosten

N=181 0% 20%  40% 60%  80% 0% 20% 40% 60%  80%

Unternehmen, die fiir das Behilter-Management IT-Tools einsetzen, haben
eine deutlich hohere Kostentransparenz.

© HSG 2006



Steuerung von

Langwagerkresiien— VVi€@ Wirkt sich eine hohe Kritizitat behalterbezogener Prozesse (z.B.

Dr. Erik Hofmann

reriBacmam — Produktionskontinuitit durch Behilterverfligbarkeit bedingt) auf die Art
***  und Intensitit der Nutzung von IT aus?

Einsatz von IT-Anwendungen Einsatz von IT-Anwendungen
(alle Unternehmen) (Unternehmen mit kritischen Prozessen)
15% 11%

34%
2%

15%

IT-Tool: Schnittstelle mit ERP-System [] IT-Tool Bestandteil des ERP-Systems [l

IT-Tool als Stand-Alone-Lésung [l Sonstiges [ ] Kein IT-Tool [l N=178

Unternehmen, bei denen Behilter in sehr kritischen Prozessen eingesetzt
werden, nutzen haufiger spezifische IT-Tools im Behilter-Management.

© HSG 2006



Steuerung von

sanggerkrasiien YV ElChe Vorteile ergeben sich durch den Einsatz von RFID-Technologie!?

Dr. Erik Hofmann
Harald Bachmann
23.05.2006

Seite 35

Eingesetzte ldentifikationstechnologie Einschiatzung von RFID

16% keine Kennz,
3% RFID

10% RFID bietet keine Vorteile

43% Klarschrift LN
(manuelle Ident.) N

I

90%
RFID
bietet
Vorteile

28% Barcode

18% Klarschrift (autom. Ident.)

Steigerung von Transparenz

Welche Vorteile bietet

| |

Effizientere ldentifikation der Behilt | |

die RFID-Technologie izientere |ldentifikation der Behilter | |

fiir Speicherung zusitzlicher Informationen auf dem Behilter | |
das Behilter- Verringerung von Schwund Diebstahl

Management!? . . " : - | |

Hohere Resistenz ggii. Schmutz/ mechanischen Beschadig. | |

Verbesserung der Riickverfolgbarkeit | |

N=178 Der RFID-Einsatz bietet keine Vorteile | |

Obwohl die Unternehmen klare Vorteile in dieser
Technologie sehen, wird RFID bisher nur in geringem Mal3e eingesetzt.
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Gibt es Treiber, die sich positiv auf den Einsatz von RFID auswirken?

RFID-Nutzung: RFID-Nutzung:
Steuerung der behilterbezogenen Keine Steuerung der behilterbezogenen
Transportprozesse im IT-System Transportprozesse im |T-System

® Erfassung von Kontrollpunktmeldungen ® Manuelle Erfassung von

® Erstellung von Meldungen (,,Alerts*) bei

Kontrollpunktmeldungen

Planabweichungen ® Keine systemseitige Steuerung der

® Initiierung von SteuerungsmaBnahmen

Behalterkreislaufe

1% Einsatz
RFID

12% Einsatz
RFID

88% kein Einsatz
RFID

99% kein Einsatz
RFID

N=121

Wenn Transportprozesse |T-gestiitzt gesteuert werden, wird auch
vergleichsweise haufig RFID als ldentifikationstechnologie eingesetzt.
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2 Ausgewihlte Befunde der St.Galler Behilter-Management Studie

2.6 Behilterentwicklung
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Operative Behilter Behilter IT-Unterstiitzung Behilter

Behilter Management finanzierung entwicklung
bewirtschaftung Organisation

Relevante Themen & Fragestellungen

entwicklun
- (Weiter)entwi
lung von Behd |

Form der Beteiligung an der

(Weiter)entwicklung von Behiltern

® Treiber einer intensiveren Beteiligung

Behilterentwicklung ® Beriicksichtigung von

Behiltereigenschaften bei

Beschaffung/ Entwicklung neuer
Produkte
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Entwicklung unternehmenseigener Behiltertypen

Beteiligung in entsprechenden Arbeitskreisen /
Gremien zur Behilter(weiter)entwicklung

Entwicklung Supply Chain spezifische Behilter
gemeinsam mit anderen Unternehmen -

Keine Beteiligung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=178

Ein groBer Teil der Unternehmen (>60%) beteiligt sich aktiv an der
(Weiter-)entwicklung von Behiltern.
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Beriicksichtigung von Behiltereigenschaften in F&E und Beschaffung

Bei der Beschaffung werden die
Eigenschaften der Behilter beriicksichtigt

Bei der Entwicklung werden die
Eigenschaften der Behilter berticksichtigt

Weder bei der Entwicklung noch bei der
Beschaffung neuer Produkte werden
Behiltereigenschaften bertiicksichtigt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=177

Mehr als 70% der Unternehmen richten sich bei Beschaffung / Entwicklung
neuer Produkte nach den Behiltereigenschaften.
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Einfluss der Behilterart
auf die Beriicksichtigung von Behiltereigenschaften bei der Produktentwicklung

Unternehmen mit Unternehmen ohne
Spezialbehiltern im Einsatz Spezialbehilter

49%

51%
74%

B Eigenschaften der Behilter werden berticksichtigt Keine Beriicksichtigung N=185

Die Beriicksichtigung von Behiltereigenschaften bei der Produktentwicklung
wird wesentlich durch die Art der eingesetzten Behilter getrieben.
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Agenda

3 Gestaltungsempfehlungen zur Steuerung von Behilterkreislaufen
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bildet die Basis fir

Hohe Kritizitit > Steuerung der
behilterbezogener Behilterversorgung
Prozesse
flihren zu NegalmElbE Reduktion
! Planung des der Behilterbestande
Behalterbedarfs
Hoher Anteil
Fehl(mengen)folge-
Kosten durch )
unzureichende - Uberwachung der
Behalterversorgung bildet die Basis fiir [EECUCICAEECT:M0T
B ++
| | O+
_:* | | # M o
0% 20% 40% 60% 80% 100% E )

Durch eine intensivere Planung, Steuerung und Kontrolle der Behalterkreislaufe
konnen die Behilterbestinde deutlich reduziert werden (++ / + >60%).
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Ems;l;clzDvon + > Erhohung der Transparenz der Behilterkreislaufe

Verringerung von Diebstahl und Schwund

Verbesserung der Riickverfolgbarkeit

+ Erhohung der Reaktionsgeschwindigkeit , ,
—” ; : Verbesserung des Lieferservice
im Falle von Planabweichugen
+ Vereinfachte Erfassung Kosteneinsparung

Zunehmende Automatisierung

— von Behalterstandorten . N
der Behilterbestandsfiihrung

und -bewegungen

durch Senkung des
operativen Aufwands

+ Genauere / regelmaBigere Gewihrleistung einer durch-
Planung des Behilterbedarfs gangigen Behalterversorgung

Fir das Behalter-Management ergeben sich durch den Einsatz der
RFID-Technologie vielfiltige Ansatzpunkte fiir Verbesserungen.
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- —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

+
+

HCOOECN
o +

Reaktionsgeschwindigkeit im Falle von Planabweichungen erhoht und damit der

l Durch eine Steigerung der Transparenz der Behilterkreislaufe kann die
Lieferservice deutlich verbessert werden (++ / + >60%).

++

- —  m—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durch eine Steigerung der Transparenz der Behilterkreislaufe kann der
Behilterschwund deutlich reduziert werden (++ / + >60%).

© HSG 2006



Steuerung von
Ladungstrager-Kreislaufen
Dr. Erik Hofmann

Harald Bachmann
23.05.2006

Seite 46

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

Kontakt

Dr. Erik Hofmann
Harald Bachmann
Universitat St. Gallen
DufourstraBBe 40a
CH-9000 St. Gallen

T +41712247280
F +41712247315
E logistik@unisg.ch

© HSG 2006



