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Management Summary

Mit dem Projekt "E-Government-Barometer" werden Stand und Entwicklung von E-Government in der
Schweiz untersucht. Im Herbst 2006 wurde die vierte Befragungsrunde durchgefihrt, die nunmehr in ei-
nem zweijihrigen statt wie vorher einjiahrigem Rhythmus stattfindet.! Dabei wurde erstmals seit Durch-
fihrung der Befragung die Konzeption unter Mitwirkung von Experten aus Verwaltung und Wirtschaft
verdndert. Aufgrund der Erfahrungen und der Ergebnisse aus den vorangegangenen Befragungen wurde
zudem auf die Befragung kantonaler Departemente sowie eidgendssischer Departemente verzichtet. Im
Rahmen der Befragungsrunde 2006 wurden daher Gemeinden, kantonale Amter sowie die Staatskanz-
leien der Kantone als auch die Amter der Bundesebene befragt. Im Folgenden werden die Ergebnisse
der Bundesebene zusammengefasst.

Aufgrund der verdanderten Befragungskonzeption sind nicht alle Ergebnisse mit denen der vorangegange-
nen Befragungen vergleichbar. Die Verdnderungen waren aufgrund von entsprechenden Feedbacks ex-
terner Experten sowie der Befragten der Jahre 2002-2004, Veranderungen in der Praxis sowie der wei-
tergehenden Entwicklung von E-Government in den Bereichen Wissenschaft und Technologie notwen-
dig geworden. Soweit mdglich wurden die Ergebnisse der Befragung aus dem Jahr 2006 mit denen aus
dem Jahr 2004 verglichen. Bis auf die Grundlagen wurde auf eine weitergehende Gegentiberstellung der
Daten aus dem Jahr 2006 mit denen aus dem Jahr 2002 verzichtet.

Von den 112 angeschriebenen Bundesdmtemn fiillten 271 einen Fragebogen online oder in Papierform aus.
Das entspricht einer Ricklaufquote von 19 Prozent. Gegentber 2004 ist die Rucklaufquote damit um
zwei, im Vergleich zu 2003 um 14 Prozent und im Vergleich zu 2002 um 22 Prozent gesunken. Aufgrund
der geringen Grosse der Stichprobe ist anzumerken, dass beobachtete Verdnderungen im Vergleich zu
2004 ungleich grosser ausfallen kdnnen.

Die Bundesdmter, die an der Befragung teilnahmen, sind zu Uber 40 Prozent Bundesdmter mit einer Mit-
arbeiterzahl bis zu 500 (+6 Prozent). Die Zahl der Bundesdmter, die unter 50 Mitarbeiter/innen beschaf-
tigt, stieg ebenfalls um 6 Prozent auf 29 Prozent.

Stand von E-Government

Die Ergebnisse der Bundesdmter weisen im Vergleich zum Jahr 2004 einen verbesserten Stand von E-
Government auf. Im Jahr 2006 verfligen alle Bundesdmter, die sich beteiligten, Uber eine eigene Website.
Fast zwei Drittel der Bundesdmter gaben an, dass sie ihre Website seit einem Zeitraum von 6-8 Jahren
besitzen, keines der Bundesdmter hat erst in den letzten drei Jahren seine Website online gestellt. Eben-
falls zugenommen hat die Aktualisierungshdufigkeit der Websites. Femer ist die Anzahl der Nennungen
der bis zu 10'000 téglichen Besuche auf den Websites der Bundesdmter im Vergleich zu 2004 um zehn
Prozent auf 15 Prozent gestiegen.

Zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit durch Zusatzfunktionen wurden verstirkt Personalisie-
rungs- und Suchfunktionen sowie Sitemaps und druckerfreundliche Versionen angegeben.

Zur Kommunikation mit anderen Verwaltungen geben tber 70 Prozent der Bundesdmter an, das Inter-
net haufiger zu verwenden. Im Vergleich zu 2004 nutzen weniger Bundesdmter ausschliesslich das Inter-
net zur Kommunikation mit anderen Verwaltungen (-5%). Ebenso sind die Nennungen hinsichtlich einer

1 Die Berichte zu den Befragungsrunden 2002, 2003 und 2004 sind unter http:/www.electronic-
government.ch/barometerbericht frei verfligbar.
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haufigeren Verwendung des Internet zur Kommunikation mit Einwohner/innen und Unternehmen zuriick
gegangen (-10%).

Das Angebot im politischen Bereich wurde in den vergangenen zwei Jahren ausgebaut. Der Anteil der
Bundesimter, die tber ein Online-Angebot verfigen, stieg auf 81 Prozent. Uber 50 Prozent der Bundes-
dmter gaben an, Informationen zum politischen Geschehen (+17%) anzubieten. Den stirksten Zuwachs
verzeichneten die Angebote E-Mail zu Vertreter/innen der Exekutive auf 47 Prozent (+42%) und Parla-
mentsaktivititen auf 41 Prozent (+30%).

Das Grundangebot an allgemeinen Informationen ist auf den Websites der Bundesdmter beachtlich. Alle
Bundesdmter stellen Basisinformationen sowie Informationen Uber Verwaltungsaufgaben und -befugnisse
sowie mehrheitlich Links, Pressemeldungen und generelle rechtliche Informationen bereit. Spezielle In-
formationen fur Benutzergruppen nahmen um 15% ab, jedoch erhdhten sich u.a. die Nennungen von
Informationen Uber Verwaltungsaufgaben und -befugnisse (+14%) sowie Ortspldane (+12%) und externe
Informationen (+9%).

Das Online-Angebot wird von den Bundesdmtern nach zustdndigen Organisationseinheiten, Produk-
ten/Dienstleistungen und selbst definierten Lebenslagenprinzipien/Themenbdumen gegliedert. Die online
angebotenen Leistungen richten sich vorrangig an Privatpersonen, diese bestehen jedoch zu Uber 50
Prozent aus Informationen. 14 Prozent der Bundesdmter bieten Privatpersonen auch Leistungen mit
Transaktionsmdglichkeiten an. Fir Unternehmen und andere Verwaltungen ist das Online-Angebot zur
Halfte von Interaktionsmoglichkeiten geprigt. Bemerkenswert ist, dass ein Viertel des Online-Angebotes
fUr diese beiden Zielgruppen ebenfalls Transaktionsmdglichkeiten beinhaltet.

Angebote fir mobile Endgerdte (Mobile Government) bieten 14 Prozent der Bundesdmter an. Von den
Bundesdmtern, die Uber kein solches Angebot verfiigen, plant auch keines, mobile Angebote zu realisie-
ren.

Im Zusammenhang mit Vergabeverfahren wurden 2006 nur Informationen zu Ausschreibungen und
Formulare fir Offerten genannt, die online angeboten werden. Die Zahl der Bundesdmter, die Uber kein
Angebot im Zusammenhang mit Vergabeverfahren verflgen, hat sich im Vergleich zu 2004 erhoht.

Das durchschnittliche Beschaffungsvolumen nach WTO-Standards betrdgt 855'000 CHF. Das Ubrige Be-
schaffungsvolumen betrdgt durchschnittlich 2'000'000 CHF. Die Hohe der 2006 gemachten Angaben zu
Beschaffungsvolumina hat sich insgesamt erhdht, ist zwischen den Bundesimtern jedoch sehr unter-
schiedlich. Von den angegebenen Beschaffungsvolumina werden zehn bzw. 14 Prozent elektronisch ab-
gewickelt.

Im Rahmen von Beschaffungen werden von tber 60 Prozent der Bundesdmter elektronische Produktka-
taloge genutzt. Eine Beteiligung an der zentralen Beschaffungsplattform simap wird von 55 Prozent bestd-
tigt. Nur bei acht Prozent der Bundesamter sind eCH-Standards bei Beschaffungen berlicksichtigt.

Die elektronische Unterstitzung der Zusammenarbeit der Bundesdmter mit anderen &ffentlichen Ver-
waltungen ist innerhalb des Departements am intensivsten. Dort existiert der Datenaustausch Uber ein
gemeinsames Netzwerk. Bezug nehmend auf Stellen anderer Departemente und kantonale Verwaltungs-
stellen wird die Zusammenarbeit bei einem Drittel der Bundesdmter durch Moglichkeiten des Datenaus-
tausches Uber das Internet/Extranet unterstitzt. Elektronische Unterstltzung durch Informationen tber
das Internet ist die meistgenannte Antwortalternative in der Zusammenarbeit mit Stadten und Gemein-
den sowie anderen Stellen.

4. Bericht zum Stand von E-Government in der Schweiz: Teil Bund © 2007 IDT-HSG
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Das Internet sowie Pressemitteilungen und das Intranet werden als wichtigste Kommunikationswege zur
Information tUber E-Government-Aktivitditen genannt. Newsletter sowie Informationsveranstaltungen und
Ansprachen sind demgegenlber weniger wichtig. Publikationen und Broschiren haben im Vergleich zu
2004 als Kommunikationsweg an Relevanz verloren, das Intermet sowie persdnliche Gesprache werden
dagegen starker geschatzt.

In den Bundesdmtemn sind Internettechnologien wie Web-Content-Management-Systeme, interne Netz-
werke/Intranet und Dokumentenmanagement-Systeme am weitesten verbreitet. Archive Sign Tools so-
wie Systeme elektronischer Langzeitarchivierung sind hingegen vielfach unbekannt. Wahrend interme
Public Key Infrastrukturen ausgebaut wurden, ging der Einsatz von Open Source Software in den Bun-
desdmtemn zuriick.

Managementbereiche

E-Government wird von 60 Prozent der Bundesdmter (eher) als zentrales Thema fir die Verwaltungs-
fuhrung gesehen. Diese Beobachtung knlpft daran an, dass 90 Prozent der Bundesdmter angeben, Uber
eine E-Government-Strategie zu verfligen. Die Strategien, die auf Bundesebene formuliert wurden, ent-
halten zumeist Visionen/Leitbilder und Zieldefinitionen. Erst dann folgen Zeitpldne, Verantwortlichkeiten
sowie konkrete Schritte, die in ihrer Relevanz als gleichbedeutend eingeschdtzt werden. Es ist wenig ver-
wunderlich, dass sich Uber zwei Drittel der Bundesdmter dabei an der E-Government-Strategie des Bun-
des orientieren. Allerdings gab kein Bundesamt an, diese in Anbetracht der neuen Schweizer E-
Government Strategie Uberarbeiten zu wollen.

Die Motive fur die Einfihrung von E-Government sind primadr Leistungs- und Qualititssteigerungen,
Kundenorientierung sowie die Stirkung des Verwaltungsimages. E-Government Aktivitdten anderer
Verwaltungen sowie mdgliche Vorteile im Standortwettbewerb bleiben als Motive aussen vor.

Dementsprechend ist es wenig verwunderlich, dass nur etwas mehr als 60 Prozent der Verwaltungen
ihre Prozesse mit denen anderer Verwaltungen vergleichen. Widersprichlich erscheint jedoch die Tatsa-
che, dass Kundenorientierung zwar als Motiv benannt, Kundenbefragungen jedoch nur von einem Drittel
der Bundesdmter durchgefihrt werden. Dieser Wert ist gegenliber 2004 sogar um 15 Prozent zurlick-
gegangen. Gleichzeitig dusserten 75 Prozent der Bundesdmter, dass sie bei der Gestaltung von E-
Government die Kundenanforderungen beriicksichtigen.

Um die Qualitit des Online-Angebots zu wahren, respektive zu verbessem, werden mehrheitlich die Ak-
tualitdt und die Erreichbarkeit des Angebots, sowie die Gestaltung der Nutzeroberfliche kontrolliert. Die
Bearbeitungsdauer von Online-Anfragen wird hingegen am seltensten gepriift.

Resultate, die nach Einschdtzung der Bundesdmter durch E-Government erreicht wurden, sind primadr die
Erhdhung der Kundenzufriedenheit, Leistungssteigerungen bei der Dienstleistungserbringung sowie eine
Reduktion von Medienbriichen.

Die Auslagerung von IT wird von den Bundesdmtern weiterhin verfolgt. Zumeist werden externe private
Dienstleister mit der Blroautomation betraut, um die grundlegende elektronische Unterstiitzung von
BUrotdtigkeiten sicherzustellen. Im Bereich der Kommunikation (Netze/Peripherie) werden primar inter-
ne Dienstleister einbezogen. Fachanwendungen und der Infrastruktur-Betrieb werden ebenfalls vorrangig
von internen Dienstleistern getragen.

Bemerkenswert ist, dass fast die Halfte der Bundesdmter sowohl Sicherheitsrisiken bedenkt und entspre-
chende Vorkehrungen trifft, als auch mit dem Stand der Technik in ihrer Verwaltung zufrieden ist und
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diesen als aktuell einschatzt. Trotzdem bestehen Verbesserungspotenziale im Bereich des IT-Know-hows
fur geplante E-Government-Vorhaben sowie bei der Beseitigung von Schnittstellenproblemen.

Fast 90 Prozent der Bundesdmter haben einen E-Government-Verantwortlichen, von denen Uber 75
Prozent Teilzeitbeschéftigte sind. Fast drei Viertel der E-Government-Verantwortlichen verfiigen sowohl
Uber spezifische E-Government- als auch Uber ressortiibergreifende Kenntnisse. Uber die Hilfte hat
ebenfalls Kenntnisse im Bereich des Projektmanagements.

Bezliglich der Kenntnisse der Mitarbeiter/innen kann insgesamt ein positives Bild gezeichnet werden.
Zwei Drittel der Bundesamter sind der Ansicht, dass die Kenntnisse der Mitarbeiter/innen fur die elekt-
ronische Abwicklung der Geschiftsprozesse ausreiche. Uber die Hilfte der Bundesimter meint zudem,
dass die Mitarbeiter/innen neue Anwendungen ohne grossere Probleme erlernen. Die Initiierung von E-
Government-Projekten wird bislang vor allem von Seiten der Verwaltungsfihrung realisiert, Die Meinung,
dass Mitarbeiter/innen E-Government-Aktivititen ausldsen wirden, ging 2006 stark zurlck.

Die Ansicht, dass die Kenntnisse der Mitarbeiter/innen ausreichen, spiegelt sich in der Nennung der
Schulungsmassnahmen wider. 50 Prozent der Bundesdmter geben an, dass Mitarbeiter/innen ein bis
zweimal pro Jahr an Schulungen zum Thema E-Government teilnehmen. Allerdings ist dies einerseits ein
Ruckgang gegenliber 2004 und andererseits bot 2006 rund ein Drittel der Bundesdmter gar keine Schu-
lungsmdglichkeiten an.

Die fur E-Government-Projekte bereitstehenden finanziellen Mittel sind 2006 auf durchschnittlich
500'000 CHF gestiegen. Fir die zur Verfligung stehenden [T-Budgets kann ein dhnlich positiver Trend
verzeichnet werden mit einem Anstieg auf durchschnittlich 1'000'000 CHF. Gleichzeitig hat auch die Ein-
schitzung zugenommen, dass Budgetrestriktionen nicht dazu fihren, dass E-Government-Projekte ge-
stoppt oder unvollstandig ausgeflhrt werden.

Die in den Bundesamtern durchgefihrten Kalkulationen zeigen ein differenziertes Bild auf. Primadr werden
fur laufende Kosten und einmalige Investitionskosten Berechnungen durchgefihrt, Kalkulationen fir Nut-
zen- und Einsparungspotenziale sowie Ertrdge wurden 2006 haufiger genannt als noch 2004.

Fast die Halfte aller Bundesdmter ist der Meinung, dass E-Government die Aufwdnde bezogen auf das
Budget der Verwaltung bislang nicht verdndert hat. Knapp 40 Prozent sind der Auffassung, dass die Auf-
wande generell zugenommen haben. Zukinftige Einschitzungen weichen davon ab: Ein Drittel der Bun-
desdmter erwartet eine Aufwandsteigerung, ein weiteres Drittel erwartet eine Aufwandminderung von
bis zu zehn Prozent.

Die Verwaltungskultur wird von den befragten Bundesidmtern grundsitzlich positiv beschrieben. Uber die
Halfte der Bundesamter widerspricht der Aussage, dass das Ansehen der Verwaltung schlecht sei. Eben-
soviele sind der Meinung, dass Verdnderungen durch klare Anweisungen realisiert werden, wobei eben-
falls fast die Halfte der Bundesamter eher nicht der Meinung ist, dass Verdnderungen leicht durchsetzbar
sind. Die Festlegung von Fristen fir die Bearbeitung von Kundenauftrdgen wird genauso wie die Forde-
rung personlicher Initiative von ca. der Halfte der Bundesamter bekréftigt.

Wiéhrend noch Uber ein Drittel der Bundesdmter trotz eines Rickgangs von 30 Prozent der Meinung ist,
dass Mitarbeiter/innen eine eher klare Vorstellung von Dienstleistungsqualitit haben, so wirken die Ant-
worten auf die Ubrigen Fragen unspezifisch. Bezlglich der Mitwirkung von Mitarbeitern/innen in E-
Government-Verdnderungsprozessen, der motivierenden Wirkung von E-Government-Projekten auf
Mitarbeiter/innen, der bedrohlichen Wirkung einer grosseren Offentlichkeit auf Mitarbeiter/innen wie
auch die Gefdahrdung des Arbeitsplatzes durch E-Government vermeiden mehr als 50 Prozent der Bun-
desdmter eine Tendenzaussage.
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Tendenzaussagen werden auch zu grossen Teilen bei der Frage vermieden, ob die bestehende Rechtsla-
ge fur E-Government ausreichend ist. Hingegen sind Uber 50 Prozent der Bundesdmter eher nicht der
Meinung, dass politische Férderprogramme E-Government monetér unterstitzen. 39 Prozent der Bun-
desdmter stehen ebenso der Aussage einer positiven Wirkung auf die Entwicklung von E-Government
skeptisch gegenUber.

Auf die Frage nach den wesentlichen Rollen des Bundes in der E-Government-Entwicklung in der
Schweiz gaben 67 Prozent der Bundesamter zunachst die Koordinationsfunktion, dann die Schaffung von
Ubersichtlichkeit, die Finanzierung von E-Government-Projekten und schliesslich die Finanzierung von IT-
Infrastruktur an.

Gegeniiber 2004 hat sich der Bekanntheitsgrad des Schweizer Portals ch.ch nicht verdndert und ver-
bleibt somit bei 95 Prozent der befragten Bundesdmter. Wéhrend der Bekanntheitsgrad von eVanti.ch
auf 63 Prozent gestiegen ist (+10%), ist der Bekanntheitsgrad des Standardisierungsvereins eCH um vier
Prozent auf 63 Prozent zurlickgegangen. Weder das Schweizer Portal ch.ch, noch die Initiative e.Vanti.ch
und der Verein eCH werden als unwichtig eingestuft, jedoch wird das Schweizer Portal als relevanter
bewertet als eVanti.ch oder eCH.

4. Bericht zum Stand von E-Government in der Schweiz: Teil Bund © 2007 IDT-HSG
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1 Einleitung

1.1 Vorbemerkungen

Dieser Bericht gibt die Ergebnisse der vierten Befragungsrunde zum Stand von E-Government in der
Schweiz wieder, die im Rahmen des Projektes "E-Government-Barometer" durchgefihrt wurde. Der vor-
liegende Teil "Bund" enthdlt die Resultate auf Bundesebene. Die Teile "Gemeinden" und "Kantone" sind
ebenfalls unter www.electronic-government.ch/barometerbericht frei zuganglich.

Die Ergebnisse der bisherigen Befragungsrunden stiessen bei Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Wissen-
schaft auf grosses Interesse und wurden in verschiedenster Weise weiterverwendet. Der Nutzen einer
gesamtschweizerischen, wiederkehrenden Erhebung des Stands und der Entwicklung von E-Government
ist ausgewiesen. Im Verlaufe des Projektes wurde jedoch festgestellt, dass der bisher einjdhrige Erhe-
bungsrhythmus zu kurz ist, um verldssliche Aussagen Uber die Verdnderung des Stands von E-
Government zu machen. Deshalb wurde beschlossen, das E-Government-Barometer auch in Zukunft in
einem zweijdhrigen Rhythmus weiter zu fihren.

Aufgrund der verdnderten Befragungskonzeption sind nicht alle Ergebnisse mit denen der vorangegange-
nen Befragungen vergleichbar. Die Verdnderungen waren aufgrund von entsprechenden Feedbacks ex-
terner Experten sowie Befragten der Jahre 2002-2004 und anderen Faktoren wie der weitergehenden
Entwicklung von E-Government in der Praxis sowie in Wissenschaft und Forschung notwendig gewor-
den. Soweit mdglich wurden jedoch die Ergebnisse der Befragung aus dem Jahr 2006 mit denen aus dem
Jahr 2004 verglichen. Bis auf die Grundlagen wurde auf eine weitergehende Gegenlberstellung der Da-
ten aus dem Jahr 2006 mit denen aus dem Jahr 2002 verzichtet.

Wir mochten allen am Projekt "E-Government-Barometer" Beteiligten ganz herzlich fur ihre Unterstiit-
zung danken. Ein ganz besonderer Dank gebihrt den an der Befragung teilnehmenden Verwaltungen,
ohne die keine Ergebnisse erreicht worden waren, und den Sponsoren, ohne die eine solche Befragung
nicht zustande gekommen ware.

1.2 Theoretische Grundlagen

Als Basis flir die Beschreibung des aktuellen Stands und der Entwicklung von E-Government dient das
umfassende E-Government-Modell des IDT-HSG (Abb. 1). Im Zentrum des Modells stehen die vier E-
Government-Elemente "Elektronische &ffentliche Leistungen" (Electronic Public Services, ePS), "Elektroni-
sche Demokratie und Partizipation" (Electronic Democracy and Participation, eDP), "Elektronische Pro-
duktionsnetzwerke" (Electronic Production Networks, ePN) und "Elektronische interne Zusammenar-
beit" (Electronic Internal Collaboration, elC).

Der Bereich "Elektronische 6ffentliche Leistungen" umfasst die elektronische Erbringung von &ffentlichen
Leistungen sowohl fur Einzelpersonen als auch fir Gruppen. Gruppen kénnen zum Beispiel Interessen-
verbiande oder Unternehmen sein. Mit "Elektronische Demokratie und Partizipation" bezeichnen wir die
elektronische Abbildung und Unterstitzung demokratisch legitimierender Entscheidungsverfahren sowie
deren Vorbereitung. Unter "Elektronischen Produktionsnetzwerken" wird die elektronische Unterstit-
zung der Zusammenarbeit zwischen &ffentlichen und privaten und zwischen offentlichen Institutionen
untereinander verstanden. Im vierten und letzten Element, der "Elektronischen internen Zusammenar-
beit", wird der Bereich der internen Prozesse und Kommunikationsvorgange betrachtet.
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Abb. 1:
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Quelle: Schedler, K., Summermatter, L., & Schmidt, B. (2003). Electronic Government einfihren und entwickeln: Von der Idee zur

Praxis. Bern: Haupt., S. 106.
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Das Management
von E-Govern-
ment wird durch
die drei direkt be-
einflussbaren Be-
reiche  Strategie,
Struktur und Po-
tenzial, sowie den
indirekt
flussbaren Faktor
Kultur

ben.2

beein-

beschrie-

Den
Rahmen des Mo-
dells bilden die
vier Bereiche Poli-
tik, Recht, Gesell-

ausseren

schaft und die technologische Entwicklung. In diese Untersuchung mit einbezogen wurden nur die The-

menbereiche Politik und Recht, da wir davon ausgehen kénnen, dass gesellschaftliche und technische

Umfeldbedingungen fir unterschiedliche Schweizer Verwaltungen nicht signifikant variieren.

1.3

Beobachtungsmenge

Anfang Oktober 2006 wurden an 112 Bundesdmter Fragebogen versandt. Von diesen wurden 21 ausge-
fullt zurlickgesendet. Das ist einer weniger als im Jahr 2004 und 25 weniger als im Jahr 2002. Alle Frage-

bogen wurden auf Deutsch ausgefillt. Im Folgenden werden die Beobachtungsmengen miteinander ver-

glichen. (Tab. 1)

Tab. 1. Bundesdmter nach Sprachen

Sprache D F Total
Beobachtungsmenge 06 (in %) 21 (19) 0 (0) 0 (0) 21 (19)
Grundgesamtheit 06 111 1 0 112
Beobachtungsmenge 04 (in %) 22 (21 0 (0) 0 (0) 22 (21)

In Abb. 2 ist die Verteilung der Bundesdmter Uber funf Gréssenklassen gemdss der Mitarbeiterzahlen fir
die beiden Beobachtungsmengen der Jahre 2004 und 2006 wiedergegeben.

2 Vgl. auch Schedler, K, & Proeller, I. (2006). New Public Management. (3. Aufl.) Bern, Stuttgart, Wien: Paul Haupt,

S. 221,
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Einleritung

Die Grossenklasse mit 50-100 Mitarbei-
ter/innen ist weniger stark vertreten als
2004. Stdrker vertreten sind dagegen
die Gruppen mit weniger als 50 und
200-500 Mitarbeiter/innen. Die beiden
anderen Gruppen sind in den Beobach-
tungsmengen von 2004 und 2006 in
etwa gleich gross.

Obwohl sich die Ricklaufquote nur ge-
ringflgig verandert hat, nimmt nur noch
ein knappes Funftel der Bundesimter
an der Befragung teil, da die Grundge-
samtheit gewachsen ist. Aufgrund der
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Abb. 2:  Beschiftigte in den Bundesamtern
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n(02)= 44, n(04)= 22, n(06)=21. Frage: Wie viele Mitarbeiter/innen beschiftigt Ihre Verwaltung
(Vollzeitiquivalente)?

Verteilung der Bundesdmter in der Stichprobe wird davon ausgegangen, dass die Ergebnisse die Verhdlt-
nisse in der Grundgesamtheit addquat widerspiegeln, somit wird im weiteren Verlauf nicht mehr zwi-
schen Grundgesamtheit und Beobachtungsmenge unterschieden.
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2 Stand von E-Government

In diesem Kapitel wird der Stand von E-Government dargestellt, wie er von den Bundesdmtern im
Herbst 2006 angegeben wurde. Der Stand von E-Government setzt sich aus einem allgemeinen Teil
(2.1) unter anderem mit grundlegenden Informationen Uber den Anteil von Bundesdamtern mit Website,
Uber die Nutzung des Intermets als Kommunikationskanal sowie Uber den Stand barrierefreier Websites
zusammen. Ferner werden Ergebnisse zu Angeboten im Bereich Politik (2.2), zum Angebot elektroni-
scher offentlicher Leistungen mit detaillierten Informationen zu Zielgruppen und Online-Status (2.3), zur
Nutzung neuer Technologien in der Zusammenarbeit mit privaten und offentlichen Partnern (2.4) und
zur internen Nutzung neuer Technologien (2.5) dargelegt und veranschaulicht.

2.1 Allgemeines Online-Angebot

Wie in Abb. 3 zu erkennen ist, verfigen alle Bun-

Abb. 3 Website desdmter seit mehr als drei Jahren Uber eine Web-

100 T site. Bereits in 2004 gaben 91 Prozent der Bundes-

Zg amter an, seit Uber drei Jahren eine Website zu be-

70 - sitzen. Nur neun Prozent gaben damals an, seit

g e weniger als drei Jahren Uber eine Website zu ver-

E ig - fugen. Aufgrund dessen wurde die Skala aus 2004

30 erweitert. Anhand der Daten ist ersichtlich, dass es

122 9 10 I: in den Jahren 1998-2000 einen grossen Entwick-

o LE° | lungssprung gab, was die Einrichtung von amtseige-
S;JS;”:; 3-5Jahre 6-8Jahre >8 fahre f;j;h”:; nen Websites betrifft.

B 2004 M 2006 Bei der Untersuchung hinsichtlich der Nutzung des

n(04)=22, n(06)=21. Frage: Seit wann verflgt lhr Amt Uber eine Website? Internets als Kommunikationskanal wurde 2006
erstmals eine Unterteilung in Blrger, Unternehmen
und Verwaltungen

vorgenommen. oo
Abb. 4:  Internet als Kommunikationskanal
Es wurde festge- 100
. 76
stellt, dass Uber 75 £ 80
N
Prozent der Bun- £ 60 e
.. < 38
desimter das In- = 40 5 o i3
2 1
ternet haufiger zur < 20 10 10 14
L O g © 0 0 O
Kommunikation 0
mit anderen Ver- nicht genutzt weniger hiufig gleich haufig haufiger ausschliesslich
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(Abb 4) Demge_ n(04)=214, n(06)=133: Nur Bundesimter, die auf alle Fragen geantwortet haben. Frage: Wie hdufig nutzt lhre Verwaltung das
genijber wird das Internet als Kommunikationskanal zum Informationsaustausch im Vergleich zu den herkémmlichen Kandlen?

Internet zur Kom-

munikation mit Birgern und Unternehmen seltener verwendet (Abb. 5). Zehn Prozent der Bundesdmter
gaben sogar an, das Internet nicht zur Kommunikation mit Unternehmen zu nutzen. Allerdings nannten
auch 43 Prozent der Bundesdmter, dass sie das Internet weniger hdufig als andere Kommunikationskana-
le fUr die Kommunikation mit Blrgem nutzen.
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Abb. 5 Internet als Kommunikationskanal: 2004 - 2006
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n=21: Nur Bundesdamter, die auf alle Fragen geantwortet haben. In 2006 erstmals Unterteilung in Birger, Unternehmen
und Verwaltungen. Frage: Wie hdufig nutzt |hr Amt das Internet als Kommunikationskanal zum Informationsaustausch im

Vergleich zu den herkémmlichen Kanélen?

Einwohner/innen und Unternehmen ersichtlich (-10%).

Fast ein Drittel der Bundesdmter registriert bis zu
5'000 Besuche pro Tag auf ihrer Website (Abb.
6). 15 Prozent der Bundesdmter verzeichnen
Uber 10'000 Besuche pro Tag. Der Anteil der
Bundesamter, die nicht wissen, wie oft ihre Web-
site besucht wird, ist von 5 Prozent im Jahr 2004
auf 55 Prozent im Jahr 2006 gestiegen. Allerdings
ist diese Entwicklung in Verbindung mit der ver-
dnderten Fragestellung zu sehen. 2006 wurde
erstmals eine offene Antwortmdglichkeit gewahlt,
so dass eine konkrete Anzahl anzugeben war.
Wiéhrend das Minimum bei 1700 Visits/Tag liegt,
wurde das Maximum mit 72'000 Visits/Tag ange-
geben. Der um einzelne Ausreisser bereinigte
Mittelwert liegt bei 4'500 Visits/Tag.
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Zur GegenUberstellung
mit den Ergebnissen von
2004 wird ersichtlich,
dass eine hadufigere Nut-
zung des Internets als
Kommunikationskanal

mit anderen Verwaltun-
gen zwar besteht, diese
Werte im Vergleich zu
2004 jedoch abgenom-
men haben. So wird das
Internet von den 2006

beteiligten  Bundesam-
tern nicht mehr aus-
schliesslich fur die

Kommunikation mit an-
deren Verwaltungen
genutzt (-5%). Gleich-

zeitig ist aber auch ein
grosser Rickgang der
Internetnutzung zur

Kommunikation mit

Abb. 6:  Besuche pro Tag auf den Websites
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n(04)=22, n(06)=20: Nur Bundesamter mit Website. Frage: Wie viele Besuche pro Tag (Visits) ver-

zeichnet lhre Website?
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Abb. 7 Aktualisierungsintervall der Websites Die Aktualisierungsinter\/alle der
. < Websites der Bundesdmter haben
45 sich seit 2004 positiv verdndert

. ;*g 2 36 (Abb. 7). Wihrend 2004 noch
°§J 30 | >’ mehr als ein Drittel der Amter die
E 25 [ Websites seltener als einmal pro
g 12(5) : o 14 o . Woche aktualisiert hatte, ist dieser
10 55 Anteil auf 10 Prozent gesunken.
3 N l _. Auch der Anteil derer, die die Seite
weniger als einmal/ mehrmals/  einmal/ Tag~ mehrmals/ einmal pro Woche aktualisieren, ist
einmal/ Woche Woche Tag leicht gesunken. Hingegen sind die

Woche

Anteile der Amter, die die Website

@ 2004 W2006 . ,
haufiger als einmal pro Woche ak-

n(04) =22, n(06)=20: Nur Bundesidmter mit Website. Frage: Wie hdufig wird lhre Website aktualisiert? . .
tualisieren, auf 45 Prozent gestie-

gen. Waéhrend es keine Verdnderung bei der Antwortalternative einmal/Tag gab, wuchs der Anteil derer,
die ihre Website mehrmals/Tag aktualisieren um 21 Prozent auf 30 Prozent.

Im Vergleich zur kantonalen und kommunalen Ebene werden die Websites der Bundesdmter haufiger
aktualisiert. Gemeinden beispielsweise aktualisieren ihre Websites mehrheitlich nur einmal in der Woche
und seltener.

Abb. 8:  Funktionen auf den Websites

Antworten in Prozent Verdnderung in %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 -20 O 20 40
Suchfunktion 23
Mehrere Sprachen 0
Sitemap, Stichwortverzeichnis |22
Druckerfreundliche Version 1
Newsletter 11
Personalisierung 20
Vertraulicher Informationsaustausch*
Zahlungsmoglichkeiten®
Informationen per SMS 0

W 2006

#2006 erstmals gefragt. n(04)=22, n(06)=20: Nur Bundesdmter mit Website. Frage: Welche der folgenden Funktionen bietet lhre Verwaltung auf der Website an?

Neben dem Grundangebot verfligen alle Websites der Bundesdmter Uber eine Suchfunktion und fast
ebenso viele Bundesimter bieten ihr Online-Angebot auch in mehreren Sprachen an. Sitemaps und
Stichwortverzeichnisse verbessermn die Benutzerfreundlichkeit der Website und werden mittlerweile auch
von 90 Prozent der Bundesdmter angeboten (Abb. 8). Den grossten Zuwachs im Vergleich zu 2004 ver-
zeichneten folgende Zusatzfunktionen: Suchfunktionen, Sitemaps und die Mdglichkeit der Personalisie-
rung. Den grossten Rickgang verzeichneten Newsletter (-10%).
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Informationen per SMS sowie Zahlungsmdglichkeiten wurden mit fUnf resp. zehn Prozent am seltensten
in den Webauftritt integriert. Wie 2004 existiert bei keinem Bundesamt eine Mdoglichkeit der Online-
Statusabfrage von Verwaltungsvorgangen (Tracking-System).

Die Zusatzfunktionen auf den Websites der Kantone weisen eine dhnliche Verteilung auf. Suchfunktio-
nen und Sitemaps sowie ein Angebot in mehreren Sprachen sind auch bei den kantonalen Amtern die
primédren Zusatzfunktionen. Fir die Kantone sind anstelle des mehrsprachigen Angebots, eine drucker-
freundliche Version der Website sowie Newsletter relevant. Das mehrsprachige Angebot wird auf kan-
tonaler Ebene erst auf Rang finf gefihrt. Informationen per SMS werden auch auf kantonaler Ebene nur
selten genannt.

2.2 Elektronische Demokratie und Partizipation

Im Bereich Demokratie und Partizipation wird das Angebot zur Politik fir Blrgerinnen betrachtet. Im
Jahr 2006 sind die Nennungen in diesem Bereich in absoluter Zahl stark angestiegen: Alle Bundesimter
gaben an, Uber zumindest eine Dienstleistung in diesem Bereich zu verfigen (+40%). Mehr als 50 Pro-
zent der Bundesdmter haben auf ihrer Website Informationen zum aktuellen politischen Geschehen in-
tegriert (Abb. 9). Mehr als 40 Prozent der Bundesdamter bieten jeweils Informationen zu Parlamentsakti-
vitdten und zu Wahlen und Abstimmungen an. Sechs Prozent der Bundesdmter bieten zusatzlich Online-
Moglichkeiten zu Vernehmlassungsverfahren an.

In der Befragung von 2006 ist ausserdem die Antwortalternative "Informationen Uber Ausschisse und
Gremien" hinzugekommen. Zwei Finftel der Bundesdmter stellt zu diesem Themen bereits Informatio-
nen online zur Verfligung.

Abb. 91 Online-Angebot im politischen Bereich

Antworten in Prozent Verdnderung in %
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#In 2006 erstmals gefragt. n(04)=19, n(06)=17: Nur Bundesimter, die mind. eine der Antwortalternativen ausgewdhlt haben. Frage: Welche der folgenden Informa-
tionen und Dienstleistungen bietet lhr Amt online an?

Kantone und Gemeinden bieten ebenfalls primdr Informationen zum aktuellen politischen Geschehen an.
Ebenso wurde die Bereitstellung von Informationen Uber Politiker/innen auf kantonaler und kommunaler
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Ebene ausgebaut. Die restlichen Angebote sind entsprechend der politischen Wirkungskreise und Auf-
gaben auf den verschiedenen f6deralen Ebenen anders gestaltet.

2.3 Elektronische offentliche Leistungen

Das elektronische Angebot an &ffentlichen Leistungen wird unterteilt in ein Grundangebot mit allgemei-
nen Informationen und ein Online-Angebot zu den Kemleistungen der Amter. Weiter wird untersucht,
wie das Angebot gegliedert wird und inwieweit Dienstleistungen fur die Nutzung mit mobilen Endgeri-
ten bestehen.

Abb. 10: Grundangebot an allgemeinen Informationen

Antworten in Prozent Verdnderung in %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 20 10 0 10 20
Basisinformationen 0
Info Uber Aufgaben/Beflignisse der Verwaltung K
Links s
Pressemeldungen l +
Generelle rechtl. Info -6 I:
Informationen tber MA 13
Ortsplan :] 12,
Info/Rubriken fir Benutzergruppen ER
Haufig gestelite Fragen 1E
Hilfe bei Verwaltungsvorgangen -] |:
Impressum®
Termine, Kalender -3 |:
Externe Informationen :| 9

W 2006

#In 2006 erstmals gefragt. n(04)=22, n(06)=21: Nur Bundesimter, die mind. eine der Antwortalternativen ausgewahlt haben. Frage: Welche der folgenden Informa-
tionen bietet Ihr Amt online an? Kreuzen Sie dann bitte fir jede Leistung an, inwieweit diese online verfigbar ist.

Auf allen Websites der Bundesdmter sind Basisinformationen wie Adresse, Telefon usw. und Informatio-
nen Uber Aufgaben und Befugnisse der Verwaltung integriert (Abb. 10). Ebenfalls sind Links zu anderen
Websites und Pressemeldungen zentrale Bestandteile der Basisinformationen. Generelle rechtliche In-
formationen sind bei drei Viertel der Bundesdmter vorzufinden. Zusatzliche Informationen Uber die Mit-
arbeiter/innen, Informationen fur Benutzergruppen, Ortspldne sowie die Rubrik "Haufig gestellte Fragen"
(FAQs) bieten zwei Drittel der Bundesdamter an. Nur selten werden Termine und externe Informationen
als Bestandteile erwadhnt.

Gegentber 2004 sind einige Rubriken deutlich ausgebaut worden. Informationen Uber Aufgaben und Be-
fugnisse der Verwaltung sowie Ortsplane nahmen um jeweils mehr als zehn Prozent zu. Ebenfalls ausge-
baut wurden externe Informationen (+9%). Pressemeldungen, Informationen Uber Mitarbeiter/innen und
FAQs wurden leicht erganzt. Demgegeniber gingen Informationsangebote fir Benutzergruppen sowie
Hilfefunktionen bei Verwaltungsvorgangen zurlck.

Bei Kantonen und kantonalen Amtern wird dhnlich wie bei den Bundesimtern ein Schwerpunkt auf die
Bereitstellung von Basisinformationen, Links sowie Informationen Uber Aufgaben und Befugnisse der
Verwaltung gelegt. Die Gemeinden sehen ebenfalls Basisinformationen und Links als bedeutend an, er-
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gdnzen diese aber um Informationen Uber Mitarbeiter/innen. Die Rubrik Information zu Aufgaben und
Befugnissen der Verwaltung verzeichnet im Jahr 2006 den hochsten Zuwachs bei den Kantonen und
Bundesdimtern (+14%).

Abb. 11: Leistungen nach Online-Status und Zielgruppen
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Privatpersonen 32 | 54
Verwaltungen 50 | 13 | 1
Unternehmen 46 | 9 ] 18
\ \ \ \ \ \ \

W Transaktionen @ Interaktionen O Informationen O Kein Online Angebot

n(04)=21, n(06)=18: Nur Bundesamter, die mind. eine Leistung angegeben haben. Frage: Bitte geben Sie an, welche die funf wichtigsten Leistungen lhres Amtes sind
(auch Leistungen, die nicht online verfugbar sind), die am starksten nachgefragt werden und an welche Zielgruppe sich diese richten.

Die Bundesamter wurden gebeten, ihre funf wichtigsten Leistungen anzugeben und fir jede Leistung zu
bestimmen, inwieweit diese online verfigbar ist (Abb. 11). Insgesamt nannten 18 Bundesidmter bis zu
funf verschiedene Leistungen. Die online angebotenen Leistungen richten sich vorrangig an Privatperso-
nen. Die Leistungen beinhalten jedoch zu Uber 50 Prozent Informationen. 14 Prozent der Bundesdmter
bieten Privatpersonen auch Leistungen mit Transaktionsmdglichkeiten an. Fiir Unternehmen und andere
Verwaltungen ist das Online-Angebot zur Halfte von Interaktionsmoglichkeiten gepragt. Bemerkenswert
ist, dass ein Viertel des Online-Angebotes fur diese beiden Zielgruppen Transaktionsmdglichkeiten bein-
Abb. 12: Mobile Government hattet. Obwohl alle Bundesdmter angegeben ha-
ben, Uber Angebote fir Privatpersonen zu verfl-
gen, fehlen in 18 Prozent der Fille Angebote fir
Unternehmen bzw. in 12 Prozent der Fille Ange-
bote fir Verwaltungen.

Dienstleistungen im Bereich Mobile Government
werden von rund 20 Prozent der Bundesimter
angeboten (Abb. 12). Die Amter, die Dienstleis-
tungen in dieser Form nicht anbieten, haben es

bislang auch nicht geplant. Im Vergleich zu den
O Ja B Unbekannt B Nein, nicht geplant Werten der Gemeinden und der kantonalen Am-
n=21. Frage: Bietet Inr Amt Dienstleistungen im Bereich Mobile Government ter, st Mobile Government auf Ebene der Bun-

éli\étsrézggé;gels mobiler Endgerdte wie Mobiltelefon) an? Wenn nicht, sind desimter am weitesten fortgeschrltten.
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2.4 Elektronische Produktionsnetzwerke

Das Element Elektronische Produktionsnetzwerke umfasst Angebote sowie Technologien, die im Zu-
sammenhang mit Beschaffungen und Vergabeverfahren stehen. Darlber hinaus wird die Zusammenar-
beit zwischen der 6ffentlichen Verwaltung und anderen &ffentlichen Verwaltungen sowie privaten Un-
ternehmen betrachtet. Daran anknipfend wird die elektronische Unterstiitzung der Zusammenarbeit mit
anderen Verwaltungen analysiert.

Abb. 13: Angebot in Zusammenhang mit Vergabeverfahren

Antworten in Prozent Verdnderung in %
0 10 20 30 40 50 60 -20-10 0 10 20 30
Informationen zu Ausschreibungen 25 I
Download von Formularen fiir Offerten 21 ]
Elektr. Vergabeplattform simap*
Elektr. Marktplatz** 0
Elektr. Angebotsverwaltung und -analyse** 1B
Keine 54 21
W 2006

#2006 erstmals gefragt. #2006 anders gefragt: Eigener elektr. Marktplatz (2004: Elektronischer Marktplatz), Systeme der Angebotsanalyse und -verwaltung (2004:
Elektronische Unterstitzung der Angebotsanalyse, Elektronische Verwaltung eingegangener Angebote). n(04)=10, n(06)=20: Nur Bundesdmter, die mind. eine Ant-
wortalternative ausgewahit haben. Frage: Welche der folgenden E-Government-Anwendungen nutzt |hr Amt bei Vergabeverfahren?

Im Zusammenhang mit Angeboten fir Vergabeverfahren wurden von den Bundesdmtern einzig Informa-
tionen zu Ausschreibungen (25%) sowie Downloadmdglichkeiten von Formularen speziell fir Offerten
(21%) genannt (Abb. 13). Uber die Hilfte der Bundesimter nutzt keine der aufgelisteten Anwendungen.
Da 2004 die Fragestellung zur elektronischen Angebotsverwaltung und -analyse einzeln gestellt und 2006
explizit nach einem System zur Angebotsverwaltung und -analyse gefragt wurde, ist die starke Verdnde-
rung in den Resultaten nicht Uberraschend. Die Nutzung des Informations- sowie Downloadangebots hat
sich um sechs respektive um elf Prozent gegentiber 2004 erhoht. Im Vergleich zu 2004 nahm jedoch
auch der Anteil der Bundesamter zu, die Uber keines der Angebote verflugt.

Gemeinden und kantonale Amter nutzen ebenso wie die Bundesidmter am hiufigsten Informationen zu
Ausschreibungen sowie Downloadmaoglichkeiten von Formularen fir Offerten. Kantone ziehen primar
den Gebrauch von Informationen zu Ausschreibungen sowie genauso hdufig die Funktionen der E-
Vergabeplattform simap vor.

19 Prozent der Bundesimter machten Angaben zu ihrem Beschaffungsvolumen gemdss WTO-
Ubereinkommen (Abb. 14). Der bereinigte Mittelwert (Median) zeigt, dass die unterschiedlichen Volu-
mina sehr weit auseinander liegen und von 20'000 CHF bis zu 2'678'000 CHF reichen (Tab. 2). Von die-
sen Beschaffungsvolumina werden zehn Prozent elektronisch abgewickelt. Ein Drittel der Amter machte
Angaben zum Ubrigen Beschaffungsvolumen, von dem 14 Prozent elektronisch abgewickelt wird (Abb.
15).
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Tab. 2 Beschaffungsvolumen

Minimum Maximum Mittelwert Mittelwert (Median)
Beschaffungsvolumen fur Ausschreibungen , U S .
gemiss WTO-Ubereinkommen 100'000 5'000'000 1'702'500 855'000
Wbriges Beschaffngsvolumen 20'000 2'678'000 1'472'571 2'000'000

n1=7. Frage: Wie gross ist das gesamte Beschaffungsvolumen Ihres Amtes fiir Ausschreibungen gemiss WTO-Ubereinkommen in CHF?

n2=4. Frage: Wie gross ist das Ubrige Beschaffungsvolumen lhre Amtes in CHF?

Abb. 14: Beschaffungsvolumen gemdss WTO-

Ubereinkommen

M Keine Angabe
O Elektr. Abwicklung
O Keine elektr. Abwicklung

n=21. Frage: Welcher Prozentsatz des Beschaffungsvolumens fiir Ausschrei-

bungen gemiss WTO-Ubereinkommen in CHF wird elektronisch abgewickelt?

Abb. 15: Ubriges Beschaffungsvolumen

B Keine Angabe
O Elektr. Abwicklung
O Keine elektr. Abwicklung

n=21. Frage: Welcher Prozentsatz des tbrigen Beschaffungsvolumens wird

elektronisch abgewickelt?

Die Méglichkeit einer elektronischen Abwicklung der Beschaffung wird durch die kantonalen Amter stir-
ker genutzt als durch die Bundesamter. Auf Ebene der Gemeinden liegt die Nutzung elektronischer Be-

schaffungsmdglichkeiten speziell fir Bau und IT bei unter zehn Prozent.

eCH-Standards sind erst bei 8 Prozent der Bundesdmter Bedingung bei Beschaffungen (Abb. 16). Im
Vergleich liegen die Bundesdmter dabei an letzter Stelle. Gemeinden berlicksichtigen zu 18 Prozent, kan-

tonale Amter zu 15 Prozent und Kantone sogar zu 50 Prozent die fiir Beschaffungen entwickelten eCH-

Standards.
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Zu den von den Bundesdimtern meistgenutzten Anwendungen
speziell fUr Beschaffungen gehoren der elektronische Produktka-
talog sowie eine zentrale Beschaffungsplattform und die elekt-
ronische Erstellung der Bestellantrdge (Abb. 17). Automatisierte
Genehmigungsprozesse und Aktualisierungen des Bestandes
werden wie auch die elektronische Zahlungstransaktion seltener
genannt.

Die gemeinsame Erstellung &ffentlicher Leistungen in Koopera-
tion mit &ffentlichen und/oder privaten Partnern ist auf Ebene
der Bundesdmter unterschiedlich stark ausgebildet (Abb. 18). 23

23

Abb. 16: Beriicksichtigung von eCH-

100
80
60
40
20

Anteil in Prozent

Standards

Ja Nein

n=12. Frage: Sind eCH-Standards Bedingung bei Beschaf-
fungen?

Prozent der Bundesdmter arbeiten bei der Leistungserstellung mit privaten Unternehmen zusammen. Im
Jahr 2004 betrug dieser Anteil noch 60 Prozent. Diese Reduktion ist aber aufgrund der verdnderten Fra-

Abb. 17: Mbglichkeiten zur Beschaffung

Elektr. Zahlungstransaktion

Automat. Aktualisierung des Bestandes

Automat. Genehmigungsprozess der Bestellungen
Elektr. Erstellung der Bestellantrdge

Zentrale Beschaffungsplattform

Elektr. Produktkatalog

20

40 60
Anteil in Prozent

80

100

n=11: Nur Bundesidmter, die zu mind. einer Antwortalternative eine Angabe gemacht haben. Frage: Welche der

folgenden Méglichkeiten speziell fur Beschaffungen werden im Amt genutzt?

tungserstellung mit anderen Verwaltungseinheiten/Amtern zu kooperieren.

Abb. 19 zeigt, dass 21 Prozent E-Gov-

Anwendungen bereit stellt. Von den 79 Prozent,
100

gestellung mdglich, die Out-
sourcing ausschloss und nur
die Leistungserstellung in di-
rekter Kooperation mit pri-
vaten  Unternehmen  be-
trachtete. Von diesen 23
Prozent sieht ein Drittel Po-
tenzial darin, den gemein-
samen Leistungserstellungs-
prozess elektronisch zu un-
terstitzen, ein  weiteres
Drittel tut dies bereits.
Vergleich dazu gaben 73
Prozent an, bei der Leis-

Im

Abb. 18: Leistungserstellung in Kooperation

welche diese Dienstleistung nicht anbieten be-

77

€ 80

[0]
N
0

zieht rund ein Finftel die Anwendungen.

60

60

a
£
= 40
[3]

=
o

< 20

40

23

__ I

0

Ja

Nein
02004 W2006

n(04)=20, n(06)=13. Frage: Erstelit Inr Amt &ffentliche Leistungen in direkter
Kooperation (in 2006: ungleich Outsourcing ganzer Leistungen) mit privaten Un-
ternehmen (nicht nur bei Online-Leistungen)?
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Abb. 19: Angebot von E-Gov-Fachanwendungen

n1=14, n2=11: Nur Amter, die auf die vorangegangene Frage mit "Nein" geantwortet ha-
ben. Frage: Bietet Ihr Amt E-Government Fachanwendungen fir Gemeinden und/oder
Kantone an (Application Service Providing)? Wenn nicht, werden dem Amt Anwendungen

O Ja, Amt stellt Anwendungen bereit

O Ja, Amt bezieht Anwendungen
B Nein, Amt bezieht keine Anwendungen

von anderen Verwaltungseinheiten zur Nutzung bereitgestellt?
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Doch nicht nur die elektronische Unterstit-
zung der Zusammenarbeit mit privaten Un-
ternehmen interessiert, sondern auch der
Einsatz neuer Technologien in der verwal-
tungsibergreifenden Zusammenarbeit. Abb.
20 zeigt die Unterstitzung der Zusammen-
arbeit der Bundesimter mit Stddten und
Gemeinden, kantonalen Verwaltungsstellen,
mit Stellen im gleichen Departement, mit
Stellen anderer Departemente und mit wei-
teren Stellen (z.B. Stellen im Ausland).

Die Zusammenarbeit mit anderen Verwal-
tungen wurde im Jahr 2006 nicht vollstandig
elektronisch unterstitzt. Mit Stddten und
Gemeinden wird die Zusammenarbeit
hauptsdchlich mit Informationen im Internet
erganzt. Mit kantonalen Verwaltungsstellen

erfolgt die elektronische Unterstiitzung zu einem Drittel mit Informationen im Intermet und zu einem
Drittel mit Datenaustausch Uber ein Inter- oder Extranet. Innerhalb des eigenen Departements tauscht
die Hilfte der Amter Daten (ber ein gemeinsames Netzwerk aus. Dieser Anteil hat seit 2004 um 50

Prozent zugenommen. Zugenommen hat auch der Datenaustausch dUber ein gemeinsames Netzwerk mit

Stellen anderer Departemente. Mit anderen Stellen hat dieser Anteil um rund 20 Prozent abgenommen.

Abb. 20: Elektronische Unterstiitzung der Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungen

60
50
40
30
20
10

0

Anteil in Prozent

. Verdnderung in %
o b ORI NECN
S O © o © © ©

50
43
36 3636
29 ! 29 29
| 21 21
14 — ]
7 7
0 1 0 0 0
Mit Stadten und Gemeinden Mit kantonalen Mit Stellen im Departement Mit Stellen anderer Mit weiteren Stellen (z.B.
Verwaltungsstellen Departemente Ausland)

50

29

25

20 19

‘:Ihl_l_lé.O

11 9 16

-21 -21

-5U

O Keine Elektronische Unterstiitzung
@ plus Informationen im Internet

B plus Datenaustausch Uber gemeinsames Netzwerk

O Informationsautausch per E-Mail
B plus Datenaustausch Uber Internet/Extranet

n(04)=19, n(06)=14: Nur Bundesdmter, die bei jeder der Antwortalternativen eine Angabe gemacht haben. Frage: Inwieweit wird die Zusammenarbeit mit anderen
Verwaltungen elektronisch untersttzt?

Insgesamt wurde die elektronische Unterstltzung der Zusammenarbeit mit kantonalen Verwaltungsstel-

len, mit Stellen anderer Departemente sowie mit Stellen im eigenen Departement teilweise erheblich

ausgebaut. Einzig in der Zusammenarbeit mit weiteren Stellen, nahm die elektronische Unterstitzung ab.
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2.5 Elektronische interne Zusammenarbeit

Die elektronische interne Zusammenarbeit umfasst einerseits die technologischen Voraussetzungen fur
eine elektronisch unterstitzte Zusammenarbeit wie E-Malil, Internet und Intranet bzw. internes Netz-
werk. Andererseits werden bestehende Kommunikationswege und genutzte Medien dargestelit. Darlber
hinaus wird veranschaulicht, mit welchen Stellen die Bundesdmter zusammenarbeiten und inwiefern die-
se Zusammenarbeit elektronisch unterstitzt wird. Genutzte Kommunikationswege und -medien im
Rahmen von E-Government-Aktivitdten werden im Folgenden beschrieben.

Abb. 21 zeigt, wie die Bundesimter verschiedene Kommunikationswege zur Information Uber E-
Government-Aktivitditen einschatzen. Mit einer Nennung von 82 Prozent wird das Internet von den
meisten Bundesamtern als wichtiges bzw. eher wichtiges Kommunikationsmedium beurteilt. Mit einem
Abstand von 19 Prozent identifizieren 63 Prozent der Bundesimter ebenfalls das Intranet als wichtig
bzw. eher wichtig. Klassische Kommunikationswege wie persénliche Gespriache und Pressemitteilungen
liegen mit knapp tUber 50 Prozent hinter den genannten elektronischen Kommunikationswegen.

Der Vergleich der Resultate mit den Ergebnissen von 2004 verdeutlicht, dass die Bedeutung von Bro-
schiren und Publikationen sowie Informationsveranstaltungen zurlickgegangen ist. Dagegen haben das
Internet und personliche Gesprdche mit einem Zuwachs von jeweils Uber 20 Prozent gegentiber den
Angaben von 2004 stark an Bedeutung gewonnen.
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Abb. 21: Kommunikationswege zur Information Uber E-Government-Aktivitdten
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80

o
g 60
o 38 i 38
40 3131 3132 3
= 5 25825 25 19 9
% 20 42 13 12 ’—E- 19 13
< 6 6 6

0 0 0

. [ []
Intemet  Pressemitteilungen®  Intranet® Pers. Gesprache  Publikationen/ Newsletter*  Infoveranstaltungen/
Broschiiren Ansprachen
O unwichtig O eher unwichtig B neutral B eher wichtig B wichtig
Anteil in Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I I I
Publikationen/Broschiiren 31
Pers. Gespréche 6 13
Infoveranstaltungen/Ansprachen 44 31
Internet 8 6

B generell wichtig & neutral O generell unwichtig

Verdnderung in Prozent

-40 -30 -20 -10 0 10

20 30 40

Publikationen/Broschiren
Pers. Gesprdche
Infoveranstaltungen/Ansprachen

Internet

#2006 erstmals gefragt. n(04)=19, n(06)=16: Nur Bundesamter, die alle Antwortalternativen beantwortet haben. Frage: Wie wichtig sind folgende Kommunikations-

wege fir lhre Verwaltung zur Information tber E-Government-Aktivitdten.

Fast 90 Prozent der Bundesdmter sind mit einem Web-Content-Management-System ausgestattet (Abb.
22). Weiter verfigen vier von funf Bundesdmtern Uber ein intemes Netzwerk/Intranet. Ausserdem ga-
ben 75 Prozent der Bundesdmter an, Uber Dokumentenmanagement bzw. Recordsmanagement-
Systeme zu verfigen. Nur wenige besitzen hingegen Archive SignTools und Digital-Rights-Technologien.
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Abb. 22: [T in den Bundesamtern

Anteil in Prozent

Web-Content-Management-Systeme

Intemes Netzwerk/Intranet

Dokumentenmanagement/Recordsmanagement

Fachanwendungen

Public Key Infrastructure

Workflow/Business-Process-Management

Collaborative Systeme (Groupware)

Open Source Programme

Lemsoftware

Systeme elektronischer Langzeitarchivierung

Digitale Signatur

Enterprise Resource Planning-System (ERP)

Elektronisches Bezahlsystem

Digital Rights Technologien

ArchiveSign-Tools

B vorhanden @ nicht vorhanden O unbekannt

Anteil in Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Internes Netzwerk / Intranet

Durchgangig IT-gestltzte Vorgangsbearbeitung

Open Source Software

E-Learning

Interne Public Key Infrastruktur (PKI)

M vorhanden E nicht vorhanden [ unbekannt

Verdnderung in Prozent
-65 -45 -25 -5 15 35 55

Internes Netzwerk / Intranet

Durchgangig IT-gestltzte Vorgangsbearbeitung
Open Source Software

E-Learning

Interne Public Key Infrastruktur (PKI)

n(04)=19, n(06)=16: Nur Bundesdmter, die auf alle Antwortalternativen eine Antwort gegeben haben. Frage: Bitte geben Sie an, welche [T in lhrem Amt vorhanden
bzw. nicht vorhanden ist.
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2006 wurde eine stark vereinfachte Skala verwendet, diese ist unterteilt in "vorhanden", "nicht vorhan-
den" und "unbekannt/weiss nicht". Viele Antworten, die 2004 auf die Werte "nicht vorhanden"; "vorhan-

den, nicht genutzt"; "vorhanden, wenig genutzt"; "vorhanden, genutzt"; "vorhanden, stark genutzt" entfie-
len, wurden nun vermehrt mit "unbekannt/weiss nicht" angegeben.

Im direkten Vergleich zu den Angaben von 2004 wird deutlich, dass die Bundesamter den Einsatz inter-
ner Publik-Key-Infrastrukturen forcieren. Insgesamt stieg die Anzahl der Nennungen um 45 Prozent im
Vergleich zu 2004. Weitere Anwendungen, die leichte Zuwdchse aufweisen, sind E-Learning-Systeme
bzw. Workflow-Systeme zur elektronischen Unterstiitzung durchgingiger Vorgangsbearbeitung.

In Abhdngigkeit von ihren jeweiligen Aufgaben weicht auch die IT-Ausstattung zwischen Gemeinden,
kantonalen Amtern und Bundesimtern ab. Es sind jedoch Gemeinsamkeiten vor allem in Bezug auf
grundlegende [T-Systeme und -Komponenten auszumachen. Im Gegensatz zu den Bundesdmtern kom-
men in Gemeinden und kantonalen Amtern in erster Linie Fachanwendungen zum Einsatz. An zweiter
Stelle steht das interne Netzwerk/Intranet, das allerdings von den Bundesdmtermn stirker genutzt wird.
Archive Sign Tools haben sich bislang auf allen drei Ebenen nicht durchsetzen kénnen.
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3 Managementbereiche

Der Teil Managementbereiche gliedert sich in die vier Bereiche Strategie, Struktur, Potenziale und Kultur.
Im Teil Potenziale wird zwischen Technik, Personal und Finanzen, im Teil Struktur zwischen organisati-
ons- und mitarbeiterspezifischen Faktoren unterschieden.

31  Strategie

Der Abschnitt Strategie untersucht die Bedeutung des Themas fir die Verwaltungsfihrung sowie die
Rolle von E-Government-Strategien in der Verwaltung. Dabei wird auf die Bestandteile der Strategien
eingegangen, die sowohl ausformuliert als auch implizit existent sein kénnen. Zusatzlich wird auf die Mo-
tive fur die Einfihrung von E-Government eingegangen, die sowohl reaktiv als auch proaktiv sein kénnen.

Abb. 23: E-Government als zentrales Thema Fur 60 Prozent der Bundesamter trifft es zu, dass
60 E-Government ein zentrales Thema fir die Ver-

50

%ig 40 waltungsfUhrung ist (Abb. 23). Ein Finftel der

o]

T 30 20 27 - Bundesdmter ist jedoch gegenteiliger Meinung.

T 20

20 ,ia ,iﬂ ,il Der Anteil der Bundesimter, bei denen E-
0

Government ein zentrales Thema fir die Verwal-

trifft r;:cht tmﬁcthteher neutral trifft eher  trifft zu tungsfuhrung ist, hat sich seit 2004 um 17 Pro-
zu nicht zu zu

02004 W2006

2004 "trifft gar nicht zu", **2004 "trifft sehr zu". n(04)=22, n(06)=20. Frage: die neutralen Aussagen und stieg der Anteil der
Inwiefern trifft folgende Aussage auf Ihre Verwaltung: E-Government ist fur die
Verwaltungsfuhrung ein zentrales Thema?

zent reduziert. Des Weiteren erhdhten sich auch

Bundesamter, die E-Government als nicht zentral
sehen.

Die Thematik E-Government wird von den Bundesdmtern allerdings immer noch als wichtiger einge-
schatzt als von den Gemeinden. Die Kantone stufen E-Government dhnlich wichtig ein, jedoch wurde
auch dort ein Riickgang der Nennungen beobachtet.

Ein Zehntel der Bundesim-  app 94: Existenz von E-Government-Strategien

100 7590
80 60
60
40 20 25
20 10 10 10
0 - | |

Eine schriftlich  Eine nicht ~ Andere E-  Keine eigene Total: Eine E-Total: Keine E-
ausformulierte  schriftlich ~ Gov-Strategie  E-Gov-  Gov-Strategie Gov-Strategie

ter hat keine E-Government-
Strategie (Abb. 24). Das sind
15 Prozent weniger als im
Jahr 2004. Ein Finftel hat ei-

ne schriftlich ausformulierte

Anteil in Prozent

E-Government-Strategie. Je-

weils zehn Prozent geben an, E-Gov-  ausformulierte als Strategie ~ vorhanden  vorhanden*
d . kei . E Strategie E-Gov- Orientierung
ass sie Keine  eigene - Strategie 02004 B2006

Government-Strategie  re-
, . . #2004 wurde gefragt, ob eine eigene E-Government-Strategie formuliert wurde. n(04)=22, n(06)=20, Frage: Gibt
spektlve keine schriftlich aus- es eine eigene E-Gov-Strategie in lhrem Amt?
formulierte  E-Government-
Strategie haben. Mehr als die Hélfte der Bundesdmter orientiert sich an einer E-Government-Strategie

einer anderen Verwaltungsstelle.
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Abb. 25: Elemente von E-Government-Strategien Als haufigste Elemente einer E-Govem-
ment-Strategie werden Visionen / Leit-
o 100 7 7 bilder und Zieldefinitionen genannt
g 80 .
I 50 50 _ (Abb. 25). Nach Ansicht der Bundes-
% ‘2‘8 . . E dmter sind Verantwortlichkeiten noch
< vor konkreten Schritten und Zeitplanen
Vision/Leitbild ~ Zieldefinition Konkrete Schritte  Zeitplan Verantwortlichkeiten® Bestandtell einer E_Government_Str‘a_
820 5 tegie. Damit stellen die existierenden E-
g 10 0 o 0 Government-Strategien nunmehr ver-
§ ] ;
5 10 starkt grobe Handlungsrahmen dar, als
o -8
> 20

dass konkrete Massnahmen und Vorge-
hensweisen vorgeschlagen werden.

#2006 erstmals gefragt. n(04)=12, n(06)=6: Nur Bundesamter, die eine E-Gov-Strategie verfol-

gen und mind. einen der vergleichbaren Bestandteile angegeben haben. Frage: Wenn es in lhrem Allen Bundesamtern mit einer eigenen
Amt eine E-Gov-Strategie gibt, welche Bestandteile sind schriftlich festgehalten?

E-Government-Strategie ist die Strate-

gie des Bundes bekannt. Zwei Drittel davon orientieren sich an der Strategie des Bundes, das sind acht
Prozent weniger als noch in 2004 (Abb. 26).

Die wichtigsten
Grinde fur die Ein-
fihrung  von  E-
Government  sind
Leistungs- und Qua-
litdtssteigerungen

sowie Kundenorien-
tierung (Abb. 27).
Die Priorisierung
verhilt sich bei Ge-
meinden und Kan-
tonen dhnlich, wo
ebenfalls  Leistungs-
und Qualititssteige-
rungen sowie Kun-

Abb. 26: Orientierung an der E-Government-Strategie des Bundes

80 75 75
70 67 67
5 60
S 50
© 40 33 33
% 30 25 25
E 20
10 0 0
0
Ja Ja, und Nein, aber  Nein, und die Total Ja Total Nein
Uberarbeitung ~ Strategie des ~ Strategie des
ist geplant* Bundes Bundes nicht
bekannt bekannt

02004 B 2006

#2006 erstmals gefragt. n(04)=12, n(06)=6: Nur Bundesamter, die eine E-Gov-Strategie formuliert haben. Frage: Wenn eine
eigene Strategie formuliert wurde, orientiert sich diese an der E-Government-Strategie des Bundes bzw. der neuen E-
Government-Strategie Schweiz!

denorientierung als wichtigste Motive genannt werden. Seit 2004 haben die Motive der Kosteneinspa-
rungen, der Leistungs- und Qualitidtssteigerung, der Imageverbesserung sowie Forderungen von Einwoh-
ner/innen und Unternehmen an Relevanz gewonnen.
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Abb. 27: Motive fur die Einfihrung von E-Government

Anteil in Prozent
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Leistungs- und Qualitdtssteigerung
Kundenorientierung 4
Stérkung des Images unserer Verwaltung 40
Kosteneinsparungen
Forderungen der Politik
Vorteile im Standortwettbewerb 33 20

Forderungen von Einwohner/innen
Forderungen von Unternehmen
Profilierung der polit. Ebene
Forderungen von Einwohner/innen bzw. Unternehmen 6 /
Transparenz von Verwaltungshandlungen 0

E-Government-Aktivitdten anderer Verwaltungen

B wichtig M eher wichtig O neutral O eher unwichtig O unwichtig

n=15: Nur Bundesamter, die alle Faktoren beurteilt haben. Frage: Wie wichtig sind folgende Faktoren fir die Einfihrung von E-Government in lhrem Amt?

Verdnderung in %
-30 20 -10 0 10 20 30 40

Kosteneinsparungen

Leistungs- und Qualitétssteigerung
Stérkung des Images unserer Verwaltung
E-Government-Aktivitdten anderer Verwaltungen

Profilierung der polit. Ebene

Forderungen von Einwohner/innen bzw. Unternehmen

O Nicht wichitg B Wichtig

n(04)=21, n(06)=15: Nur Bundesamter, die alle vergleichbaren Faktoren beurteilt haben. Frage: Wie wichtig sind folgende Faktoren fiir die Einflihrung von
E-Government in lhrem Amt?

3.2 Struktur

Der Teil Struktur beschéftigt sich primar mit Qualitdtsaspekten und Massnahmen zur Qualitdtssteigerung
im Allgemeinen und durch E-Government im Spezifischen.

Die Qualitdt ihres Angebotes Uberpriifen die Bundesdémter mehrheitlich anhand der Aktualitit des An-
gebots, der Erreichbarkeit des Angebots sowie der Nutzeroberfliche (Abb. 28). Wihrend die Uberprii-
fung der Bearbeitungsdauer von Online-Anfragen in 2006 seltener genannt wurde, wurde dafir die Er-
reichbarkeit des Angebotes hdufiger Uberprift (+11%).

Die drei Qualitdtsaspekte Aktualitdt des Angebots, Erreichbarkeit des Angebots sowie Nutzeroberfliche
werden auch von Gemeinden und kantonalen Amtern am hiufigsten tiberpriift.

Abb. 29 zeigt konkrete Massnahmen, die von den Bundesdmtern realisiert werden, um die Qualitdt zu
steigern, mogliche Formen sind die Einbeziehung der Kunden in die Gestaltung von E-Government, die
Auswertung der Nutzungsstatistik der Website sowie der Vergleich der Abldufe und Prozesse mit ande-
ren Verwaltungen (Benchmarking). Die Beriicksichtigung von Kundenanforderungen sowie deren Integra-
tion in den Gestaltungsprozess von E-Government verhilft den &ffentlichen Verwaltungen zu einem kun-

4. Bericht zum Stand von E-Government in der Schweiz: Teil Bund © 2007 IDT-HSG



Managementbereiche 32

Abb. 28: Uberpriifung von Qualititsaspekten

Anteil in Prozent Verdnderung in %
0 20 40 60 80 100 -20-10 0 10 20
Aktualitdt des Angebots** 95
Erreichbarkeit des Angebots* 89
Nutzeroberfliche* 84
Hilfestellung/Support** 47
Konformitdt der Angebote** 42
Bearbeitungsdauer von Online-Anfrage® 32 -16

*Folgende Fragen waren in 2004 graduell anders gestellt: Erreichbarkeit des Angebots/Zugang (Verflgbarkeit/Erreichbarkeit ohne Unterbriiche), Nutzeroberflache
(Schnelligkeit und Einfachheit des Zugriffs), Bearbeitungsdauer von Online-Anfragen (Ablaufdauer von Prozessen und Leistungen), ** 2006 erstmals gefragt.
n1(06)=19: Nur Bundesimter mit Website, die mindestens eine Antwort ausgewahlt haben. n2(04)=20, n2(06)=17: Nur Bundesdmter mit Website, die vergleich-
bare Antworten ausgewahlt haben. Frage: Welche Aspekte der Qualitdt des Online-Angebots werden tberpriift?

denfreundlichen Image. Sowohl Kantone als auch Gemeinden schitzen die Beriicksichtigung der Kunden-
anforderungen sowie deren Integration in die Gestaltung von E-Government als wichtigste Massnahme
zur Qualitatssteigerung ein. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die Bundesdmter regelmassige Biirger-
bzw. Kundenbefragungen gleichzeitig als nicht mehr so relevant betrachten (-15%).

Als Resultate, die durch E-Government erreicht wurden, nennen die Bundesdmter vorrangig Verbesse-
rungen in der Leistungsqualitat wie auch eine Erhéhung der Kundenzufriedenheit (Abb. 30). Wahrend
von Seiten der Kantone eher eine Reduzierung von Medienbriichen und Betriebskosten erreicht wurde,
bestdtigen die Gemeinden die Einschdtzung der Bundesdmter. Auch dort konnte die Kundenzufrieden-
heit erhdht und die Leistungsqualitdt verbessert werden. Allerdings ist fraglich, in wieweit die Bundesam-
ter diese Resultate messen, da z.B. Kundenbefragungen seltener durchgefihrt werden.

Verdnderungen der Aufbauorganisation sowie eine merkliche Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
wurden durch E-Government nicht erwirkt. Ahnliche Ergebnisse wurden auch auf Ebene der Kantone
und Gemeinden festgestellt.

Abb. 29: Massnahmen zur Qualititssteigerung

Ja-Antworten in Prozent Verinderung in %
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9]

Wir vergleichen unsere Abldufe/Prozesse regelmdssig mit
denen anderer Verwaltungen (Benchmarking)

Durch die Nutzung der Website erzeugte Daten werden E‘
ausgewertet (Nutzungsstatistik)

Wir evaluieren den Nutzen einer elektronischen
Unterstitzung fur unsere Ablaufe/Prozesse

Prozesse werden organisationstbergreifend optimiert
und dokumentiert

Wir fulhren regelmassig Birger- bzw. Kundenbefragungen
durch

Bei der Gestaltung von E-Gov beriicksichtigen wir die
Anforderungen der Kunden*

W 2006

#2004 "Wir beziehen inteme & externe Kunden in die Gestaltung von E-Government und neuer Abldufe mit ein". n1(06)=16: Nur Bundesdamter, die alle Aussagen
bewertet haben. n2(04)=21, n2(06)=17: Nur Bundesdmter, die alle vergleichbaren Aussagen bewertet haben. Frage: Treffen die folgenden Aussagen auf Ihr Amt zu?
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Abb. 30: Qualititssteigerung durch E-Government

Anteil in Prozent
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B trifft zu [ trifft eher zu O neutral O trifft eher nicht zu O trifft nicht zu

n=17: Nur Bundesamter, die alle Aussagen beurteilt haben. Frage: Bitte geben sie an, inwiefern die folgenden Aussagen auf lhr Amt zutreffen.

3.3 Potenziale

Das Thema Potenziale wird in die drei Felder Technik, Personal und Finanzen aufgeteilt.

3.3.1  Technik

Im Bereich Technik wird auf die Ausstattung der Arbeitsplatze, die Auslagerung von IT sowie den Um-
gang mit technischen Herausforderungen eingegangen.

Abb. 31 zeigt, dass die Bundesdmter Auslagerungen bzw. Teilauslagerungen von IT im Vergleich zu 2004
weitergeflihrt haben. Die Steigerung betrégt allerdings nur drei Prozent, da bereits 2004 86 Prozent der
Bundesdmter angegeben haben, die gesamte IT oder Teile davon ausgelagert zu haben.
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Grundsitzlich werden bei der Auslagerung von [T interme

Abb. 31: IT-Auslagerung Dienstleister bevorzugt (Abb. 32). Hierbei wird deutlich,
100 86—82 dass vor allem fir Kommunikation und Biroautomation
EJ 80 Dienstleister herangezogen worden sind. Zwei Drittel der
£ 60 ausgelagerten Kommunikation sind an interne Dienstleister
Zg 40 o vergeben worden. Wenn externe Dienstleister fir diesen
£ 20 e Bereich gewdhit worden sind, Uberwiegt hierfir die Anzahl
0 | - der externen oOffentlichen Dienstleister als Partner. Somit

a en

werden offentliche Dienstleister als Partner fur (Teil-)Aus-
02004 2006

n(04)=21, n(06)=18. Frage: Haben Sie lhre IT oder Teile davon ) . .
ausgelagert? zugt. Demgegenlber wird die relativ komplexe Blroauto-

lagerungen im Bereich der Kommunikationssysteme bevor-

mation auch an externe private Dienstleister ausgelagert.
Dennoch dominieren hier ebenfalls interne Dienstleister als primdre Partner. Im Vergleich mit den Ge-
meinden wurden IT-Komponenten dort meist an externe Dienstleister ausgelagert. Das betraf vor allem
Fachanwendungen und Kommunikationsysteme. Interne Dienstleister wurden zu einem Grossteil mit der
Blroautomation betraut.

In der aktuellen Erhe-  Abb. 32: Outsourcing-Partner

bung haben 87 Prozent 20 19
der Bundesdmter ange- L 18 16
, 15
geben, dass die momen- 5 Jj 14 —
o
tane Ausstattung mit [T S 1y |
. o
ausreichend und zweck- 5 10 g 9
g -
massig sei. Dies ist eine g 8 -
(9]
i i 2 6 4
deutliche Steigerung um T 4| — ;
26  Prozent gegenlber > 5 ] 5 1
2004. Daran anknUpfend 0
bestéitigen auch 80 Pro- Blroautomation Fachanwendungen  Infrastruktur-Betrieb ~ Kommunikation
zent der Bundesimter, O Interner DL @ Externer &ffentlicher DL B Externer privater DL

dass die eingesetzte T *Um diese Auswertung durchzufiihren, wurden zundchst die Summen der Prozentsitze, zu denen jedes Amt ausgela-
gert hat, auf 100% heruntergebrochen. Danach wurden die Mittelwerte fur die zwolf erfragten Auslagerungsméglichkei-

dem aktuellen Stand der ten gebildet. Die Summe aller Mittelwerte betragt 100 %.

n=18: Nur Amter, die angegeben haben, dass sie 1) ausgelagert haben und 2) Angaben zu wenigstens einer Auslage-

rungsmaglichkeit gewahlt haben. Frage: Geben Sie bitte an, an welchen Dienstleister und in welchem Umfang ausgela-

gert wurde?

Technik entspreche.

Als gleichermassen wich-

tig werden Sicherheitsaspekte gesehen. So geben 87 Prozent der Bundesdmter an, dass sie sich mit dem
Risiko eines Ausfalls der IT-Infrastruktur auseinander gesetzt haben. 67 Prozent der Bundesdmter fihren
sogar an, dass spezifische Massnahmen fiir einen evtluellen Ausfall der IT-Infrastruktur bestehen. Weiter-
hin ist anzumerken, dass Schnittstellenprobleme durch unterschiedliche Standards wie auch eine von Si-
cherheitsfragen ausgehende hemmende Wirkung auf die E-Government-Entwicklung 2006 seltener an-
geflhrt wurden als noch 2004.

Entgegen der grundsitzlich positiv bewerteten [T-Infrastruktur geben lediglich 34 Prozent der befragten
Amter an, Uber ausreichendes IT-Fachwissen fiir geplante E-Gov-Entwicklungen zu verfigen (Abb. 33).
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Abb. 33: Technische Herausforderungen
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n1(06)= 15: Nur Bundesdmter, die alle Aussagen bewertet haben. n2(04)=21:, n2(06)=18: Nur Bundesdmter, die alle vergleichbaren Aussagen bewertet haben.

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen auf Ihr Amt zutreffen.

3.3.2 Personal

Im Bereich Personal wird untersucht, ob Bundesdmter Uber einen E-Government-Verantwortlichen ver-
flgen, inwieweit notwendiges Know-how der Mitarbeiter/innen vorliegt, wie intensiv M&glichkeiten der
Weiterbildung genutzt werden und welche Wirkung E-Government auf die Mitarbeiter/innen hat.

Abb. 34: E-Government-Verantwortliche und ihre Kompetenzen

100 55 £ 100
g 80 68 5 80
IS 59 a
& 60 £ 60
= e £ a0
5 © 2 &
<% 20 % 20

0 Z 9
Ja Ja, Ja Nein

Vollzeit*  Teilzeit*
2004 W2006

*Die Art der Anstellung wurde 2006 erstmals gefragt. n(04)=22, n(06)=19.

Frage: Haben Sie eine/n Hauptverantwortliche/n fur E-Government?
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n(06)=14: Nur Amter, die angegeben haben, dass sie eine/n

Verantwortliche/n haben. Frage: Uber welche Kompetenzen verfigt sit
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68 Prozent der befragten Bundesimter haben angegeben, dass sie Uber einen E-Government-
Verantwortlichen verfligen, der teilzeitbeschdftigt ist (Abb. 34). In 21 Prozent der Fille sind die vorhan-
denen E-Government-Verantwortlichen vollzeitbeschiftigt. Im Verhaltnis zur Gesamtanzahl von 68 Pro-
zent der Amter, die Uber eine/n E-Government-Verantwortliche/n verfiigen, entspricht dies einem Ver-
haftnis von ca. 1 zu 4. Die angegebene Gesamtzahl stellt Uberdies eine ausserordentliche Steigerung ge-
genliber 2004 dar. Im Vergleich zu Gemeinden, kantonalen Amtern und Kantonen ist diesbeztiglich nur
bei den Bundesamtern ein positiver Trend auszumachen. Bei allen Ubrigen ging die Zahl der E-
Government-Verantwortlichen teilweise stark zurlck.

Die Mehrzahl der Bundesamter  Abb. 35: Kenntnisse der Mitarbeiter/innen

(55 Prozent) beurteilt die Anteil in Prozent

. a 20 4 1
Kenntnisse und Fahigkeiten ihrer 0 0 0 60 80 100

Mitarbeiter/innen insofern pOSi- Die Kenntnisse der Mitarbeiter/innen
) ) reichen fiir die elektronische Abwicklung 33
tiv, als dass diese neue Anwen- der Geschiftsprozesse aus
dungen ohne gréssere Probleme Bei uns werden E-Gov-Ldsungen auf
Initiative der Verwaltungsfuhrung 39 |6
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werden von Uber zwei Dritteln Die Mitarbeiter/innen erlernen ohne T
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der Mitarbeiter/innen als ausrei- Bei uns werden E-Gov-Aktivititen durch o R
chend fir die AbWiC|<|Uﬂg der Initiative von Mitarbeiter/innen ausgel6st
Geschéﬁsprozesse beurteilt. B trifft zu B trifft eher zu B neutral O trifft eher nicht zu O trifft nicht zu

Trotz dieser grundséitzlich pOSiti- n(06)=18: Nur Bundesidmter, die alle Aussagen bewertet haben. Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern die
folgenden Aussagen auf Ihr Amt zutreffen.

ven Einschitzung wird im Ver-

gleich zu 2004 deutlich, dass die Verdnderung in Prozent
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Mitarbeiter/innen bei der letzten
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) ) Bei uns werden E-Gov-Ldsungen auf Initiative
und Lernbereitschaft der Mitar- der Verwaltungsfiihrung eingefihrt

beiter/innen auch auf kommuna-
O trifft nicht zu O trifft eher nicht zu @ neutral B trifft eher zu B trifft zu

ler und kantonaler Ebene geteilt. )
n (04) =20, n (06) = 18: Nur Amter, die alle vergleichbaren Aussagen bewertet haben.

Abb. 36 E-Government-Schulungen Bezlglich der Initierung von E-Government-

100 o .
Lo 81 Aktivititen geben 56 Prozent der befragten Amter
S o 50 an, dass diese primdr durch die Verwaltungsfihrung
o
£ 40 |33 realisiert wird, wihrend 44 Prozent diese auch auf
‘O . . . . .. ..
£ 20 10— weitere Mitarbeiter/innen zuriickfihren.
< |

0 |
keine 12 35 610  >10 Der Antell der Bundesimter, die fur Mitarbei-
82004 M 2006 ter/innen Schulungen zum Thema E-Government
#2004 wurde gefragt, wie viele Schulungsmassnahmen zum Thema IT .. . .
und/oder E-Government durchgefihrt worden sind. n(04)=21, n(06)=18. durchfuhren, ist um 23 Prozent zuruckgegangen
Frage: Wie viele Schulungsmassnahmen sind in lhrem Amt im vergangenen (Abb 36) Dieser starke RUckgang ist vor dem Hin-

Jahr fur Mitarbeiter/innen zum Thema E-Government durchgefiihrt worden?

tergrund zu betrachten, dass 2004 nach Schulungen

in den Bereichen IT und E-Government, im Jahr
2006 explizit nach Schulungen zur Thematik E-Government gefragt wurde. Die Hilfte der Bundesdmter
hat 2006 angegeben, pro Mitarbeiter/in einen bis zwei Schulungstage pro Jahr anzubieten.
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3.3.3 Finanzen

Die finanziellen Mittel sind sowohl in Bezug auf das IT-Budget als auch auf das E-Government-Budget ge-
stiegen. Dieser positive Trend kann in Gemeinden, Kantonen sowie kantonalen Amtemn nicht bestitigt
werden. Wenn das Budget nicht gleich hoch blieb wie zwei Jahre zuvor, so war es 2006 geringer. Ent-
sprechend ist die Einschitzung der meisten Bundesdmter, dass Budgetrestriktionen nicht zum vorzeitigen
Stopp oder zur unvollstdndigen Ausfihrung von E-Government-Projekten fihren.

Wihrend ca. die Hilfte der Bundesimter der

Meinung ist, dass sich die Aufwédnde in Bezug auf ABD. 37: Verdnderung der Aufwande durch E-

das Budget der Verwaltung bislang nicht erhdht Government

haben, so gab ein Drittel der Bundesimter an, Bisherige Aufwénde

hohere Aufwdnde gehabt zu haben (Abb. 37). 16 L 90 e 46 -

Prozent der Bundesimter sagten jedoch auch  § %° 37

neu aus, dass E-Government allgemein zu einer % ig 16

Verringerung der Aufwande gefihrt habe. £ 10 8 8 8
tlm m

Was die Einschdtzung zukinftiger Aufwdnde be- 0% 0% 0% +140% > 10%

trifft, so sind die Nennungen breiter gestreut. 8004 B 2006

Waihrend ein Viertel der Bundesimter bei der  n04)=13,n(06)=13. Frage: Wie haben sich bisher durch E-Gov die Aufwéine

. . . . . verandert? (Bezogen auf das gesamte Budget ihrer Verwaltun
Aussage bleibt, dass sich die Aufwande nicht ver- (Bezog & ¢ ?

dndern werden, geben mehr als ein Drittel der Zukiinftige Aufwinde

Bundesiamter an, eine leichte Aufwandsreduktion L 33 33 33

von bis zu zehn Prozent zu erwarten. Eine eben- g 30 2 ” 2

so grosse Zahl an Bundesdmtern erwartet eine = 20

Aufwandsteigerung von bis zu zehn Prozent. 2 10 L

Weitere sieben Prozent gehen von einer Auf- “ ‘| N
wandsteigerung von Uber zehn Prozent und <-10% -1-10% 0%  +1-10% >+10%

ebenso weitere sieben Prozent von einer Auf- 82004 W 2006

Waﬂdt’eduktion um mehr a|s Zehn Pr‘ozent aus. n(04)=13, n(06)="13. Frage: Wie werden sich lhrer Meinung nach durch E-Gov
. . . die Aufwénde in den néchsten 5 Jahren entwickeln? (Bezogen auf das gesamte
Wihrend viele der Kantone, kantonalen Amter  Budget Ihrer Verwaltung)
und Gemeinden neutrale Aussagen beziglich
bisheriger Aufwdnde gewahlt haben, rechnen vor allem die Gemeinden mit einer zukinftigen Aufwand-

steigerung. (Tab. 3)
Tab. 3 Finanzielle Mittel fur das Jahr 2006 (in CHF)

Minimum Maximum Median Mittelwert
[T-Budget 2004 10'000 10'000'000  |794'000 1'775'000
[T-Budget 2006 100'000 10'200'000  {1'000'000 2'334'230
E-Gov-Budgets 2004* 10'000 1'500'000 62'500 408'125
E-Gov-Budgets 2006 210'000 3'500'000 500'000 865'500

n1(04)=16, n1(06)="13. Frage: Wie gross ist das IT-Budget Ihres Amtes fiir das Jahr 2006 in CHF?

#2004 wurde das E-Government-Projektbudget erfragt. n2(04)=8, n2(06)=8. Frage: Wie gross ist das E-Government-Budget

lhres Amtes fur das Jahr 2006 in CHF?

Die E-Government-Budgets bewegen sich zwischen 210'000 CHF und 3.5 Millionen CHF. Das durch-
schnittliche und um Ausreisser bereinigte Budget betrdgt 500'000 CHF. Die Angaben zu den Budgets
sind damit deutlich hdher als noch vor zwei Jahren. Allerdings ist dieser Trend nicht auf allen f6deralen
Ebenen vorhanden. Sowohl auf Ebene der Gemeinden, der Kantone und der kantonalen Amter sind die
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fur E-Government zur Verflgung stehenden Budgets unverdndert geblieben bzw. gesunken. Das IT-
Budget ist, verglichen mit den Durchschnittswerten von 2004, ebenfalls gestiegen.

44 Prozent der Bundesamter sind nicht der ~ Abb. 38: Budgetrestriktionen

Auffassung, dass Budgetrestriktionen dazu 35 33 —

fUhren, dass E-Government-Projekte ge- g 3(5) 23 Y “

stoppt oder unvollstindig ausgefihrt wer- < 20 "y . 18
den (Abb. 38). Mehr als ein Viertel der 5 19 | < I
Bundesdmter ist in Bezug auf diese Frage < (5) ﬂ

indifferent. Noch einmal 28 Prozent sind trifft nicht zu  trifft eher neutral  trifft eherzu  trifft zu
hingegen der Auffassung, dass Budgetre- nicht zu

striktionen sehr wohl ein Grund fur die un- B2004 W2006

n(04)=22, n(06)=18. Frage: Inwiefern trifft folgende Aussage auf Ihr Amt: Budgetrestriktio-
nen fuhren dazu, dass E-Gov-Projekte gestoppt oder unvollstandig ausgefiihrt werden?

gentigende Ausflhrung oder das Scheitern
eines E-Government-Projektes sein kon-
nen.

Im Rahmen von Kalkulationen, die fir E-Government-Projekte gemacht werden, fihren Bundesdmter
vorrangig die Berechnung laufender Kosten und einmaliger Investitionskosten durch. Nutzen- und Ein-
sparpotenziale wurden 2006 um finf Prozent hdufiger genannt, werden jedoch immer noch von nur 19
Prozent der Bundesdmter durchgefihrt (Abb. 39). Im Vergleich zum Jahr 2004 sind die Kalkulationen fur

einmalige Investitio-

Abb. 39: Kalkulationen fur E-Government-Projekte nen  zurlickgegan-
gen. Haufiger ge-

Antworten in Prozent

0 10 20 30 40 50 60 70 8o  hannt wurde neben
der Berechnung von

74 .
e Ko | —7| (S O
Einmalige Investitionskosten w—\ 75 rungspotenzialen

Nutzen-/Einsparungspotenziale 42 auch die Berech-
Ertrige 21 nung von Ertrdgen.
Keine 256

W 2006 @ 2004

n(04)=20, n(06)=19: Nur Bundesdmter, die wenigstens eine Antwort angegeben haben. Frage: Inwieweit trifft folgende Aussa-
ge auf |hr Amt zu: Fir E-Gov-Projekte werden in unserem Amt keine Kalkulationen bzw. Kalkulationen fir laufende Kosten,
einmalige Investitionskosten, Nutzenpotenziale oder Ertrdge durchgefuhrt?

3.4 Kultur

Der letzte Bereich im Teil Management ist die Kultur. Wie in Abschnitt 1.2 bereits erldutert, wird davon
ausgegangen, dass kulturelle Aspekte nicht direkt beeinflusst werden kénnen, dass aber durch die Verdn-
derung anderer Faktoren durchaus Einfluss auf die Kultur genommen werden kann. Untersucht werden
Fragen, die einerseits organisatorische andererseits mitarbeiterspezifische Faktoren betreffen, die fur die
Realisierung von Verdnderungen massgeblich sind.
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Abb. 40: Verwaltungskuttur
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n(04)=21, n(06)=19: Nur Bundesidmter, die alle Aussagen bewertet haben. Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern folgende Aussagen auf Ihre Verwaltung zutreffen.

Die Verwaltungskultur in den Bundesdmtern wird sehr unterschiedlich wahrgenommen (Abb. 40). Waih-
rend personliche Initiative zwar geférdert wird, ist diese aber im Vergleich zu 2004 zurlickgegangen. Ver-
anderungen erfolgen vorrangig durch feste Vorgaben und Anweisungen, werden aber nicht leicht umge-
setzt.

Fast die Halfte der Bundesdmter ist der Ansicht, in ihrer Verwaltung wirden Verdnderungen eher nicht
so leicht durchgesetzt werden. Der Anteil der Amter, fir welche die Aussage ,Veridnderungen werden
in unserer Verwaltung leicht durchgesetzt” eher oder sehr zutrifft, ist auf 21 Prozent gesunken.

Im Vergleich zu 2004 schdtzen mehr Bundesamter die Aussage als zutreffend ein, das Ansehen der Ver-
waltung wiirde als schlecht wahrgenommen werden (21 Prozent). Uber 50 Prozent der Bundesimter
stimmen dennoch mit der Einschdtzung nicht Uberein. Um proaktiv vorzugehen und Kundenorientierung
zu realisieren, werden vermehrt feste Fristen zur Bearbeitung von Kundenauftrdagen gesetzt.

Die meisten Bundesdmter enthalten sich in Bezug auf die Fragen zur Mitarbeiterkultur einer Tendenzaus-
sage (Abb. 41. Uber 50 Prozent der Bundesimter sind weder der Meinung, dass E-Government-
Projekte motivierend auf Mitarbeiter/innen wirken, noch dass Mitarbeiter/innen eine grossere Offnung
nach aussen fur bedrohlich empfinden. Deutlich wird jedoch von der Hilfte der Bundesdmter vemeint,
dass Mitarbeiter/innen E-Government als Bedrohung ihres Arbeitsplatzes sehen wiirden.

Es ist anzumerken, dass die Einschdtzung, Mitarbeiter/innen wirden eine klare Vorstellung von Dienstleis-
tungsqualitdt haben, zurlickgegangen ist. Der starke Ruickgang steht im Gegensatz zu Beobachtungen auf
kommunaler und kantonaler Ebene, wo hiufig angegeben wird, dass Mitarbeiter/innen eine klare Vorstel-
lung von Dienstleistungsqualitdt haben. Allerdings wird auch von einem Viertel der Bundesdmter angege-
ben, dass sich Mitarbeiter/innen nicht aktiv in E-Government-Verdnderungsprozesse einbringen.
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Abb. 41: Mitarbeiterkultur
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#In 2006 ersmals gefragt. n1(06)=8: Nur Bundesdmter, die alle Aussagen bewertet haben. n2(04)=20, n2(06)=8: Nur Bundesimter, die alle vergleichbaren
Aussagen bewertet haben. Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern folgende Aussagen auf Ihre Verwaltung zutreffen.
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4 Rahmenbedingungen

Abb. 42: Politische und rechtliche Rahmenbedingungen
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#2004 "E-Government wird durch politische Férderprogramme monetér oder ideologisch unter-
stitzt". n1(06)=18: Nur Bundesdamter, die alle Aussagen bewertet haben. n2(04)=22,
n2(06)=18. Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen auf Ihr Amt zutreffen.

auch auf kantonaler und kommunaler
Ebene beobachtet werden.

Anders als 2004 werden dem Bund von
Seiten der Bundesidmter vor allem die
Funktionen Koordination, Schaffung von
Ubersichtlichkeit sowie Finanzierung zu-
gesprochen (Abb. 43). Wahrend im Jahr
2004 zumeist die Schaffung von Uber-
sichtlichkeit gewilnscht wurde, steht jetzt
die Koordinationsfunktion im Vorder-

grund.

Wie auch bei Gemeinden und Kantonen
festgestellt werden konnte, wird die Fi-
nanzierung der [T-Infrastruktur nicht als
unbedingte Aufgabe des Bundes betrach-
tet.

Die Befragung zu dem "Schweizer Portal
(www.ch.ch) und der Standardisierungs-
organisation eCH (www.ech.ch) sowie
der Initiative eVantich (www.evanti.ch),
hat ergeben, dass nach wie vor das
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In diesem Kapitel werden der Einfluss
von Politik und Recht, die Rolle des
Bundes sowie die Einstellungen gegen-
Uber E-Gov-
ernment-Projekten kurz beleuchtet.

drei  schweizweiten

Politische und rechtliche Rahmenbedin-
gungen werden von den meisten an
der Umfrage Beteiligten mit neutralen
Aussagen belegt (Abb. 42). Wahrend
den politischen Férderprogrammen ihre
unterstitzende Wirkung zu grossen
Teilen abgesprochen wird, werden kla-
re Aussagen zum Einfluss von Politik
und Recht eher vermieden.

Weitere feststellbare Tendenzen sind,
dass die bestehende Rechtslage als aus-
reichend empfunden wird und die Poli-
tik eine eher positive Wirkung auf die
Entwicklung von E-Government hat
Ahnliche Antwortstrukturen konnten

Abb. 43: Rolle des Bundes
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n1(06)= 5: Nur Amter, die alle Aufgaben nach ihrer Wichtigkeit rangiert haben. Frage: Bitte
rangieren Sie die folgenden Aufgaben nach Ihrer Wichtigkeit von 1 (am wichtigsten) bis 4.
n2(04)=19, n2(06)=8: Nur Amter, die alle drei vergleichbaren Aufgaben nach ihrer Wichtig-

keit von 1 bis 3 rangiert haben.
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Schweizer Portal den grossten Bekanntheitsgrad geniesst. Erst danach kommen die Initiative eVanti.ch
und der Standardisierungsverein eCH, die jeweils fast zwei Drittel der Befragten kennen.

Abb. 44: ch.ch, eCH und eVanti.ch
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n(04)=21, n(06)=19: Nur Bundesidmter, die Angaben zur Bekanntheit von ch.ch, n (06)=11: Nur Bundesdmter, die angegeben haben, dass sie das Projekt
eCH und eVanti.ch gemacht haben. Frage: Ist Ihnen das Schweizer Portal ch.ch bzw. eVanti.ch kennen und seine Wichtigkeit beurteilt haben. Frage: Wie beur-
der Standardisierungsverein eCH oder die Initiative eVanti.ch bekannt?. teilen Sie die Initiative eVanti.ch?
Einschdtzung der Wichtigkeit des Vereins eCH Einschdtzung der Wichtigkeit des Schweizer Portals
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n (06)=12: Nur Bundesimter, die angegeben haben, dass sie den Verein kennen. n (06)=17: Nur Bundesidmter, die angegeben haben, dass sie das Schwei-
Frage: Ist Ihnen der Verein eCH bekannt und falls ja, wie beurteilen Sie ihn? zer Portal ch.ch kennen und seine Wichtigkeit beurteilt haben. Frage: Wie

beurteilen Sie das Schweizer Portal ch.ch?

Das Schweizer Portal (ch.ch) geniesst unter den Bundesdmtern eine sehr grosse Bekanntheit, was aller-
dings schon im Jahr 2004 der Fall war. Demgegentber kennen nur 63 Prozent der Antwortenden den
Standardisierungsverein eCH (gegenlber 67 Prozent in 2004). Auch hier ist statistisch keine relevante
Verdnderung zu erkennen. Die Initiative eVanti.ch hingegen hat mit einer Zunahme von zehn Prozent
tendenziell an Bekanntheit gewonnen.

In Absprache mit der Begleitgruppe wurde der Fragebogen gegentber 2004 verdndert, indem in diesem
Jahr nicht mehr nach "sinnvoll", sondern nach "wichtig" unterschieden werden konnte. Ein direkter Ver-
gleich mit 2004 wird aufgrund der geringen Stichprobe und der verdnderten Skalierung hier nicht vorge-
nommen. 59 Prozent der antwortenden Bundesdmter halten das Schweizer Portal fir wichtig oder eher
wichtig, gegeniiber 24 Prozent, die es als eher unwichtig ansehen (mit 0% "unwichtig"). Vergleichbare Re-
sultate weist die Initiative eVanti.ch auf, die von 54 Prozent der Antwortenden als (eher) wichtig angese-
hen wird. Weniger Bedeutung wird eCH zugeordnet (42% wichtig oder eher wichtig).
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5 Fazit zur Studie

Das E-Government-Barometer hat mit der diesjdhrigen Durchfihrung ein "Lifting" erfahren. Das Projekt-
team hat - gemeinsam mit dem begleitenden Sounding Board - festgestellt, dass zum Teil umfassende
Anpassungen notwendig sind, so dass eine statistische Langsschnittstudie immer schwieriger wird (siehe
auch den Kommentar der Autoren, unten). Gewonnen hat dadurch die Moglichkeit, aktuelle Trends neu
zu erfassen. Dennoch blieben die grossen Uberraschungen aus, die Schweiz entwickelt sich wie bisher:
stetig.

1. E-=Government ist in der Schweiz eine unaufgeregte, kontinuieriiche Entwicklung

In fast allen Teilen der Befragung zeigt sich, dass sich das E-Government auf weiterhin vergleichsweise
tiefem, aber dennoch konstant steigendem Niveau entwickelt. Das Online-Angebot ist nach wie vor ver-
gleichsweise bescheiden. Die schlechten Ergebnisse der eEurope-Studien der letzten Jahre scheinen -
wenn Uberhaupt - nur gerade die E-Government-Spezialistinnen und -Spezialisten zu beunruhigen. Die
verwaltungsinterne Zusammenarbeit mit IT-Unterstitzung erfolgt auf hohem, die externe mit Dritten
weiterhin auf vergleichsweise tiefem Niveau. Kooperationen im [T-Bereich gewinnen an Bedeutung. Auf-
grund der Ergebnisse der Studie gehen wir davon aus, dass E-Government-Entwicklungen in der Praxis
jeweils aus gegebenem Anlass, nicht aber als Selbstzweck stattfinden.

2. Die Bedeutung des Themas fir die Verwaltungsfihrung hat tendenziell abeenommen

Auf allen staatlichen Ebenen wird im Vergleich zu 2004 weniger hdufig angegeben, das Thema sei fur die
Verwaltungsfihrung zentral. Immerhin sind es beim Bund noch 60 Prozent und bei den Kantonen 70
Prozent, bei den Gemeinden allerdings nur 23 Prozent. Die bereitgestellten Finanzen verharren auf dem
(relativ tiefen) Niveau der Vorjahre, und nach wie vor haben zwei Drittel der Gemeinden keine explizite
E-Government-Strategie. Auch der Anteil der Befragten, die Uber einen eigenen E-Government-
Verantwortlichen verflgen, hat abgenommen. Im Vergleich zu den Vorjahren bleibt das E-Government
fUr die Verwaltungsfiihrung ein zu verfolgendes Thema, dessen Einflhrung jedoch eher in einem 'courant
normal’ erfolgt. Revolutionen sind demnach keine zu erwarten.

3. Die Kunden- und Leistungsonentierung steht heute mehr im Vordergrund

Zwar sind gerade fir die kantonalen Amter auch die Kostenaspekte ein wesentlicher Motivator fiir die
Einflihrung von E-Government, doch im Durchschnitt hat die Kunden- und Leistungsorientierung als
Treiber fur E-Government deutlich an Bedeutung gewonnen. Dies gilt nicht nur fur die Motivation, son-
demn auch fur die wahrgenommenen Ergebnisse: In der Tendenz geben mehr Befragte an, dank E-
Government eine Qualitdts- und Leistungssteigerung erreicht zu haben. Beim Einbezug der Kunden in
die E-Government-Entwicklung zeigt sich eine Zunahme von immerhin 32 Prozent im Vergleich zu 2004,
also eine Verdoppelung. Systematische Auswertungen, Benchmarking oder andere Messungen sind je-
doch weiterhin eine Seltenheit, so dass der allgemeine Eindruck die Antworten pragt.

4. Mehr Transparenz zu Verwaltungsaufeaben und -befugnissen

Ein Bereich, der von E-Government deutlich profitiert, ist die Transparenz der Verwaltung, ihrer Aufga-
ben und Befugnisse. Der Zuwachs bei den Gemeinden betrdgt 28 Prozent, 19 Prozent bei den kantona-
len und 14 Prozent bei den Bundesdmtemn. Aus anderen Projekten unseres Instituts wissen wir, dass sich
Verwaltungen zudem vermehrt mit ihrer mittelfristigen Entwicklung befassen. Dies ldsst auf einen syste-
matischeren, stirker abgeklarten Umgang mit der eigenen Rolle in der Gesellschaft schliessen. Es geht
einher mit der wachsenden Bedeutung des Offentlichkeitsprinzips in der Schweiz und schafft Potenzial
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fir eine weitere Offnung der Verwaltung gegeniiber ihren Anspruchsgruppen. Die Verwaltung "normali-
siert" sich weiter.

5. Das Potenzial zur weiteren Entwickiung ist vorhanden

Weiterhin gibt eine Uberwiegende Mehrheit der Befragten an, Uber gut vorbereitete und motivierte Mit-
arbeiter/innen sowie Uber genligend technische Ausstattung fir E-Government zu verfiigen. Selbst das
Geld wird tendenziell weniger als Hinderungsgrund von Einfihrungen gesehen. Einer weiteren Entwick-
lung stiinde eigentlich nichts im Wege. Was die Verwaltungen benétigen, sind jeweils ein pragmatischer,
fur die Praxis relevanter Anstoss zur Verdnderung. So lange eine Themenflhrerschaft in der Schweiz
ausbleibt, wird die Mehrheit der Entwicklungen durch sehr konkrete Verdnderungsnotwendigkeiten wie
2.B. ein altersbedingter Ersatz von Technik vorangetrieben.

Kommentar der Autoren

Die Schweiz bewegt sich im eEurope-Ranking der EU nach wie vor in der Schlussgruppe. Aufregung
darlber bleibt weiterhin aus, wohl nicht ohne Grund. Wenn die vollstdndige Transaktion fur die Verwal-
tung und ihre Kundinnen und Kunden kein klar positives Kosten-Leistungs-Verhiltnis zeigt, dann wird sie
nicht angeboten. So lange der Druck aus der Bevdlkerung nicht deutlich starker wird, muss man sich die
Frage stellen, ob denn der Bedarf so gross ist, wie ihn die E-Government-Gemeinde germe sihe. Warum
sollen die von der EU definierten Leistungen als vollstdndige Transaktionen angeboten werden? Eine kla-
re Begriindung dafur scheint fur die Schweizer Verwaltungen nach wie vor zu fehlen.

E-Government ist dennoch ein aktuelles Thema fur die 6ffentliche Verwaltung in der Schweiz, das sich zu
erforschen lohnt. Um aktuellen Entwicklungen gerecht zu werden, wurde der Fragebogen angepasst. Bei
der Neugestaltung wirkten Experten aus der &ffentlichen Verwaltung und Wirtschaft in einem beraten-
den Sounding Board mit. Zudem flossen die Feedbacks der Befragten aus den drei ersten Befragungs-
runden ein. So wurde beispielsweise das Thema Kooperationen eingehender betrachtet als noch 2004.
Ebenso wurden neue Fragen aufgenommen, wie zB. nach der barrierefreien Gestaltung von Websites
oder Mobile Government. Um Ergebnisse bestehender Rankings und Untersuchungen eingehender ana-
lysieren zu kdnnen sowie um ein schweizweites Benchmarking offentlicher Dienstleistungen zu erlauben,
wurden die abgefragten Online-Dienstleistungen anhand der Listen von eEurope und eCH angepasst.
Dabei wurden keine Uberraschenden Ergebnisse beobachtet. Das Transaktionsangebot ist im Vergleich
zu Informations- und Interaktionsangeboten nur gering entwickelt und weist auch in den letzten Jahren
keinen nennenswerten Fortschritt auf. Transaktionen werden von Seiten der EU jedoch als besonders
wichtiges Kriterium fUr die Bewertung des E-Government-Angebotes gesehen.

Ein Ergebnis der diesjdhrigen Befragung ist, dass sich weder in der Politik noch in der Verwaltungsfihrung
ein erkennbares Interesse am intemational schwachen Auftritt der Schweiz im E-Government zeigt.
Dennoch sind positive Entwicklungen deutlich zu erkennen. Mit der neuen Schweizer E-Government-
Strategie versucht der Bund, der E-Government-Entwicklung neue Dynamik zu verleihen. Ein hoherer
politischer und wirtschaftlicher Stellenwert von E-Government in Kantonen, kantonalen Amtern sowie
Gemeinden kann und soll zwar nicht von Seiten des Bundes verordnet werden - er wird damit aber der
von ihm geforderten Rolle als Koordinator gerecht. Nun ist es an den Kantonen und Gemeinden, den
Ball aufzunehmen.
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Die Neugestaltung des E-Government-Barometer hat sich nach unserer Einschdtzung bewahrt. Die Er-
hebung im zweijahrigen Rhythmus erweist sich als ausreichend, da selbst in diesem Zeitraum keine Ent-
wicklungsspriinge zu beobachten waren, jedoch Trends in die eine oder andere Richtung. Es hat sich ge-
zeigt, dass die Fragebogen zukinftig noch schlanker zu halten sind und auch der Kreis der Befragten hin-
terfragt werden muss. All jenen, die bisher unsere Studie mit Geld, Arbeitsstunden und/oder Antworten
ermdglicht haben, danken wir an dieser Stelle herzlich. M&gen Sie uns auch zukinftig tatkraftig unterstit-
zen, um die weitere Entwicklung des E-Government in der Schweiz zu verfolgen.
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