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In einem ersten Schritt wurden 211 

Performance-De!nitionen aus 276 

Artikeln extrahiert und in ihre Kom-

ponenten zerlegt. Dann wurden die 

einzelnen Komponenten zu Perfor-

mance-Dimensionen klassi!ziert 

und ausgezählt. Anschliessend 

wurden die Beziehungen zwischen 

den Performance-Dimensionen un-

tersucht. Der Artikel schliesst mit 

einer Diskussion der Ergebnisse 

und deren Implikationen für Theo-

rie und Praxis des Public Manage-

ments. 

In der Studie konnte gezeigt wer-

den, dass die Dimensionen «Out-

put (Leistung)» und «Outcome 

(Wirkung)» am häu!gsten verwen-

detet werden, während «Through-

put (Prozess)», «Quality (Qualität)» 

und vor allem ethische Anliegen 

(z.B. Gleichheit oder Gerechtigkeit) 

in den De!nitionen eine eher unter-

geordnete Rolle spielen.

Bivariate Beziehungen konnten 

besonders oft zwischen «Output» 

und «Outcome» sowie zwischen 

Lukas Summermatter, John Philipp Siegel

Performance im Public Management: eine Analyse der wissenschaftli-

chen Literatur 

 

Offene Stellen am Lehrstuhl Public Management

Performance im öffentlichen Sektor ist ein vieldeutiges, mehrdimen-

sionales und komplexes Konzept. Es zählt zu den zur Zeit im Public 

Management am meisten diskutierten Themen. In unserem Artikel 

werden die Ergebnisse einer umfassenden Analyse wissenschaftli-

cher Aufsätze wiedergegeben, die sich explizit oder implizit mit the-

oretischen oder empirischen Aspekten von Performance beschäfti-

gen. Der Beitrag fokussiert auf die Fragen, wie Performance in der 

wissenschaftlichen Literatur definiert wird, welches die am häufigs-

ten verwendeten Elemente dieser Definitionen sind und welches die 

Beziehungen zwischen diesen Elementen sind. Die Untersuchung 

basiert auf der Analyse von mehr als 200 wissenschaftlichen Artikeln 

der englischsprachigen Fachliteratur mit ihren jeweiligen Definitio-

nen von Performance.

«Ef! ciency (Ef!zienz)» und «Effec-

tiveness (Effektivität)» beobachtet 

werden. Eine Clusteranalyse der 

De!nitionen führte zu sieben Grup-

pen von De!nitionen, was die Viel-

fältigkeit der Ansätze zur De!nition 

von Performance widerspiegelt.

Die unterschiedliche Verwendung 

des Begriffs «Performance» und 

seiner Komponenten führt in wis-

senschaftlichen, aber auch in pra-

xisbezogenen Diskussionen zu 

verschiedenen Problemen. So wird 

unter anderem unklar, was genau 

untersucht wird, und die Vergleich-

barkeit der Ergebnisse verschiede-

ner Studien wird erschwert.

Als Schlussfolgerung aus unse-

rer Untersuchung sehen wir drei 

Wege, um mit der Vielfältigkeit der 

Begriffsverwendung umzugehen:

1. Forschende sollten den Begriff 

«Performance» vermeiden, wenn 

er nicht im Zentrum des For-

schungsinteresses steht; oder

2. Forschende sollten genau de!-

nieren, wie der Begriff und seine 

Elemente verstanden werden; 

oder

3. Forschende sollten sich der 

Komplexität eines umfassenden 

Performance-Konzepts stellen 

und alle oder zumindest die 

meisten Dimensionen berück-

sichtigen.

Die Untersuchung hat klar gezeigt, 

dass es unangemessen ist, von 

«einem» bestimmten Verständ-

nis dieses sehr zentralen Begriffs 

auszugehen und dass angesichts 

des vieldimensionalen Charakters 

des Phänomens «Performance» 

zunächst immer deutlich gemacht 

werden muss, in welchem Sinne 

und zu welchem Zweck er verwen-

det wird. Nur so können entspre-

chende Managementkonzepte an 

notwendiger Klarheit und damit an 

Zweckmässigkeit gewinnen – auch 

und gerade für die Praxis.

Lukas Summermatter, Dr., 

Projektleiter,

lukas.summermatter@unisg.ch

John Philipp Siegel, Dr., 

Universität Potsdam, 

john.siegel@uni-potsdam.de

Der vollständige Artikel wurde an 

der diesjährigen Konferenz der Eu-

ropean Group of Public Adminis-

tration (EGPA) in Rotterdam prä-

sentiert.
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