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Performance im Public Management: eine Analyse der wissenschaftli-

chen Literatur

Performance im 6ffentlichen Sektor ist ein vieldeutiges, mehrdimen-
sionales und komplexes Konzept. Es zahlt zu den zur Zeit im Public
Management am meisten diskutierten Themen. In unserem Artikel
werden die Ergebnisse einer umfassenden Analyse wissenschaftli-
cher Aufsitze wiedergegeben, die sich explizit oder implizit mit the-
oretischen oder empirischen Aspekten von Performance beschafti-
gen. Der Beitrag fokussiert auf die Fragen, wie Performance in der
wissenschaftlichen Literatur definiert wird, welches die am haufigs-
ten verwendeten Elemente dieser Definitionen sind und welches die
Beziehungen zwischen diesen Elementen sind. Die Untersuchung
basiert auf der Analyse von mehr als 200 wissenschaftlichen Artikeln
der englischsprachigen Fachliteratur mit ihren jeweiligen Definitio-

nen von Performance.

In einem ersten Schritt wurden 211
Performance-Definitionen aus 276
Artikeln extrahiert und in ihre Kom-
ponenten zerlegt. Dann wurden die
einzelnen Komponenten zu Perfor-
mance-Dimensionen  klassifiziert
und ausgezahlt. Anschliessend
wurden die Beziehungen zwischen
den Performance-Dimensionen un-
tersucht. Der Artikel schliesst mit
einer Diskussion der Ergebnisse
und deren Implikationen fir Theo-
rie und Praxis des Public Manage-
ments.

In der Studie konnte gezeigt wer-
den, dass die Dimensionen «QOut-
put (Leistung)» und «Outcome
(Wirkung)» am haufigsten verwen-
detet werden, wahrend «Through-
put (Prozess)», «Quality (Qualitéat)»
und vor allem ethische Anliegen
(z.B. Gleichheit oder Gerechtigkeit)
in den Definitionen eine eher unter-
geordnete Rolle spielen.

Bivariate Beziehungen konnten
besonders oft zwischen «Output»
und «QOutcome» sowie zwischen

«Efficiency (Effizienz)» und «Effec-
tiveness (Effektivitat)» beobachtet
werden. Eine Clusteranalyse der
Definitionen flhrte zu sieben Grup-
pen von Definitionen, was die Viel-
faltigkeit der Anséatze zur Definition
von Performance widerspiegelt.

Die unterschiedliche Verwendung
des Begriffs «Performance» und
seiner Komponenten fihrt in wis-
senschaftlichen, aber auch in pra-
xisbezogenen Diskussionen zu
verschiedenen Problemen. So wird
unter anderem unklar, was genau
untersucht wird, und die Vergleich-
barkeit der Ergebnisse verschiede-
ner Studien wird erschwert.

Als Schlussfolgerung aus unse-

rer Untersuchung sehen wir drei

Wege, um mit der Vielfaltigkeit der

Begriffsverwendung umzugehen:

1. Forschende sollten den Begriff
«Performance» vermeiden, wenn
er nicht im Zentrum des For-
schungsinteresses steht; oder

2. Forschende sollten genau defi-
nieren, wie der Begriff und seine

Elemente verstanden werden;
oder

3. Forschende sollten sich der
Komplexitat eines umfassenden
Performance-Konzepts stellen
und alle oder zumindest die
meisten Dimensionen bertck-
sichtigen.

Die Untersuchung hat klar gezeigt,
dass es unangemessen ist, von
«einem» bestimmten Verstéand-
nis dieses sehr zentralen Begriffs
auszugehen und dass angesichts
des vieldimensionalen Charakters
des Phénomens «Performance»
zunachst immer deutlich gemacht
werden muss, in welchem Sinne
und zu welchem Zweck er verwen-
det wird. Nur so kdnnen entspre-
chende Managementkonzepte an
notwendiger Klarheit und damit an
Zweckmassigkeit gewinnen — auch
und gerade fir die Praxis.
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Der vollstéandige Artikel wurde an
der diesjahrigen Konferenz der Eu-
ropean Group of Public Adminis-
tration (EGPA) in Rotterdam pra-
sentiert.
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Offene Stellen am Lehrstuhl Public Management
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Institut fur Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Universitit St.Gallen

Fiir den Lehrstuhl in Public Management suchen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung eine(n)

Junior Researcher (70%)

Im Rahmen dieses Vollpensums bearbeiten Sie Forschungs- und Umsetzungsprojekte
des Instituts mit, unterstiitzen die Dozierenden in der Lehre und wirken als Tutor/in
bei einzelnen Veranstaltungen mit.

Wir suchen eine Personlichkeit, die sich aktiv in die Projekte einbringt und Spass an
Forschung und Lehre hat. Sie sollten sich im schweizerischen politisch-administrativen
System gut auskennen und im Umgang mit Kunden und Auftraggebern den richtigen
Ton finden. Sie sprechen und schreiben Englisch, und im Idealfall Franzosisch. Die
Zulassung zum Doktorstudium an der HSG ist Grundbedingung.

Aufgrund Thres Engagements werden Sie sich im Verlauf ihrer Arbeit ein breites
Netzwerk in der Praxis aufbauen, und mit der Zeit entwickeln Sie sich zu einem aner-
kannten Speziali oder einer Spezialistin fiir Thr eigenes Forschungsgebiet. Sobald
eigene Forschungsergebnisse vorliegen, werden Sie sie an internationalen Konferenzen
présentieren. Bei Interesse besteht zudem die Moglichkeit eines Forscht thalts
im Ausland.

Thre Anstellung erfolgt nach den Richtlinien der HSG.

Konnten wir Thr Interesse wecken? Dann senden Sie Thre Unterlagen (Bewerbung und
CV) per Email an: Kuno.Schedler@unisg.ch

Fiir weitergehende Informationen stehen wir Thnen selbstverstandlich gern zur Verfi-
gung.

Institut fur Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

v%
'A Universitat St.Gallen

Assistenzstelle / Doktorandenstelle (70%)

(Schwerpunkt Soziologie / Psychologie)
am Lehrstuhl Public Management

Wir werden uns in den néchsten Jahren fokussiert mit verschiedensten Fragen des
menschlichen Verhaltens im Bereich der finanziellen Fiihrung 6ffentlicher Institutionen
beschiftigen. Um gemeinsam dieses neue, interdisziplindre Forschungs- und Bera-
tungsfeld aufzubauen, suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung am Lehrstuhl fiir
Public Management eine/n engagierte/n Assistenten/-in mit soziologischem und/oder
psychologischem Wissen.

Anforderungsprofil:

e Sehr guter Uni bschluss im Bereich Soziologie / Psychologie (Zulassung
zum Doktorstudium)

o Affinitat zum 6ffentlichen Sektor

o Uberdurchschnittliches Interesse an wissenschaftlicher Arbeit

¢ Kenntnisse der Methoden der empirischen Sozialforschung

o Sehr gute Kenntnisse der englischen Sprache

Wir bieten:

¢ Mbglichkeit zur Promotion an der Universitat St. Gallen

¢ Herausfordernde Themen des Public Managements

e Mitarbeit in einem neuen Forschungs- und Beratungsfeld

o Integration in den Forschungs- und Lehrbetrieb der Universitit St. Gallen

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann senden Sie bitte Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen vorzugsweise per E-Mail an lukas.summermatter@unisg.ch oder un-
tenstehende Adresse:

Herr Dr. Lukas Summermatter

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen und Tourismus
Dufourstrasse 40a

CH-9000 St. Gallen

Gerne beantworten wir auch Thre Fragen unter dieser Adresse.




