Strategische Frithaufklarung

Stand der Forschung und Typologie der Anséatze

Von Ginter Miller
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1. Historische Entwicklungslinien bei Ansdtzen
zur Beobachtung des sozio-Okonomischen Feldes
von Organisationen

Auch wenn das Problemfeld , Friihaufkiirung* aktuell im
Bereich Marketing immer hiufiger thematisiert wird [1],
so erlangte es seine derzeitige Aufmerksamkeit urspriing-
lich durch die Arbeiten von Ansoff (1976, 1984) zum
Strategischen Management. Er stelit die Frithaufklirung
(“before fact approach™) dem traditionellen Krisen-
management (“after fact approach’) gegeniiber. Dabei
wird von der Annahme ausgegangen, daf sich Unterneh-
men aufgrund der zunehmenden Komplexitiit, Turbulenz
und auch Unvorhersagbarkeit des Unternehmensumfeldes
immer hiufiger sogenannten strategischen Uberraschun-
gen ausgesetzt sehen. Um zumindest einen Teil dieser
Oberraschungen zu vermeiden, ist es erforderlich, zukiinf-
tig zu erwartende Gefahren und Gelegenheiten méglichst
frihzeitig aufzuspiiren. Dies kann deshalb mdglich sein,
weil sich die meisten zukiinftigen Ereignisse und Entwick-
lungen durch sogenannte ,schwache Signale* ankilndigen
und damit vorerst einmal antizipierbar sind.

Es ist damit unschwer einsichtig, da} die Qualitit einer
Strategischen Frithaufklirung in hohem Mafie von den
Méglichkeiten zur Prognose der Systementwicklung ab-
hingt. Dabei stellt das Auftreten sogenannter Diskon-
tinuititen ein besonders schwerwiegendes Problem dar,
Diskontinuititen sind Richtungsinderungen (Struktur-
briiche) oder Niveaudnderungen (Unstetigkeiten).

Die meisten der strategisch relevanten Diskontinuititen
haben die Eigenschaft, daf sie mit den bekannten quanti-
tativen (statistischen oder &konometrischen) Modell-
prognosen nicht mehr vorhersagbar sind. Dies ist zum
einen deshalb der Fall, weil die Verinderung sich nicht
mehr als eine kausallogische GesetzmiBigkeit der Ver-
gangenheit erkliren Ji8t, und zum anderen die die Veriin-
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derung bewirkenden ,dritten Variablen* meist nicht
quantifizierbar sind. So muf man sich z.B. eine Niveau-
inderung (im weiteren Sinne der Katastrophentheorie) so
vorstellen, daf ein bislang gliltiger Zusammenhang von
Systemvariablen durch neue ,dritte Variablen* iiberlagert
wird. Thr — zuerst meist nur rudimentiirer — Einfluf§ auf
das System schligt sich aber i gesamten Systemzustand
noch nicht merkbar nieder. Erst nachdem der Einfluf
eine gewisse Kumulation Uberschritten hat, springt das
System auf eine andere Zustandsebene [2].

Gelingt eine Antizipation zukiinftiger Entwicklungen und
Ereignisse, so kann ¢ine Unternehmensplanung prinzipiell
durch eine Frithaufkiirung verbessert werden, indem sie
zeitlich abgestufte Reaktionsstrategien auf die alternativ
moglichen Zukiinfte entwickelt und bereithiit. Damit
niihert sich die Planungswissenschaft anders als das Mar-
keting dem Problemfeld ,,Frihsufklirung®, Wihrend es im
einen Fall primir um die Verlingerung der Reaktionszei-
ten auf externe Verinderungen geht, soll im Fall des Mar-
ketings, um mit Levitt (1960) zu sprechen, vor allem eine
Marketing-Kurzsichtigkeit auf produktbezogene Sachziele
vermieden werden,

Versucht man die wichtigsten Entwickiungslinien des
Themenbereichs , Frithaufklirung* zu rekonstruieren, so
bietet es sich an, die Entwicklungen im deutschen und im
anglo-amerikanischen Sprachraum zu unterscheiden. Im
anglo-amerikanischen Sprachraum wird die Diskussion des
Themenbereichs , Frihaufklirung™ unter den Begriffen

“environmental scanning”, *“environmental assessment™
oder “environmental forecasting™ gefiihrt. Wilson (1983)
unterbreitete zu einer Begriffsklirung folgenden Vor-
schlag: Man spricht beim Beobachten bereits bekannter
Phinomene vom “monitoring”, dagegen beimn Suchen
nach neuen Phinomenen — auch auBerhalb der bestehen-
den Domiinen — vom “scanning”; beides fafit man dann
zur sogenannten “environmental anafysis” zusammen.

Der Beginn einer systematischen Beobachtung des sozio-8konomi-
schen Feldes in gréferem und systematischerem Mafie geht wahr-
scheinlich auf das Jahr 1967 zurilck, als bei General Electric eine
strategische Planung initiiert wurde. Eine erste wissenschaftliche
Arbeit zu diesem Themenbereich ist Agquilars (1967) *Scanning
the Business Environment"”. Ziel dieser Arbeit war die Systemati-
slerung der verschiedenen Beobachtungsaufgaben und die Inbe-
zugsetzung der Unternehmung zu ifhrem Umfeld. Relativ bald
schiilte sich dann die Technologie als Frihaufklrungsbereich von
besonderem Interesse heraus. Als wegweisende Arbeit sei hier die
van Bright {1970) erwkhnt. Gerade aber auf dem Gebiet der tech-
mologischen Vorhersage war auch die Kritik sehr groB, weil ent-
weder viele Vorhersagen frrten oder sich aber auch im Sinne einer
“seif fullfilling prophecy” erfbllten, ohne daB ihre tatsiichliche
und allgemeine Erwiinschbarkeit Gberpriift werden konnte.

Wie bereits erwiihnt, ging der entscheidende Impuls fir das Betrei-
ben einer Strategischen Frihaufklirung von Anseff (1976) durch



die Entwicklung des Konzepts der schwachen Signale aus. Es ist
heute theoretische Grundlage der meisten Arbeiten zu diesem
Themenbereich.

Auch die Arbeiten im deutschsprachigen Raum bauen im
allgemeinen auf dem Konzept der schwachen Signale auf.
Im deutschsprachigen Raum wird die Problematik unter
den Begriffen ,Frihwarmmung®, ,Friherkennung* und
HErihaufklirung® diskutiert; eine ,Frihaufklirung' un-
terscheidet sich von einer ,Friihwarnung™ dadurch, dafl
mit einer Warmung — rein sprachlich — nur Hinweise auf
potentielle Krisen verbunden sind, wihrend eine ,,Frith-
aufklirung auch auf Gelegenheiten, wie z.B. Ideen zu
neuen Geschiiften, aufmerksam zu machen hat. Folgende
Autoren(gruppen) aus der Wissenschaft haben sich dabei
mit dem Problembereich schon eingehender auseinander-
gesetzt:

® Gomez (1983, 1985): Aufbau eines Frihwarnsystems
fiir ein Verlagsunternehmen;

¢ Hahn und Mitarbeiter {3]: Auf Indikatorenkatalogen
basierende Systeme (eines Krisenmanagements);

® Kirsch und Mitarbeiter [4]: Philosophie und Aufbau-
orgenisation einer Strategischen Frithaufklirung;

® Kohler und Mitarbeiter [5]: Strategische Marketing-
Fritherkennung;

® Kihn und Mitarbeiter [6]): Problemerkennung im
Lichte der Entscheidungstheorie;

® Rieser (1978, 1980): Ablauforganisation einer Frith-
aufklirung;

® Zahn (1979, 1984a, 1984b): Auseinandersetzung mit
dem Problem des Auftretens von Diskontinuitiiten;
Definition des strategischen Informationsbedarfs.

Sowohl hinsichtlich der deutschsprachigen als auch der
englischsprachigen Arbeiten mufl gesagt werden, dab ihr
Einflufl auf die Ausfillung der Frithaufklirungsfunktion in
der Unternehmenspraxis im allgemeinen als duferst gering
zu bezeichnen ist. Auch umgekehrt kann festgestellt wer-
den, dall nur wenige wissenschaftliche Ansiitze sich mit
konkret bestehenden Ansitzen aus der Praxis und deren
Weiterentwicklung auseinandersetzen. Meist wurde ver-
sucht, ,das Rad neu zu erfinden*, ohne sich vorher die
Mithe der umfassenden Rekonstruktion des Bestehenden
zu machen und auf diesem aufbauend weiterzuarbeiten,

2. Ansdtze zur Verwirklichung einer strategischen
Frithaufklarung

Ein erster Ansatz, um — unter den gegebenen Umstin.
den — zu einer besseren Erkenntnis hinsichtlich des An-
wendungsstandes zu kommen, wird dabei in der Entwick-
lung einer Typologie von Ansitzen zur Strategischen Friih-
aufklirung gesehen. Eine Moglichkeit, zu einer solchen
Typologisierung zu kommen, besteht iiber die Differenzie-
rung der konzeptionellen Orientierung der Ansitze. Vor
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diesem Hintergrund bietet sich eine fiinffache Unterglie-
derung an [7]:

(1) Indikatorenorientierte Ansitze: Dabei handelt es sich
im allgemeinen um nicht-vernetzte Indikatorensyste-
me. Sie konnen als einfache Kennzahlensysteme auf-
treten, als (Frith-)Indikatorensysteme oder als aggre-
gierte Spezialindikatoren,

(2) Modellocientierte Ansitze: Dabei handelt es sich um
Modelle aus dem System Dynamics (z.B. Feedback-
Diagramme), um Szenarios sowie um Entscheidungs-
und Simulationsmodelle,

(3) Analyseorientieste Ansitze: Beim analyseorientierten
Ansatz stehen verschiedene analytische Verfahren im
Mittelpunkt, durch deren Anwendung man sich eine
systematische Identifikation, Erfassung, Auswer-
tung und Interpretation schwacher Signale erhofft.
Dabei soll — in Anlehnung an Mauthe (1984,
S. 226 ff.) — in bezugsrahmengebundene und -indiffe-
rente Methoden unterschieden werden. Eine dritte
Gruppe bilden Ansitze mit einem Methoden-Mix.

(4) Informationsquellenorientierte Ansitze: Dabei han-
delt es sich um Ansiitze, bei denen die Art der zur
Verwendung kommenden Informationsquellen we-
sentlich ist bei der Gestaltung des Konzeptes. Auch
hier bietet es sich an, drei Kategorien zu unterschei-
den: partizipatives Recherchieren fiir Ansitze, in de-
nen die Systemnutzer am Recherchieren der Infor-
mationen beteiligt sind, sowie eigenes Recherchieren
beim Triger des Ansatzes mit und ohne regelmifige
Publikation.

(5) Netzwerkorientierte Ansitze: Dabei handelt es sich
um Ansitze, bei denen der (nahezu) vollstindige In-
formationsverarbeitungsprozef innerhalb eines Netz-
werkes von Personen (bzw. Hosts von Datenbanken)
bewiiltigt wird,

Auch diese Untergliedening ist nicht absolut trennscharf.
Viele der angefilhrten Ansitze haben auch Wesensmerk-
male anderer Kategorien. Es sollen hier also lediglich
Schwerpunkte in der generellen Orientierung der anwen-
dungsorientierten Frithaufklirungsansitze aufgezeigt wer-
den.

2.1. Friihindikatorensystems

Gegenstand des Indikatorverfahrens ist die Analyse des
Zusammenhanges zwischen phasenverschobenen (quanti-
tativen oder qualitativen) Zeitreihen. Statistische GroBen,
die einen “Lead* gegenilber einer ReferenzgrdBe aufwei-
sen, bezeichnet man als Frihindikatoren, Die den Indika-
torverfahren zugrunde liegende Theorie basiert auf einer
Wenn-Dann-Beziehung: Das Eintreten der Wenn-Kompo-
nenten determiniert eine_ Realisation der zeitlich nachge-
lagerten Dann-Komponenten,

Entscheidender Nachteil von Frithindikatorenansiitzen ist
deren mangeinde theoretische Erklirbarkeit in Form von
Abhidngigkeiten. Henschel (1979, S. 53) weist darauf hin,
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dafl dann, wenn eine solche Beziehung zwischen Indikator
und Referenzgrofie theoretisch erklirbar wire, viel besser
zu beurteilen wire, ob die in der Vergangenheit beobach-
tete zeitliche Invarianz auch fiir die Zukunft erwartet
werden kann.

-Der Indikatoransatz ist als ausschlieflicher Ansatz zur
Strategischen Friihaufklirung kritisch zu beurteilen, da
er auf einer eher traditionellen, kausallogischen Frithauf-
klirungsphilosophie beruht und im allgemeinen eine vor-
wissenschaftliche Auswahl von Indikatoren impliziert, die
kaum einer Fundamentalkritik zugéinglich ist. Mit der For-
derung nach einem ,Diskontinuititenmanagement®
scheint dieser Ansatz kaum vertriglich zu sein.

2.2, Das Denken in Modeilen und Systemen

Geht man prinzipiell von einer Unvorhersagbarkeit der
Zukunft aus, so nimmt das ,Denken in Modellen* in zwei-
facher Weise eine besondere Rolle innerhalb einer Strategi-
schen Friihaufklirung ein: Erstens geht die Argumentation
fiir eine modell-orientierte Betrachtungsweise von der An-
nahme aus, daft schwache Signale keine isolierten Einzel-
ereignisse sind; sie milssen vielmehr als eine Erscheinung in
einem vemetzten System pesechen werden. Zweitens
wichst mit der Erkenntnis einer Unvorhersagbarkeit der
Zukunft das Bediirfnis nach einer Méglichkeit zur Simula-
tion alternativer Entwicklungsverliufe und deren Einflu
auf die Erfolgsfaktoren eines Unternehmens.

Grenzen werden den modellorientierten Ansitzen meist
durch eine zu geringe Fundierung der Daten und postulier-
ten Beziehungsmuster gesetzt. Ein weiteres Gegenargu-
ment ist der Zweifel an der dauerhaften Giiltigkeit der zu-
grunde gelegten Beziehungskonstellationen. Dieses Pro-
blem kann jedoch durch das Arbeiten mit sogenannten
,Alternativ-Modellen** abgeschwiicht werden,

Es ist aber nicht nur die fehlende zeitliche Giiltigkeit der
Modellannahmen, die den modellorientierten Ansitzen
Probleme bersitet, sondern auch — resultierend aus dem
geringen Strukturierungsgrad strategischer Probleme — die
Unwissenheit darilber, ob man das Problem iiberhaupt in-
nerhalb eines geeigneten Kontextes handzuhaben ver-
sucht. Da es wahrscheinlich den geeigneten Kontext bei
strategischen Problemen nicht gibt, bietet es sich an, eine
Multi-Kontext-Forschung anzustreben. Fiir die modellge-
stiitzte Systemanalyse hat Checkland (1981) mit dem
“soft-system-thinking"” einen ersten beachtenswerten An-
satz zur Handhabung dieses Problems entwickelt.

Was hinsichtlich des Arbeitens mit einem modellorientier-
ten Ansatz einer Strategischen Frihaufklirung klar wer-
den sollte, ist, da® das ,Denken in Modellen" von dem
klassischen hard-fact-Denken loszuldsen ist; ein ,,.Denken
in Modellen* soll vielmehr dem ,strategischen Mandvrie-
ren in (nahezu) unbekanntem Gelinde* einen spieleri-
schen Zug zum Zwecke eines Lernprozesses im Umgang
mit dem System und seinem Abbild — dem Modell — ver-
leihen,
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2.3, Die Suche nach schwachen Signalen innerhalb bezugs-
rahmengebundener und -indifferentar Analysemethoden

Bezugsrahmengebundene Ansitze sind dadurch gekenn-
zeichnet, dafl ein theoretischer Bezugsrahmen vorliegt,
der zum einen fiir die Explikation strategischer Probleme
relevant ist und fir den zum anderen eine explizit struktu-
ferte Prozevorschrift besteht. Solche Ansitze (bzw. Me-
thoden) sind hinsichtlich ihrer Interpretation an den je-
weiligen theoretischen Bezugsrahmen gebunden, d.h. die
Methode kann nicht unabhiingig von diesem verwendet
werden.

Hingegen besitzen bezugsrahmenindifferente Ansitze zwar
eine Verfahrensvorschrift, ihre Anwendung ist jedoch
nicht an einen strategisch relevanten Bezugsrahmen ge-
bunden. Dies bedingt, daf zu ihrer Interpretation ein sinn-
gebender Bezugsrahmen hinzugezogen werden mufi, der
fiber die Beteiligten zu rekonstruieren ist.

Eine besondere Bedeutung kommt hier nahezu allen In.
strumenten der Strategischen Analyse zu. Kirsch und Trux
(1983) gehen von der Annahme aus, dafl eine Strategische
Frihaufklirung nicht innerhalb eines Frithaufklirungs-
systems wahrzunehmen ist, sondern die Kernaufgabe jedes
Strategischen Managements schlechthin darstellt. Dies be-
deutet, daBl die Instrumente eines Strategischen Manage-
ments so ausgelegt sein miissen, dad sie dieser Aufgabe
auch gerecht werden konnen. So sollte z.B. die mit einer
Frihaufklirung verbundene Forderung nach Verstir-
kung schwacher Signale durch Unschirfebeurteilungen
moglichst auf alle Instrumente einer Strategischen Analyse
ibertragen werden.

Auch hinsichtlich der analyseorientierten Ansiitze einer
Strategischen Frithaufklirung muf ein Methodendefizit
beklagt werden. Die bereits bestehenden theoretischen
Bezugsrahmen einer Strategischen Frithaufklirung, wie
z.B. das Konzept der schwachen Signale** von Ansoff
(1976) oder das ,Konzept der Drittvariablen* von Gal-
tung (1978), bedirfen erst noch einer Methodenentwick-
lung, um iber thren praktischen Einsatz zu ejner Fortent.
wicklung in Richtung auf eine wohlstrukturierte Theorie
zu gelangen.

2.4, Die Orientierung von Ansitzen an Informations-
quellen

Der Ansatz einer Strategischen Frithaufklirung kann auch
in erheblichem Mae durch die Art und Weise der Infor-
mationsbeschaffung geprigt sein. Die Begrindung fiir diese
Betonung der Informationsquellen liegt darin, daf die
besten Analysemethoden, Indikatoren und Modelle nichts
nutzen, wenn es nicht gelingt, frithzeitig die relevanten
Informationen aufzuspiiren und ins Interesse der Betrof-
fenen zu riicken.

Eine Moglichkeit zur Sicherung eines breit angelegten
Scannings und zur Hebung des Interesses an den f{rith-
aufklirenden Informationen besteht sicherlich in der Ein-
beziehung der Informationsadressaten in den Suchprozef.



Es soll hier in diesem Zusammenhang von einer partizipa-
tiven Frithaufkkirung gesprochen werden,

Natiirlich kann man die Sammlung der Umfeldinformatio-
nen nicht auf dem Mitarbeiter als einziger [nformations-
quelle beruhen lassen, da in den meisten Fillen doch eine
gewisse ,Betriebsblindheit® und ein fehlendes Experten-
wissen zu bemingeln sind. Weitere Moglichkeiten beste-
hen in der Einrichtung spezieller vom Unternehmen oder
einer ilberbetrieblichen Organisation getragener Sensoren-
systeme, Dabei kann es sich um eine Fachabteilung han-
deln, die Triger der Frihaufklirungsfunktion ist, oder
aber auch um ,Verbraucherabteilungen*, , Lobbyisten-
Abteilungen®, ,Prosumenten-Abteilungen usw., die die
angesprochenen Personenkreise auch von auflerhalb des
Unternehmens in die Frihaufklirungsfunktion mit einbe-
ziehen.

Frihaufklirungsinformationen k&nnen aber auch von
auflen zugekauft werden. Das kann dadurch geschehen,
daf man die entsprechenden Zeitschriften abonniert und
auswertet oder sich einen Experten zu einem organisa-
tionsinternen Seminar einlidt. Damit ist eine Form der
Kooperation zur Gewinnung schwacher Signale angespro-
chen; viele andere sind noch denkbar wie z.B. Kooperatio-
nen mit den Konsumenten. Es sollen also Wege gegangen
werden, die den Streubereich des Unternehmensradars er-
weitern, um so den Interessentengruppen am Unterneh-
men niherzukommen,

25. Dar Netzwerk-Gedanke im Mittelpunkt von Friithauf-
kldrungs-Ansitzen

Auf Grund der wachsenden Komplexitit der zu hand-
habenden Probleme aus dem Umifeld von Individuen und
Organisationen wuchs der Wunsch nach Betitigung in
kleinen, iiberschaubaren Netzwerken, in denen, unabhin-
gig von der sonst bekleideten hierarchischen Position eines
Netzwerk-Mitglieds, bestimmten Zielen nachgegangen
wird. Ein solches Ziel kann das ,, Aufspiiren** von (schwa-
chen) Signalen zu neuen Geschiiften sein.

Da der Netzwerk-Gedanke durch die Probleme der Gegen-
wart erst zu seiner neuen heutigen Bedeutung kam, gibt
es natlirdich nur wenige Ansiitze, die erste Versuche in
Richtung auf eine Nutzung von Netzwerken fiir eine Stra-
tegische Frilhaufklirung darstellen.

3. Eine kritische Beurteilung des Entwicklungs-
standes einer Strategischen Friihaufklarung sowie
Perspektiven seiner Verbesserung

Betrachtet man den Umfang und die Vielfalt der in den
vorangegangenen Ausfihrungen zum Ausdruck gekom-
menen Ansitze einer Strategischen Frihaufklirung, so
klafft hier doch ein deutlicher Widerspruch zur Beurtei-
lung des Anwendungsstandes in den verschiedenen wissen-
schaftlichen Arbeiten zur Thematik. Dieser , Misfit** wird
hiet auf spezielle Probieme bei einer Beurteilung des An.
wendungsstandes zuriickgefiihrt.
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3.1.Probleme bai einer Beurteilung des Anwendungs-
standes und erste empirische Erkenntnisse

Empirische Erkenntnisse zur Verbreitung einer Strategi-
schen Frithaufklirung gibt es bislang nur in duBerst be-
grenztem Umfang. Die hinsichtlich der hiesigen Problem-
auffassung wohl interessanteste empirische Studie stammt
von Jain (1984). Zur Erfassung des Entwicklungsstandes
einer Strategischen Frithaufklirung wurden dort vier Pha-
sen gebildet, wobei bemerkenswert ist, daf nur 31% der
befragten Unternehmen {iber die Phase 2 (man beobachtet
das Umfeld, um spezielle Ereignisse besser verstehen zu
konnen) hinauskommen. Zum Erreichen der Phase 4 {(man
betreibt ein ,strategisches Scanning®, um nach Wettbe-
werbsvorteilen Ausschau zu halten) mu8 an mindestens
drei Jahre Entwicklungszeit gedacht werden,

Die Schwerpunkte der Frithaufkiirungsaktivititen hingen
von den jeweiligen Entwicklungsstadien ab. Es kann die
Aussage getroffen werden, dafl die Beobachtung 6konomi-
scher Entwicklungen am niichsten liegend ist und auch
gleichzeitig das hochste MaB an Vertrauen hinsichtlich
ihrer Zuverlissigkeit geniet. Am anderen Ende der Skala
ist die Beobachtung der gesellschaftlichen Entwicklungen
anzusiedeln.

Hinsichtlich des Methodeneinsatzes kann etwa folgende
Rangordnung angenommen werden, wobei die am mei-
sten eingesetzte Technik zuerst genannt wird [8]: Szena-
rio-Technik, Trend-Extrapolation, Trend-Impact-Analyse,
Brainstorming, Experten-Befragung (Delphi-Technik),
tkonometrische und statistische Modellrechnungen, Simu-
lationsmodelle, Cross-Impact-Analysen und Entschei-
dungsbaumverfahren.

Als groBtes Problem beim Betreiben einer Strategischen
Frithaufklirung wird die Einschitzung der Auswirkungen
eines Trends oder Ereignisses auf das Untemehmen ange-
sehen, wihrend interessanterweise ein Mangel an konzep-
tionellen Ansitzen fiir ein Monitoring nicht als ein zen-
trales Problem empfunden wird.

Versucht man zu einer Gesamtbeurteilung des Entwick-
lungsstandes einer Strategischen Frilhaufklirung in der
Wissenschaft zu kommen, so fillt z.B. Bdhler (1983,
S.50) das Urteil, dal sich dieses Forschungsgebiet noch
weitgehend im vorwissenschaftlichen Stadium befindet,
was u.a. aus uneinheitlichen Termini und Begriffsauffas-
sungen zu entnehmen sei. Ahnlich beurteilt auch Wied-
mann (1984) die Situation; Die Arbeiten zur Frihaufkli-
rung befinden sich noch im Stadium des ,Propagierens,
Sammelns und Sortierens'; es fehlt an vdllig neuen Er-
kenntnissen und Methoden.

Wie gezeigt werden konnte, wire es nun aber verfehit,
aus den wissenschaftlichen Diskussionen zur Beschreibung
des Anwendungsstandes auf den tatsiichlichen Erfahrungs-
stand in Sachen Strategischer Frilhaufklirung zu schlie-
fien. Sicherlich muff der Anwendungsstand in den USA_
als hoher beurteilt werden. Dies diirfte zum einen aus der
hoheren Bereitschaft der Amerikaner zur Anwendung
neuer Managementtechniken und deren generell gréBerem
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Interesse an der ,Zukunft* als Erkenntnisobjekt her-
riihren; andererseits verfiigen aber die amerikanischen Un-
ternehmen iiber mehr personelle Ressourcen mit Fach-
kenntnissen auf diesem Gebiet.

Versucht man den Anwendungsstand einer generellen Be-
urteilung zu unterziehen, dann kann gesagt werden, da
die Anerkennung der Notwendigkeit zur Installation stra-
tegischer Frihaufklirungssysteme sich schon beachtlich
durchgesetzt hat. Es kann also durchaus angenommen
werden, daB an der theoretischen und praktischen Ver-
wirklichung dieser Idee einer Strategischen Frithaufkli-
rung intensiv gearbeitet wird. Meist werden aber noch
nicht ihre speziellen Anforderungen und Probleme (vor
allem im Unterschied zur operativen Frithaufklirung) er-
kannt und damit zu viel Gewicht auf das methodische und
zu wenig auf die ihr eigene Denk- und wohl auch Vermitt-
lungsweise gelegt. Man kénnte hier auch von der Not-
wendigkeit einer Philosophie der Strategischen Frithauf-
kliirung sprechen,

Auch hat gerade eine Strategische Frithaufkiirung noch
sehr unter dem ,Stigma einer Spielerei** zu leiden. Ihr
Nutzen ist — auch langfristig — nur bedingt direkt nach-
weisbar, da Investitionen in diese Art von Aktivitit wie-
derum nur duBerst schwierig gegeniiber Dritten zu recht-
fertigen sind.

Dieses damit verbundene Diskontierungsphinomen der
Zukunft wird unterstiitzt durch ein weitreichendes Ver-
sagen der klassischen, langfristigen Prognosetechniken
aus der Statistik und Okonometrie. Eine Strategische
Frihaufklirung wird noch zu sehr mit dem Anspruch
einer Vorhersage der Zukunft verbunden: dabei ist ihr
definiertes Ziel lediglich die systematische und methodi-
sche Auseinandersetzung mit méglichen ,, Zukiinften*.

Trotzdem sind inzwischen auf der wissenschaftlichen Seite
einige neue Leitideen zur Strategischen Frithaufkkirung
formuliert worden, und auf der Seite der Unternehmens-
praxis wurden geniigend experimentelle Erfahrungen ge-
wonnen, so daf die Anwendung nun in eine neue Phase
kommen miifite.

3.2. Leitideen fiir die Woeiterentwicklung einer Strategi-
schen Frithaufklarung

Es wird hier eine Reihe von Wegen gesehen, die einen Bei-
trag zur Verbesserung einer Strategischen Frithaufklirung
leisten kdnnten:

(1) Die Forschung darf sich nicht weiterhin mit der
distanzierten ,Griinen-Tisch-Perspektive* begnilgen.
Keine der hier bekannten Arbeiten hat sich z.B. um
eine umfassende Rekonstruktion und vergleichende
Typologie bestehender Ansitze aus der Unterneh-
menspraxis bemiiht, von wo aus aber wesentliche An-
regungen entnommen werden kénnen. Auch haben
nur wenige Autoren die Beobachterposition verlas-
sen und sind 2um Teilnehmer beim Entwurf und der
Erprobung eines Betriebsmodells geworden.
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(2) Die Forschungsinvestitionen sollten nicht nahezu aus-
schlieBlich in die Gestaltung der Methoden und ihres
Einsatzes im Modell gelenkt werden. Mindestens ge-
nauso wichtig erscheint es, die mit einer Strategischen
Frihaufkldrung verbundene  (System)Philosophie
oder Logik neu zu betonen, ihre Inhalte herauszuar-
beiten und ihre ,,Anwendung* ebenso wie das Metho-
den-Know-how in das fiir das Betreiben einer Strategi-
schen Frihaufklirung erfordertiche Know-how mit-
einzubeziehen. Damit sind auch bestimmte Anforde-
rungen an die Organisation einer Strategischen Frith-
aufklirung zu richten.

(3) Um eine maglichst realititsnahe Handhabung der
Frithaufklirungsfunktion zu gewihrleisten, ist es auch
erforderlich, den Menschen als Betroffenen, Benutzer
und Teilnehmer im Lichte einer illusionslosen Be-
trachtung seiner handlungsleitenden Interessen und
wWeltanschauungen® in die wissenschaftliche Erorte-
rung miteinzubeziehen. Die bislang iiberpointierte
Sichtweise einer mehr mechanistischen Frithaufkli-
rung wird wahrscheinlich kaum zu erheblichen Fort.
schritten in der Anwendung fithren.

(4) Es scheint wenig Sinn zu geben, eine Strategische
Frihaufklirung losgelést vom Filhrungssystem einer
Organisation zu diskutieren. Nur wenige Ansitze mes-
sen diesem , Schnittstetlen- und Integrationsproblem*
die ihm gebithrende Bedeutung bei. :

(5) Die Entwicklung einer Strategischen Frilhaufklirung
mufl als ein komplexes Problem betrachtet werden.
Seine Bewiiltigung bedarf letztlich einer Multi-Para-
digma-Forschung, Komplexe Probleme handzuhaben
heifit, die Erkenntnisse mehrerer Disziplinen zu ver-
wenden, denen ganz unterschiedliche ,Betrachtungs-
weisen bzw. ,Paradigmen“ zugrunde liegen. Man
kann die Strategische Frihaufklirung demnach auch
als Multi-Paradigma-Forschung bezeichnen. Keine der
durch eine zusitzliche Erkenntnisperspektive als rele-
vant erachteten Disziplinen kann demnach fiir sich in
Anspruch nehmen, das Problem der Strategischen
Frithaufklirung umfassend definieren zu kdnnen.

(6) In einer Hinzuziehung der , Zukunftsforschung" wird
eine wesentliche Erweiterung moglicher Erkenntnis-
perspektiven gesehen [9].

Mit diesem Beitrag war die Absicht verbunden, einen kom-
mentierten Uberblick @iber die verschiedenen Ansitze
einer Strategischen Frilhaufklirung zu geben. Sie sollten
einen Eindruck von der Vielfalt maglicher Vorgehenswei-
sen vermittein, Gleichzeitig sollte mit diesem Beitrag aber
auch die Auffassung vermittelt werden, da es den ,,opti-
malen* Ansatz einer Strategischen Friihaufklirung nicht
gibt, sondern daB jedes Unternehmen baukastenartig seine
eigene und der jeweiligen Situation gerecht werdende Vor-
gehensweise entwickeln sollte.
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Anmerkungen

(1) Vgl. z.B. BGhler (1983) sowie Wiedmann (1984).

[2] Vgl. Galtung (1978) zum Ansatz der ,dritten Variablen" sowie
Zahn (1979, 1984a) zur Behandlung des Diskontinuititenpro-
blems innerhalb der Katastrophentheorie.

3] Vgl. Hahn (1983), Hahn/Krystzk (1984), Klausmann (1983),
Krystek (1980},

|41 Vel Kirsch/Trux (1983), Krampe/Miiller (1983), Miller
(1981, 1985, 1986), Miller/Zeiser {1983), AMidller/Smith
(1984), Trux et al. (1984), Kap. 4.

|5) Vel. Béhler (1983), Kéhler (1981) sowie Kéhler/Bdhler
(1984).

(6] Vgl Kihn (1980a, 1980b) sowie Kihn/Walliser (1978).

|7} Vier dieser Kategorien wurden in Anlehnung an Wiedmann
{1984) gewihit. Zu einer Darlegung der in die gebildeten Kate-
gorien fallenden Ansitze vgl. Miiller (1986).

[8) Vel Esser et al. (1984b), 5. 540, Jain (1984), 5. 125 sowie
Klein/Linneman {1984), 8. 72.

[9] Seit geraumer Zeit hat die Zahl derer, die sich professionell
und auf einer seriBsen Basis mit der Zukunfisforschung ausein-
andersetzen, stindig zugenommen. Diese Entwicklung macht
auch vor der Unternehmensplanung nicht halt, wo sich in an-
gesehenen Zeitschriften wie der Long Range Planning oder
dem Journal of Business Strategy immer hiufiger Aufsitze zu
diesem Themenkreis finden lassen; vgl. z.B. Edmunds (1982),
Eppink (1981), Holloway (1978), Nenus (1982), Renfro
(1983), Wissema (1981) oder aber auch das Buch von Amara/
Lipinski (1983).
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