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zukommt, darauf hinzuweisen, dass das Durchsetzen betriebswirtschaftlicher
Imperative die Emanzipationsprozesse der Pflege unterlduft, wenn er die man-
gelnde Qualifikation der Pflegenden am Bett erwihnt.

Auf allgemeiner Ebene zeigt die Gegeniiberstellung, dass die Beziehung zwi-
schen zwei Beschiftigtengruppen nicht das Resultat der Intentionen ihrer Ange-
hérigen ist. Die Beziehung ist auch kein Nullsummenspiel. Vielmehr ist sie ein-
gebettet in die Konfiguration aller im Gesundheitswesen relevanten Krifte, das
zurzeit erheblichen strukturellen Verinderungen unterworfen ist. Erwihnt seien
hier die Erstarkung der Krankenkassen seit der Privatisierungs- und Liberalisie-
rungsdynamik? und die parallel dazu verlaufende Durchsetzung betriebswirt-
schaftlicher Logiken. Beide Entwicklungen haben an der betrachteten Institution
zum Erstarken der Verwaltung und zur Schwichung der medizinisch-pflegeri-
schen Beschaftigtengruppen und ihrer berufseigenen Mafistibe gefithrt. Und
sie lenken die durch den medizinischen Fortschritt angetriebene vorherrschende
Dynamik im medizinischen Feld in bestimmte Bahnen.

Mit dem folgenden Beitrag zur Schweizerischen Post wechseln wir von der leitenden
Ebene zur Ebene der vorwiegend mit der eigentlichen Erbringung &ffentlicher Dienst-
leistungen Beschdftigten, fiir die der hiufige und tetlweise starke Kontakt mit den Be-
nutzern kennzeichnend ist. Der Strukiurwandel des Service Public kommi dabei noch
deutlicher als im vorangehenden Text im Kontrast zwischen den Denk- und Wahrneh-
mungsschemata der im Zentrum stehenden zwel Zusteller zum Ausdruck: Zu Wort
kommen ein dlierer »Péstler«, der iiber lange Jahre unter dem fritheren politisch-Gko-
nowmischen Regime gearbeitet hat, und eine jiingere Vertreterin der Beschiftigtengrup-
pe, die tiber viele der Fihigkeiten, Fertigkeiten und Einstellungen verfilgt, welche der
»Gelbe Riese« heute in der Zustellung sucht und beférdert. Die beiden bekunden zu al-
len Themen, welche die Zusteller in Verbindung mit der Restrukturierung der Post be-
schiftigen, unterschiedliche Meinungen. Gerade wegen des Kontrastes der Perspektiven
bieten die gegeniibergestellien Schilderungen der beiden einen guten Einblick, wie die
Vorherrschaft betriebswirischaftlicher Logiken mit Verdnderungen der Bedingungen
der Dienstleistungserbringung, aber auch des Verhdltnisses der Zusteller zur Arbeits-
titigkeit und zur Beschiiftigung einhergeht.

9 | Christoph Hermann (2007: 8) zeigt in einem internationalen Vergleich auf, dass private
Versicherungen in denjenigen Landern zugenommen haben, in denen eine Abnahme der
&ffentlichen Gesundheitsausgaben festzustellen ist.

»Auch wenn wir keine Zeit mehr haben,
nehmen wir uns manchmal noch welche«
Zusteller unter dem Druck

betriebswirtschaftlicher Restrukturierungen

Michael Gemperle

Frau Schlipfer und Herr Graf scheinen einige grundlegende Unterschiede und
Gemeinsamkeiten in den Denk-, Wahrnehmungs- und Handlungsschemata von
Zustellern bei der Schweizerischen Post nach der Einfithrung des New Public
Managements geradezu idealtypisch zu verkérpern. Frau Schlipfer ist eine jun-
ge Frau Anfang 20, die, nachdem sie ihre Ausbildung absolviert hat, daran ist,
sich in dieser Arbeitswelt zurechtzufinden und erst seit kurzem eine unbefristete
Stelle hat. Sie arbeitet mittlerweile auf einer Poststelle, die fiinf Minuten entfernt
von ihrem Wohnort »auf dem Land« ist. Frau Schldpfer ist ledig und kinderlos
und stammt aus dem landwirtschaftlichen Milieu, aus dem sich seit geraumer
Zeit der Grofiteil der Post-Angestellten rekrutiert. Von stimmiger Statur, hat sie
ein bodenstindiges und zugleich verhaltenes und bescheidenes Auftreten. Zum
Interview, das im Pausenraum der Poststelle im Anschluss an ihren Dienst statt-
findet, trigt sie die Dienstkleidung. Die zweite Person, Herr Graf, ist Ende 50
und hat eine kriftige Gestalt. Er war sein Arbeitsleben lang bei der Post tatig und
blickt mit Bitterkeit auf die Verinderungen, die die Titigkeit des Zustellers er-
fahren hat, auch wenn er mit seiner eigenen Arbeits- und Lebenssituation nicht
unzufrieden ist. Herr Graf ist ebenfalls kinderlos und ledig, lebt aber mit einer
bereits pensionierten Partnerin zusammen, die in einer Kaffeebar arbeitete, in
der er auf seinen Zustelltouren immer Pause machte. Herr Graf wirkt wie ein
»POstler« aus einer anderen Zeit, hat aber auch frither schon nicht dem vorherr-
schenden Bild des Zustellers entsprochen. Im Interview fallen nicht nur sein
bestimmtes und sehr lebhaftes Auftreten, sondern auch seine unkonventionelle
Frisur, seine Reflektiertheit und sein Bemithen um kulturelle Distinktion auf. Fr
bekundet im Gesprich wiederholt eine Neigung zur Kritik.

Damit scheint das Skript fiir diese Fallkontrastierung bereits geschrieben zu
sein: Auf der einen Seite die junge Frau, die aus Unkenntnis iiber die fritheren Zu-
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stinde relativ unbedarft und enthusiastisch auf die aktuellen Verhiltnisse blickt,
auf der anderen Seite der dltere Zusteller, der die Reorganisation der letzten Jahre
am eigenen Leib erfahren hat und von den »guten alten Zeiten« triumt. Es ist je-
doch weniger das biologische Alter, das hier eine Rolle spielt. Es ist auch nicht das
institutionelle Alter, auf das der Fokus gerichtet ist. Vielmehr steht hier die Di-
vergenz zwischen den Dispositionen im Mittelpunkt, die mit der Durchsetzung
betriebswirtschaftlicher Funktionsprinzipien bei der Post eine (Neu-)Bewertung
erfahren. Mit ihren Denk-, Wahrnehmungs- und Handlungsweisen scheint Frau
Schldpfer in geradezu idealer Weise den neuen Typus des Lohnabhingigen zu ver-
kirpern, den die Post heute fordert und fordert. Herr Graf seinerseits ist mit sei-
nen Kompetenzen, Erfahrungen und Einstellungen fiir die unter dem fritheren
politisch-6konomischen Regime Sozialisierten nicht untypisch. Ahnlich wie die
iiberwiegende Zahl seiner Kollegen in der Zustellung, welche die verschiedenen
Restrukturierungen des Betriebes »iiberlebt« haben, scheint sich Herr Graf mit
den neuen Bedingungen abgefunden zu haben und eine verminderte Identifika-
tion mit der Arbeit aufzuweisen (»Du bist auch irgendwie resigniert und sagst:
»Boah, das ist schon nicht mehr das, was frither mal war.««). Wie vielen anderen
scheint auch ihm die Interviewsituation eine Méglichkeit zu bieten, sich die Er-
fahrungen wieder ein Stiick weit zu erschlieffen, die {iber die Jahre, aber auch
durch die Aufforderungen der Vorgesetzten, »nicht mehr von frither zu redenx,
in die Ferne geriickt sind.

Die beiden Personen, deren Schilderungen hier beispielhaft zeigen, wie die
Postpolitik der vergangenen Jahre die Arbeit im Bereich der Zustellung verdn-
dert hat, arbeiten in und um eine sich im lindlichen Raum befindliche Stadt in
der Schweiz.! Die kontrastive Darstellung ihrer Schilderungen macht nicht nur
deutlich, wie sich dieser Bereich durch die verstirkte Ommdamwdﬁm der Post an
privatwirtschaftlichen Kriterien (Gewinn, »Performance«, »Kundenx etc.) verdn-
dert hat und wie dies von verschiedenen Standpunkten aus wahrgenommen wird,
sie veranschaulicht auch pointiert, wie sich das Verhiltnis der Beschiftigten zur
Arbeit gewandelt hat und welche Kompetenzen und Haltungen die gewandelte
Institution fortan verlangt und begiinstigt. Da wir einen Teilbereich der Post in
Augenschein nehmen, der zu den Benutzern charakteristischerweise in einem
besonders starken und direkten Kontakt steht, wird dariiber hinaus ersichtlich,
inwiefern sich im Zuge ihrer Restrukturierung die Formen des Austausches mit
der Bevélkerung verindert haben.

1 | Die Region kennzeichnet sich durch einen schwachen gewerkschaftlichen Organisa-
tionsgrad. Nicht selten fiihrt die Postleitung hier Pilotversuche zu neuen Rationalisierungs-
mafinahmen durch.

»Auch wenn wir keine Zeit mehr haben, nehmen wir uns manchmal noch welche«

INTENSIVIERUNG, FLEXIBILISIERUNG UND TAYLORISIERUNG

Befragt danach, was sich ihrer Erfahrung nach in den vergangenen Jahren in der
Arbeit der Zusteller gewandelt hat, erwihnen Frau Schlidpfer und Herr Graf eine
Reihe von Verdnderungen. Wie viele ihrer Kollegen kommen sie immer wieder
auf dieselben drei Punkte zu sprechen: die Arbeitserfassung durch den elektroni-
schen »Scanners, die Auflésung der Zuteilung der Zusteller zu einer Tour und die
Bildung von Gruppen, in denen das Arbeitsaufkommen kollektiv bewiltigt wird.
Ein weiterer zentraler Bezugspunkt ist die Intensivierung der Arbeit. Obwohl sie
von derselben Sache sprechen, nehmen Frau Schlipfer und Herr Graf den damit
verbundenen Wandel der gesellschaftlichen Einbettung der Titigkeit des Zustel-
lers grundlegend anders wahr. Wie die nachfolgenden Ausziige aus den beiden
Interviews zeigen, betrachten sie diese Fragen nicht nur vor dem Hintergrund
eines jeweils anderen Erfahrungshorizontes, sondern nehmen auch unterschied-
liche Bewertungen vor. Als Erste kommt Frau Schlipfer zu Wort.

— Worauf kommt es denn bei lhrer Arbeit an, was ist da wichtig?

Frau Schlapfer: Dass man die Zustellzeiten einhélt. Und auch dass man es einhélt, auf die
Tour zu gehen. Also es ist eigentlich noch sehr vieles wichtig.

— Wie machen Sie das?

Frau Schlapfer: Also man muss immer »draufe sein, alse immer machen.

— Ja. Das heift »volle Pulle« eigentlich von morgens um sechs an dann?

Frau Schlapfer: Vor allem, wenn vieles ibrig geblieben ist.

— Das kénnen dann auch anstrengende Tage sein, nicht...?

Frau Schlapfer: Ja, vor allem eben jetzt wird es ja wieder anstrengender. Im Herbst erst
kommen die anstrengenden Tage. Also man ist eigentlich... immer am Arbeiten und man hat
auch nicht mehrso viel Zeit, um eben mit den Leuten zu reden. Friiher war das ja auch ganz
anders, was man von den dlteren Mitarbeitern hart, wie es friiher fiir sie war. ()

— Was erzdhlen Ihre &lteren Kollegen denn von friiher?

Frau Schldpfer: Ich hdre vieles... Ja, halt: »lImmer neues Zeug!l« Der Scanner kam ja neu und
die alteren Mitarbeiter hatten am Anfang schon ihre Mithe damit. Sie sind uns auch im-
mer fragen gekommen, weil wir mit ihm von Anbeginn gearbeitet haben - die &lteren Leute
hatten noch ein Blatt, auf dem zum Beispiel bei eingeschriebenen Briefen unterschrieben
wurde. Und auch die Zeiterfassung: Wir milssen zum Beispiel Pausen eingeben, oder das,
was wirmachen. Wirmiissen alles schin eingeben. Aber ich finde das gut so, weil man dann
gleich sieht, was man gemacht hat, wie viele Pausen man am Tag hatte... Also friiher hast
du das ja nie gesehen. Du konntest »so quasi« machen, was... Jetzt sehen sie alles; wenn
einmal irgendwie... Oder auch, wenn du zu lange arbeitest - wir diirfen ja nicht Gber zehn
Stunden haben -, das sehen sie auch. (.)

— Was haben Sie denn fiir einen Eindruck, wie es friiher war?

Frau Schlapfer: Friher war es einfach lockerer. Auch hatte man mehr Zeit fiir die Arbeit.
Heutzutage hat man nicht mehr so viel Zeit. Am letzten Arbeitsort haben sie mich dann
mit alteren Mitarbeitern verglichen und dadurch wurde es ein Kampf. Also es ist ja klar,
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dass liingere die Tour schneller machen als Altere. Und sie haben dann verlangt, dass ein
Alterer auch so schnell ist wie ich zum Beispiel; dass es nicht méglich ist, dass er vielleicht
finf Stunden braucht und ich vielleicht nur vier, irgendwie so... Einfach allgemein anstren-
gender, so wie ich das einfach so mitgekriegt habe. Frither haben sie auch mehr mit den
Kunden geredet.

— Und finden Sie das gut oder eher nicht so gut?

Frau Schlépfer: Ich arbeite schon immer so. Die alteren Mitarbeiter hatten anfangs ziem-
liche Probleme, aber wir Jiingeren sind halt damit gleich eingestiegen. Von den &lteren
Mitarbeitern hdren wir quasi: »Wieso rennst du?« Das stimmt aber gar nicht. Sie erfinden
etwas, um sich zu rechtfertigen... Nein, es ist manchmal etwas schwierig!

— Das heiBt, das Klima ist manchmal etwas angespannt?

Frau Schi&pfer: In der Poststelle, wo ich jetzt arbeite, ist es irgendwie gar nicht so. Ich habe
aber schon Erfahrungen gemacht, dass es wirklich angespannt war, und wo es eigentlich
gar kein Team war. Da waren alle irgendwie gegeneinander. Und das ist dann schon nicht
wirklich lustig.

— Sie wechseln jetzt auch die Touren, nicht?

Frau Schiépfer: Ja, wir wechseln die Touren jede Woche. Das hat die Post-Leitung gemacht.
Frither lief man immer dieselbe Tour,

— Seitwann gibt es diese Wechsel?

Frau Schlapfer: Seit ich auf der Post bin. Mir geféllt das. Die Alten haben grofie Miihe damit.
Auch die Kunden haben mehr Mithe, weil nicht immer derselbe Péstler kommt,

— Was sagen denn die Kunden?

Frau Schldpfer: Sie sagen zu denjenigen, die abgeldst werden und nicht mehr kommen:
»Wieso kommen Sie nicht mehr zu mir?« Die Kunden haben Miihe, dass jemand anders
kommt, weil sie sich so an den Pdstler gewdhnt haben.

— Finden Sie es richtig, dass die Touren flexibel sind?

Frau Schlapfer; Fiir mich ist das gut, ich kdnnte nicht immer dieselbe Tour machen, die-
selben Leute sehen.

Im Gegensatz dazu stehen die Auerungen von Herrn Graf.

— Wie war das Arbeiten denn frither?

Herr Graf: Friher konnte man sich selber organisieren. Du konntest natiirlich nicht sagen:
»Jetzt gehe ich am Morgen eine andere Arbeit machen und fang dann um elf an und bin dann
irgendwann um vier fertig.« Das wére jetzt nicht gegangen, aber innerhalb des Rahmens;
eine Stunde mehr, eine Stunde weniger, wie du das »gehandeli« hast, wie du gelaufen bist,
in welchem Rahmen du das in die Briefkdsten gelegt hast, war so nie ein Kriterium. Man
hat gesehen: Der hat aufgerdumt, das Gestell ist leer, und am nachsten Tag ist es wie-
der leer. Also hat er seine Arbeit gemacht, das ist in Ordnung. - Und dann ist eben diese
Zwischenstufe mit den Teamleadern gekommen und dann auch diese »Performance«, wo
man dann gesagt hat: »Hat der zwei linke H&nde, ist das wirklich wirtschaftlich, wie der
arbeitet?« Dann kann es zunehmend Vorgaben geben, das fiihist du natiirlich. Frilher hast
du dich selber organisiert und irgendwann ist dann fast vollstdndig entschieden worden,

»Auch wenn wir keine Zeit mehr haben, nehmen wir uns manchmal noch welche«

in welchem Rahmen du deine Arbeit zu machen hast und was effizient oder nicht effizient
ist. Friher war diese Tour auch definiert. Da gab es Leute, die haben die Leistung verdichtet
und den Rest als Freizeit genommen. Da hat es schon grofe Kiinstler gegeben, die dann
auch im Ubergang sehr sauer darauf reagiert haben, dass sie jetzt wirklich nur noch fir die
Arbeitszeit bezahlt werden, obwohl sie diese Verdichtung hatten, und haben dann denen,
die normal geschafft haben, gesagt: »Ihr seid die Langsamen!« Das war schon eine der
heftigsten Auseinandersetzungen, eine der heftigsten negativen Erfahrungen, die ich in-
nerhalb der Zustellung gemacht habe; diese Schnellen, die sich bei der Gruppenbildung
und Einfilhrung des Zeitmanagements positioniert haben... Wir wurden dann an die Wand
gespielt: Wir seien langsam. Und ich habe damals gesagt: »Vermutlich sind wir normal,
aber in der Wahrnehmung von denen sind wir langsam - ja was ist denn wirklich »zu lang-
sam«?« Und dann hast du angefangen, dich selbst unter Druck zu setzen, weil du im Team
dann nicht mehr akzeptiert worden bist. Da wurden die Kollegen dann gegeneinander aus-
gespielt. Friher war es vielleicht so, dass man auf der Zustellung angesprochen wurde im
Sinn vaon: »Sie, aber wenn der Abldser kommt, wenn Sie im Urlaub sind, der kommt frither
als Sie. Warum ist das so?« Das gab es schon auch. Aber jetzt ist es eben so, dass es stén-
dig Vergleichsmomente gibt.

— Das heif3t, der Druck hat zugenommen?

Herr Graf: Es kann sich keiner mehr so exponieren, das heifit die Kollegialitat mit Gespra-
chen pflegen, weil wenn er ja nicht produktiv ist... Das wird sehr stark... Mir ist mal aufge-
fallen, am Anfang von der ganzen Geschichte, wie ich einen StraRenwischer gesehen habe,
der irgendwo gestanden ist oder mit jemandem gesprochen hat, und ich habe mir nur ge-
danklich gesagt: »Der ist auch nicht gerade effizient.« Und der nachste Gedanke war: »Bist
du jetzt auch schon so weit? Du beurteilst die Leute danach, ob sie produktiv sindl« Weil,
du machst dann sehr schén die Rechnung und sagst: »Aber das ist doch bezahlt, das kann
doch nicht sein, dass der nichts tut.« Also diesen komischen Virus hast du drin. (.) Du hast
auch nicht mehr diese Zeit. Dariiber habe ich erst kiirzlich mit einem Kollegen gesprechen:
»Weifit du noch, wie wir friiher Nachmittage lang noch irgendetwas geplaudert haben?« Und
dann habe ich irgendwo um halb vier mich entschieden, jetzt muss ich noch diese B-Post-
Zustellung voreinféchern, dann waren wir um halb sechs noch dran. Das hat man einfach
so gemacht, und man hat noch danach miteinander gesprochen. Das fallt heutzutage weg,
weil, wenn du die Zeit bezahlt hast, bist du natirlich anders in der Pflicht gegeniiber dem
Arbeitgeber. Da wird sehr schnell gesagt - das hat’s friiher auch nicht gegeben: »Bist du
(im Scanner) noch eingeloggt?« Wenn einer sagt, »Nein, nein, ich bin drauRen«, dann ist es
noch maglich, miteinander zu sprechen,

Die Arbeit der Zusteller hat seit der Auslagerung der Post aus der staatlichen
Verwaltung im Jahr 1998 eine umfassende und tiefgreifende Verinderung erfah-
ren. Die wiedergegebenen Schilderungen deuten zum einen darauf hin, dass die
Arbeitsintensitit erheblich zugenommen hat. Frau Schlipfer spricht davon, dass
»es allgemein anstrengender« geworden ist, und Herr Graf berichtet von einer
Zunahme des Arbeitsdruckes. Threm betriebswirtschaftlichen Credo verpflichtet,
hat die Betriebsleitung der Post sich dem Ziel verschrieben, die »unproduktiven«
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Zeiten eines Arbeitstages zu eliminieren, das heift die Zeit, in der ein Zusteller
nicht unmittelbar an der Erbringung der Dienstleistung titig ist. Die Schilde-
rungen von Frau Schlipfer und Herrn Graf weisen darauf hin, dass sich die Zeit
fiir die Kontakte zu Benutzern und Kollegen, die bei dieser repetitiven Tétigkeit
immer auch eine willkommene Abwechslung bot und gleichzeitig eine wichtigen
Quelle von Informationen war, stark verringerte und diese Aktivititen fortan vor-
wiegend auflerhalb der bezahlten Arbeitszeit zu erfolgen hatten. Wesentlich zur
Intensivierung der Arbeit beigetragen hat die massive Kiirzung bei den Perso-
nalausgaben, die fiir die Postleitung ein »unrentabler« Kostenfaktor darstellen.?
Durch den Personalabbau stieg die Arbeitslast des Einzelnen an. Die Zusteller
wurden beispielsweise durch die Vergréfierung der Touren, die zunehmende Ein-
stellung von tempordren und weniger qualifizierten Beschiftigten und die Strei-
chung der »Abldsungen«® mit weiteren Aufgaben belastet.

Den angewachsenen Arbeitsdruck den Zustellern am deutlichsten vor Au-
gen zu fithren scheint der »Scanner«, der bestimmte Aufgaben und die fiir je-
den Arbeitsschritt verwendete Zeit erfasst. Dem Leiter der Zustellung PostMail,
Thomas Baur, zufolge dient das diesem Gerit zugrunde liegende Arbeitszeitmo-
dell »Move it« dazu, »auf der Tour (...} beispielsweise die Pausenzeiten einheit-
lich« festzulegen (Friedli 2006: 13). Die Registrierung der »effektiv geleisteten
Arbeitszeite, wie er sagt, schafft zugleich aber auch die Voraussetzung fiir die
Reorganisation der Aufgaben nach betriebswirtschaftlichen Kriterien, bei der die
Flexibilisierung der bis dahin festen Arbeitszeiten ein Kernpunkt ist. So nahm
der Anteil der (flexibel einsetzbaren) Teilzeitbeschiftigten in den vergangenen
Jahren kontinuierlich zu, wahrend der Anteil der Zusteller mit einem Beschif-
tigungsumfang ab gc Prozent nicht nur absolut, sondern auch anteilmifig zu-
riickging.# Eine Flexibilisierung erfuhr die Arbeit etwa durch die Aufhebung der
Zuteilung der Zusteller zu einzelnen Touren, die von Frau Schlipfer und Herrn
Graf ebenfalls als wichtige Verinderung hervorgehoben wurde: Statt wie frither
eine »eigene« Tour zu haben und eine zweite (fiirs Aushelfen) zu beherrschen,

2 | Das Personalvolumen der Schweizerischen Post hat sich seit Mitte der 1990er Jahre er-
heblich verringert. Allein bei der Restrukturierung im Rahmen des Projektes REMA wurden
2400 Stellen abgebaut (Schweizerische Post 2011: 126). Heute sind in der Zustellung noch
rund 16.000 Personen tatig.

3 | Verschiedenen Berichten zufolge werden kranke oder sich im Urlaub befindliche Zu-
steller nicht mehr von einer »Abldsung« ersetzt. Vielmehr wird ihre Arbeit auf die anderen
Zusteller der Gruppe verteilt. Wie sich dies auf die Arbeitslast auswirken kann, schildert
Herr Graf: »Wenn die Teams klein sind, hast du ein gréferes Problem. Bei zum Beispiel fiinf
Touren mussten vier je ein Viertel von einer Zustellung ibernehmen .«

4 | In der Post insgesamt nahm allein zwischen den Jahren 2004 und 2014 der Anteil der
Beschaftigten mit einem Beschaftigungsgrad von 50 his 89% von 18,1% auf 23,2% zu,
wéhrend der Anteil der 90% und mehr Beschéftigten von 58,4 auf 51,4% zuriickging (Post
2012: Zahlenspiegel).

»Auch wenn wir keine Zeit mehr haben, nehmen wir uns manchmal noch welche«

wurde nunmehr von den Zustellern erwartet, mehrere Touren im Griff zu haben.
Zudem bedeutet der stindige Wechsel zwischen verschiedenen Touren, unter er-
schwerten Bedingungen zu arbeiten, da er das Aufbauen eingehender Kenntnis-
se tiber ein bestimmtes Gebiet beeintrichtigt. Der »Scanner« zeichnet aber auch
die Arbeitszeiten der Beschiftigten auf. Er stellt daher die Voraussetzung dafiir
dar, dass, wie der oben zitierte Leiter der Zustellung PostMail an anderer Stelle
bemerkt, »die unterschiedliche Leistungsfihigkeit der Mitarbeitenden« erfasst
wird (Friedli 2006: 13). Er steht damit in Verbindung mit einem weiteren Element
des neuen betriebswirtschaftlichen Dispositivs, mit dem der Druck auf die Zu-
steller erhéht wurde: den so genannten »Teams«. Durch die Einrichtung dieser
Gruppen, die je nach GréRe des Zustellgebietes in der Regel aus sechs bis 15 Zu-
stellern bestehen, wurde der Rahmen, in dem die zu bewiltigende Arbeit organi-
siert, ausgefithrt und bewertet wird, von der individuellen auf die kollektive Ebene
gehoben. Anders als es der daflir verwendete Begriff (»Team«) suggeriert, ver-
fiigen die einzelnen Zusteller in diesen Gruppen jedoch kaum iiber Méglichkei-
ten, die anfallende Arbeit relativ selbstbestimmt und in Abhingigkeit von ihren
physischen Ressourcen, Arbeitsstilen oder Anspriichen zu gestalten. Vielmehr
wird die Arbeit in diesen Einheiten jeweils von einem »Teamleader« organisiert,
der die Leistungsbeurteilung der Mitarbeiter vornimmt, die das Verteilen von va-
riablen Lohnbestandteilen einschlieft (laut Angaben der Interviewpartner meist
500-800 Franken im Jahr). Der »Teamleader« steht seinerseits unter dem Druck
von Vorgesetzten, die von ihm im auf Gewinn ausgerichteten Betrieb stets hohere
Leistungen verlangen. In diesen »Teams« nun wird die erwihnte »unterschied-
liche Leistungst&higkeit der Mitarbeitenden« verglichen und die Zusteller durch
Primien flir Héchstleistungen in Konkurrenz zueinander gebracht. Indem er die
Erfassung der Arbeitsleistung der Beschiftigten realisiert, ist der »Scanner« ein
zentrales Instrument der festgestellten verstirkten Mobilisierung der Beschiftig-
ten.

Bemerkenswerterweise scheint sich der daraus entstehenden Dynamik weder
Herr Graf, der sich »nicht zu den Schnelleren« zghlt, noch Frau Schlipfer, dieihre
Arbeit offenbar rascher als andere erledigt, entziehen zu kénnen. Arbeitskollegen
werden zu potenziellen Konkurrenten und (sofern sie andere Umgangsweisen
mit dem Druck an den Tag legen) Kontrahenten. Formen der Kollegialitit oder
gar Solidaritit scheinen in diesem Klima des Aufgehetztseins kaum entstehen zu
kénnen. Aus den Schilderungen geht hervor, dass gegen diesen »verallgemeiner-
ten Wettbewerb«, der ebenfalls in anderen Bereichen des éffentlichen Dienstes
festzustellen ist, in der betrachteten Zustellregion kaum Gegenwehr erwichst.
Insgesamt weisen die Aussagen von Herrn Graf und Frau Schlipfer darauf hin,
dass die Arbeit des Postboten von einer vor allem hinsichtlich der zeitlichen Ge-
staltung verhiltnismafig selbstbestimmt ausgeiibten Aufgabe, die nicht nur die
Erbringung der Dienstleistung (Zustellung) umfasste, zu einer Titigkeit umge-
staltet wurde, in der die einzelnen Arbeitsschritte engmaschig festgelegt sind und
der Gestaltungsraum begrenzt ist.
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Die dargestellte Reorganisation der Titigkeit des Zustellers steht im Zentrum der
Liberalisierungs- und Privatisierungspolitik, von der die Schweizerische Post ab
den 199oer Jahren betroffen war. Um die im Jahr 1998 als betriebswirtschaftlich
selbststindige Einheit ausgelagerte Post zu einem Gewinn erwirtschaftenden Be-
trieb zu machen, hat der Schweizerische Bundesrat auf Druck von Unternehmer-
kreisen’ die Arbeit flexibilisiert und intensiviert, was das Handwerk der Zusteller
besonders stark betraf. Eine wichtige Wegmarke stellt dafiir die Abschaffung des
Beamtenstatus zum Jahr 2001 im Rahmen einer Revision des Bundespersonal-
gesetzes dar, Die Arbeitseinsitze der Lohnabhingigen sollten sich stirker am an-
fallenden Arbeitsbedarf ausrichten. Postalische Dienstleistungen sind dadurch
gekennzeichnet, dass der Arbeitsbedarf wegen der Schwankungen bei der Menge
der Sendungen sehr variieren kann — zwischen den Jahreszeiten, zwischen den
Wochentagen und vor allem innerhalb eines Monats. Die von Frau Schlipfer und
Herrn Graf erwihnten Neuerungen (»Scanner«, Gruppenbildung, Auflésung der
Touren) stellen zentrale Instrumente dar, welche die Betriebsleitung zum Einsatz
gebracht hat, um bestehende betriebswirtschaftliche Rationalisierungspotenziale
weiter auszuschopfen. All diese Mainahmen des New Public Managements, die
von der Idee geleitet sind, dass sich die Effizienz erhoht, wenn die Dienstleis-
tungen nach privatwirtschaftlichen Prinzipien erbracht werden, haben nicht nur
die Arbeit flexibilisiert und intensiviert, sondern zugleich auch die Gestaltungs-
moglichkeiten der Zusteller verringert. Seitdem sie aus der Bundesverwaltung
ausgelagert worden ist (1998), erzielt die Post jahrlich einen Betriebsgewinn von
einem dreistelligen Millionenbetrag, der sich in den Jahren 2005 bis 2012 sogar
zwischen 728 und 910 Mio. Franken bewegte (Post 2012: Zahlenspiegel).

Von DER LEBENSAUFGABE zZuMm JoB

An den Schilderungen von Frau Schlipfer und Herrn Graf fillt auf, wie unter-
schiedlich sie die Reorganisation der Arbeit der Zusteller auffassen. Thre Aus-
sagen beinhalten fraglos Positionsbeziige gegen Erscheinungen, die mit der
Einfithrung privatwirtschaftlicher Funktionsmechanismen zusammenhingen.
Beide bringen verschiedene Weisen des Leidens an der Reduktion der Tatigkeit
auf ihren betrieblichen Aspekt (»Performance«) zum Vorschein. Frau Schlipfer
und Herr Graf haben mit der Tatigkeit und der Beschiftigung des Zustellers und
ihrer Restrukturierung auch unterschiedliche Erfahrungen gemacht. Herr Graf
hat sie am eigenen Leib erlebt, wihrend Frau Schlipfer nur indirekt Kenntnis von
ihr hat. Die Divergenz in den Auferungen von Frau Schlipfer und Herrn Graf
weist allerdings auch auf unterschiedliche Denk- und Wahrnehmungsschemata
hin, die sich die beiden jeweils in ihren bisherigen Werdegéngen angeeignet ha-
ben. Frau Schlipfer und Herr Graf bekunden in ihren Schilderungen ein anderes

5 | Vgl. die WeiBBbiicher von Moseret al. 1991 und de Pury et al. 1995,
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Verhiltnis zur Arbeit, und ihr Verhiltnis zur Restrukturierung scheint mit der
(Neu-)Bewertung zu variieren, die ihre Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kompeten-
zen durch das New Public Management erfahren hat.

— Was war anders, als die Touren fix waren?

Herr Graf: Man hat sich mit dieser Tour identifiziert. Das muss ich schon sagen: Zur Bliite
dieser Geschichte, da bin ich zum Teil gerne arbeiten gegangen. Weil ich bin einer, der
introvertiert ist, eher den Hang hat, zu Hause zu sein; ich muss nicht nach drauien gehen -
Nachtkultur kenne ich gar nicht, Popmusik war fiir mich sowieso schon irgendwas... das
mag noch eine Altlast aus dem Kinderheim sein... Aber du hast dich mit diesen Leuten auf
der Zustellung ausgetauscht. Da habe ich zum Teil natiirlich eine Stunde [&nger gehabt, weil
ich mit den Leuten geredet habe. Ich habe immer gesagt: »Das gehoért zum Leben! Ich tau-
sche mich auf der Zustellung aus, und das ist ein Teil des Lebens, durch denich die Qualitat
hineinhole.« Da konnte ich an einem Freitagabend ruhig nach Hause kommen, wenn ich
am Samstag frei hatte, die Tire zumachen und erst am Montagmorgen wieder aus meinem
Hauschen kommen - damals hatte ich noch ein Hauschen gemietet. Als ich am Montag wie-
der herauskam, war ich nicht ungliicklich, weil, mit meinen ganzen Sammelleidenschaften
hatte ich genug zu tun. Ich habe in dieser Zustellung wirklich den Kontakt gesehen und den
qualitativ hochwertig gefahren. Man ist zum Teil wirklich, nach den Ferien... - heute, sage
ich mir: »Boah, schaffe ich es, das wieder alles hochzufahren?« Damals habe ich gesagt:
»Ah, da treffe ich den wieder, da komme ich dort wieder rein, oder dert ein kurzer Wechsel
oder»Was hast du erlebt?« Man war jemand, man war jemand! Das ist heute bei mir nicht
null, weil ich das immer noch pflege, aber vielleicht noch 20 Prozent von damals. (.) Jede
Begegnung, die heute noch l4uft, die versuche ich mit einer hohen Qualitat zu fahren... Ich
versuch' dann auch nicht ein Gesprédch anzufangen, weil das ist nicht mehr drin. Aber eine
Herzlichkeit, dass die Leute noch spiiren; »Hey, das sind noch Menschen, die die Zustellung
machen.« Es gibt genug andere.

— Sie haben vorher gesagt, dass sich Zusteller nicht fiir die neu geschaffene Teamleader-
Funktion eignen, Warum denn nicht?

Herr Graf: Der Zusteller ist von seiner Mentalitdt eher ein pragmatischer Typ. Also, ich bin
zur Post - ich hatte vielleicht mehr machen kénnen - in voller Uberlegung »Karriere, vergiss
es! Ich bin mir selber verantwortlich, ich habe nie jemanden gedriickt!« Das geht heute
nicht mehr, Aber, das war ja dann die Existenz fiir meine &lteren Kollegen. Sie sind zur Post
gekommen, sie haben dann 40 Jahre, nein das ist Gibertrieben, 30 Jahre ihre Abldsung ge-
macht, und mit zunehmendem Alter hast du dann deine Zustellung zugeteilt bekommen.
Und du bist dann mit zum Teil herrlichen Verabschiedungen von den Quartiervereinen in
die Pension gegangen und so weiter. Und du hast nie jemanden gedriickt. Dieses Modell
geht natiirlich nicht mehr auf, weil die Flexibilisierung des Zustellers auf mehrere Touren
jetztinstalliert wurde. Und aus diesem pragmatischen Feld, lber das eher verfiigt wurde...,
eignet man sich nicht so dafiir, Fiihrungsaufgaben zu Gibernehmen.

— Was macht es, dass das Zustellen nicht mehr so ist wie friiher?

Herr Graf: Flir mich war es einfach das Erlebnis, wo ich gesagt habe: »Das, was du da ge-
glaubt hast, du seist weift Gott was in der Zustellung, das ist an und fiir sich keine hochqua-
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lifizierte Arbeit.« Das ist mir auf Stellen im Militar aufgefallen. Ich wurde gefragt: »Haben
Sie eine Ausbildung?« Da hab ich stolz gesagt: »Ja, eine Postlehre.« Und da hat der ein
Kreuz bei »Nein« gemacht. [ch hab das mitbekommen und da hab ich gesagt: »Ja, ja, ich
habe ja eine Lehre. Ich hab ja ein Bilchlein bekommen, ich habe mit 5,6° abgeschlossen,
ein Jahr Lehrel« Das war ja sowieso eigentlich nur eine Anlehre, aber das Ritual hat ge-
stimmt, du hast dich eingebracht und hast das gut gemacht. Und der macht da bei »Nein«
ein Kreuz. Da sagte ich: »Hallo, ist das nicht anerkannt?« Das war auch ein Problem, was
natiirlich die Post dann auch bekommen hat, als sie aus dem Monopol herauskam: eine
Verantwortung all diesen Monopolberufen gegentber. Wenn ich mich natiirlich als Brief-
trager dem Arbeitsmarkt stelle, bin ich nichts, weil diese Aufgabe ist nicht gefordert. Bei
der Paketpost ist es noch besser, da lernt man Auto fahren, der kann so Sachen verteilen,
da hast du vermutlich noch schneller etwas. Aber im Briefsektor hast du keine Qualifika-
tion, die irgendwo niitzlich wéare, wo du einen anderen Job annehmen kénntest. Ich habe
immer gesagt: »Die Privaten kbnnen doch kommen, wenn die Po es regelt, dass die
Arbeitsbedingungen als allgemeinverbindlich erkldrt werden!« Das gibt es im Gastgewerbe:
ein als gemeinverbindlich erklarter Gesamtarbeitsvertrag; da kann nicht jemand Dumping
machen, Dann ist es mir doch wurst, wo ich arbeite, da komm ich doch zu irgendeiner Firma,
die es noch nicht gibt, sag ich mal, weil die bezahlt mich dann &hnlich, Dann ist es nicht so,
dass der Wettbewerb auf Kosten der Arbeitsbedingungen geht, das ist schlimm,

— Was geféllt [hnen an Ihrer Arbeit?

Frau Schlépfer: Das schéne Wetter kann man geniefen. Im Sommer hat man friih Feier-
abend, da kann man in die Badeanstalt gehen. Man bekommt einen guten Lohn fiir das, was
man macht. Man hat verschiedene Touren.

— Was machen Sie, um sich von der Arbeit zu erholen?

Frau Schlapfer: Ja, einfach ablenken oder... Also man darf nicht nur immer {iber die Arbeit
nachdenken. Also ich kenne Leute, die... auch nach Feierabend noch von der Arbeit reden
zum Beispiel. Und so eine Person bin ich nicht. Ich laufe hinaus und kann sofort abstellen
und laufe morgens wieder herein und dann geht es wieder los. Und bin ich sehr froh darii-
ber, dass ich das kann...

— Sind Sie darauf stolz, bei der Post zu sein?

Frau Schlapfer: Stolz? Ja, ich wiirde sagen, ja.

— Wieso denn?

Frau Schlapfer: Weil einfach alles so gut passt. Also ich wiirde jetzt... Was ich vielleicht
machen wiirde, sind Weiterbildungen, aber ich glaube, dass ich nicht so schnell von der
Post weggehen wiirde.

— |st die Post ein attraktiver Arbeitgeber?

Frau Schlapfer: Ich finde, dass die Post fiir eine Frau gut ist.

— Also wieso denn?

Frau Schlapfer: Ich weiB... Ja, als Mann wiirde ich es jetzt wahrscheinlich... Keine Ahnung,
dann muss man wahrscheinlich noch mehr Weiterbildungen... Und halt flir eine Frau finde

6 | Entspricht einer 1,4 in Deutschland.
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ich es eigentlich gut, wenn man nur Brieftrdgerin ist, weil man ja auch mal noch Zukunfts-
plane hat. Und dann kann man auch bei der Post noch... Wenn man jetzt zum Beispiel Kin-
der méchte, kann man auch bei der Post noch 30 Prozent arbeiten, auch wenn man ein
Kind hat.

— Aha, weil man Teilzeit mit der Familie vereinbaren kann...

Frau Schiépfer: Und das ist eben schon noch... Also ich kenne auch eine Person, die ein
Kind hat, und sie ist bei der Post. Und sie sagt, dass sie nichts Besseres haben kénnte.
Weil auf... Also es nehmen wenige Betriebe eine Frau, die ein Kind hat, zu 30 Prozent. Zum
Beispiel im Spital oder so, denke ich. Also da habe ich auch schon Erfahrungen gemacht,
wo jemand nicht genommen wurde, weil sie ein Kind hat. Und das ist, glaube ich, schon
nicht schlecht. Aber bei der Weiterbildung ist die Frage halt immer noch... Man muss auch
selber Geld in die Hand nehmen, wenn man sich das... leisten méchte, aber soweit... Also
jetzt arbeite ich einfach mal ein bisschen. - Ich denke mal, dass ich diese Weiterbildung
garnicht machen werde, weil mir... ist es eigentlich noch wichtig, dass ich auch eine Familie
griinden kann, und wenn ich eine Weiterbildung habe, dann niitzt sie mir eigentlich nichts
mehr. [ch meine, jemand muss sich ja auch um die Kinder kimmern. Fiir einen Mann ist es
aber sicher gut, eine Weiterbildung zu machen.

Die miindlichen Zeugnisse scheinen dafiir zu sprechen, dass sich mit der Re-
strukturierung die Méglichkeiten der Zusteller, sich jenseits des Auftrages zu en-
gagieren, verringert haben und sie auf ihren Arbeitnehmerstatus reduziert wor-
den sind. Sowohl Herr Graf als auch Frau Schlipfer geben zu verstehen, dass sie
mehr Leistungen fiir den Betrieb erbringen miissen, und distanzieren sich von
einer zu starken Kolonisierung durch diese Anforderungen. Frau Schlipfer 4u-
fBert gegentiber den vorherrschenden Verhiltnissen kaum Kritik, bringt aber ein
Leiden an der Intensitit der Arbeit zum Ausdruck, wihrend Herr Graf betont, wie
sehr mit der Durchsetzung der betriebswirtschaftlichen Logiken die Moglichkei-
ten, jenseits des Beschéftigtenstatus eine Geltung zu erlangen, abgenommen ha-
ben. Der iltere Zusteller, der wihrend seiner Titigkeit nicht nur einen Teil seiner
Freizeit verbracht hat, sondern auch fiir seine Arbeit »gelebt« hat, empfindet dasg
neue politisch-6konomische Regime als empfindliche Einschrinkung. Anderer-
seits sieht die jlingere Zustellerin in einer auf die Arbeitnehmerrolle reduzierten
Tatigkeit eine attraktive Moglichkeit, die Erwerbstitigkeit mit familiiren Plinen
zu vereinbaren.

Thr unterschiedliches Verhiltnis zur Arbeit spiegelt sich insbesondere in den
divergierenden Vorstellungen von Herrn Graf und Frau Schlipfer vom Wert ihrer
Tétigkeit. Herr Graf sieht den Wert seiner Arbeit vor allem im Austausch mit den
Benutzern. Dieser Austausch scheint ihm in seinem bisherigen Werdegang vor
allem aufjener Tour viel gegeben zu haben, die iiber acht Jahre die »seine« war —
und auf die sich seine Schilderungen iiberwiegend beziehen. Wie vielen seiner
Kollegen bot ihm diese feste Tour eine Méglichkeit, fiir die (vom Bildungssystem
in der Regel nicht valorisierten) Kompetenzen seines Herkunftsmilieus eine Gel-
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tung zu erlangen.” Herr Graf berichtet davon, dass der Austausch mit den Benut-
zern »Leben« gewesen sei, so wie er sich in diese Kontakte hineingab und davon
zehrte. In der »Durststrecke« nach seiner Ausbildung scheint die Moglichkeit,
»irgendeinmal seine Tour zu haben, fiir ihn eine Perspektive gewesen zu sein.
Der Kontakt auf einer festen Tour erméglichte ihm, auf Grundlage seiner Aufgabe
eine Geltung zu erlangen, die — zumindest seiner Anekdote zu den Wochenend-
aktivititen zufolge — einen wesentlichen Teil seines Bedarfes an Sozialleben ab-
zudecken vermochte. Der Austausch mit den Benutzern musste ihm dabei umso
mehr bedeuten, als er seine spitere Kindheit und frithe Jugend in einem Kinder-
heim verbracht hatte. Der Haltung von Herrn Graf, vor allem im Austausch mit
Benutzern den Wert der Arbeit zu sehen, konnte auch nur zutriglich sein, dass
seine feste Tour ihn durch ein Quartier mit Hochschuleinrichtungen und einem
bildungsbiirgerlichen Milieu fithrte. Sichtlich stolz berichtet er, mit welchen Per-
sonen von Rang und Namen er im Austausch stand. Dariiber hinaus erlaubte
ihm dieser Austausch die Aneignung kultureller Kompetenzen aufierhalb einer
formalen péddagogischen Beziehung (er spricht selbst davon, dass er eine Portion
»Qualifikation« erfahren habe), wofiir er als Abkémmling von Eltern mit einem
Volksschulabschluss, der in der Selcundarschule ein Schultrauma erfahren hatte,
besonders empfinglich gewesen war. Wie eingangs erwihnt, war das Auftreten
von Herrn Graf im Interview geprigt von einer (nicht ungezwungenen) Suche
nach kultureller Distinktion.

Gerade dadurch, dass sie den Zustellern eine gewisse Selbststindigkeit in
der Ausiibung ihrer Arbeit gab, bot eine Beschiftigung bei der Post fiir viele Ab-
kémmlinge aus den tieferen sozialen Milieus iiber lange Zeit die Méglichkeit,
einer Arbeit in einem Industriebetrieb zu entkommen und eine Geltung als
»Mensch« zu erlangen. Das erklart zum Teil die Begeisterung, mit der die Péstler
sich in ihre Arbeit hineinbegaben. Diejenigen unter ihnen, die — wie Herr Graf -
Arbeit und Leben vermengt haben, schmerzt es deshalb besonders, wenn ihre
Arbeit, nachdem sie einen Teil ihres »Lebens« der Post gegeben haben, nun auf
die betriebsrelevante Dimension reduziert und fortan engmaschig abgerechnet
wird. Sie sehen sich damit nicht nur um ihre umfangreiche Investition in die
Kontakte im Quartier geprellt, sondern nehmen die Reduktion auf den Arbeit-
nehmerstatus sozusagen als Entlassung »ihrer Person« wahr bzw. als Wegnahme
dessen, was ihre Titigkeit von der Arbeit im Industriebereich unterschieden hat.
Herr Graf erwihnt im Gesprich wiederholt Erfahrungen der Entzauberung, in
denen er seine Einschitzung vom Wert der eigenen Arbeit nach unten korrigie-
ren musste. Mit Nachdruck gibt er zu verstehen, dass er sich heute als »Sand im
Sandkasten der Strategen« wahrnimmt, »der herumgeschoben wird«. Seine Er-
fahrungen mit der Reorganisation der Arbeit in der Zustellung biindeln sich im

7 | Vgl. besonders fiir den dort beheimateten praktischen Sinn, soziale Beziehungen, emo-
tionale Befindlichkeiten und unvorhergesehene Situationen sicher begreifen und mit ihnen
angemessen umzugehen, Vester 2004: 50.
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Begriff der »Entmiindigung« — als wollte er damit anzeigen, dass sie ihm wichtige
Mittel zur eigenstindigen Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, die ihm seine
Tétiglkeit einst geboten hatte, entzogen hat.

Im Unterschied zu Herrn Graf sieht Frau Schlipfer den Wert ihrer Arbeit vor
allem im Lohn, den sie dafiir erhalt. Frau Schlipfer bekundet, dass der Ertrag fiir
die Investition verhdltnismiRig gut sei, und gibt zu verstehen, dass sie »nicht so
schnell von der Post weggehen wiirde«. An ihrem monetiren Mehrwert misst die
aus einem bildungsfernen Milieu Stammende selbst eine mégliche Investition in
eine Weiterqualifikation (zur Logistikerin), wenn sie angibt, dass sich diese wegen
des geringen spéteren Erwerbsgrades nicht »lohne«. Zudem erzihlt sie enthusias-
tisch davon, wie sich die Titigkeit als Zustellerin mit ihren Anspriichen an Frei-
zeitaktivititen (Sonnenbaden, Freunde treffen) vereinbaren lisst. Frau Schlipfer
zeigt auch wenig Verstindnis fiir Investitionen in den Austausch mit Benutzern
und stellt sich den ilteren Kollegen gerade dort entgegen, wo diese die damit ver-
bundenen Okonomien gegen die Embleme der neuen Funktionsweise (Scanner,
flexible Touren, »Teams«) verteidigen.

Frau Schldpfers Haltung, wonach die Erwerbsarbeit in erster Linie eine Quelle
von Einkommen ist, kann nicht unabhingig von der (geschlechterspezifischen)
Erwerbsorientierung ihres Herkunftsmilieus gesehen werden. Fiir die Tochter
eines Landwirts und einer als Hilfskraft bei der Post in der Zustellung beschif-
tigten Detailhandelsangestellten ist die Tétigkeit als qualifizierte »Brieftrigerin«
eine durchaus attraktive Moglichkeit, um im Rahmen der traditionellen Arbeits-
teilung zwischen den Geschlechtern den Erwartungen einer kiinftigen »Zuver-
dienerin« nachzukommen. Fiir Frau Schlipfer war die Hohe des Lohns offen-
bar bereits bei der Berufswahl das ausschlaggebende Kriterium gewesen (»In der
Lehre ging es mir ja um den Lohn, weil als Floristin verdienst du extrem wenig
und als Brieftrager ziemlich gut.«). Aber auch die Ausbildung und die Arbeitsbe-
dingungen konnten die Vorstellung, dass der Wert der Arbeit in ihrem monetiren
Ertrag liegt, nur bestirken. Durch die Ausbildung wurde ihr vermittelt, dags die
Post lediglich ein méglicher Arbeitgeber unter anderen im »Logistikbereichx« ist.
Und die intensiven Arbeitsbedingungen, unter denen sie in die Tatigkeit des Zu-
stellers initiiert wurde, standen dem Entwickeln von Anspriichen, die iiber das
Erledigen der Arbeit hinausgehen, entgegen.

Die Arbeit der Zustellung ist fiir Herrn Graf und Frau Schlipfer nicht iden-
tisch. Wiahrend Herr Graf darin eine Lebensaufgabe sieht, die weit iiber den
eigentlichen Arbeitsauftrag hinausgeht, ist sie fiir Frau Schlipfer ein Job, bei dem
der Gelderwerb im Vordergrund steht. Herr Graf ist in seiner Titigkeit zu Hause
und sie istihm auch ein Ort der Rehabilitation, der zudem Schutz gewihrtvor den
Zwingen der privatwirtschaftlichen Arbeitswelt, wihrend Frau Schlipfer sich so-
gar dankbar zeigt, dass die Post sie beschiftigt, auch wenn diese ihr keine gewisse
Zukunft bieten kann (»ja, man muss zufrieden sein...; ich frage mich nicht, wie
es in fiinf Jahren oder so sein wird«). Damit verbunden ist auch ein Unterschied
im Grad der Identifikation: Wihrend die unter den neuen Spielregeln sozialisierte
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Frau Schlapfer gegeniiber der offiziellen Ideologie der Post kaum Distanz zeigt,
bekundet Herr Graf ein gebrochenes Verhiltnis zum Betrieb (»Warum habe ich
heute merklich weniger Emotionen, wenn ich einen Postautochauffeur sehe?«),
was auf die Entwertung seines Status und seiner Qualifikation infolge der Ein-
fithrung privatwirtschaftlicher Mechanismen verweist: Zum einen wurde ihm
im Rahmen der Abschaffung des Beamtenstatus (1999) der umfangreiche Kiin-
digungsschutz entzogen, zum anderen erfuhr seine Qualifikation mit der Ein-
fithrung neuer Ausbildungsmuster (2003) eine Abwertung — im Unterschied zu
den Jungen konnte er seinerseits auf schwierige Arbeitsbedingungen nicht mit
einem Stellenwechsel in einen anderen Betrieb (zum Beispiel im Logistikbereich)
reagieren.

Interessanterweise verhilt es sich mit der Motivation genau gegenlaufig: Herr
Graf bekundet weiterhin eine sehr hohe Arbeitsmotivation, auch wenn er im
Zuge der Neuausrichtung der Post verschiedene Verletzungen erfahren hat. In
das Handwerk des Zustellers sozialisiert und in diesem iiber lange Jahre titig, als
zu einem gewissen Grad erwartet wurde, dass der Kontakt mit Benutzer gepfiegt
wird, scheint Herr Graf heute gleichsam von Grund auf dazu zu tendieren, sich
stirker in diesen Kontakt hineinzugeben, als es die zeitgendssischen Bedingun-
gen zulassen — obwohl Letztere ihn notwendigerweise zu einer Konzentration
seines Finsatzes anhalten. Frau Schlipfer zeigt im Vergleich dazu wenig Enthu-
siasmus flir die Arbeit, an der sie neben dem monetiren Gegenwert und der
Freizeit besonders die Abwechslung schitzt. Gerade in dieser anspruchslogsen
Haltung bringt sie aber die Entwertung der Arbeit der Zusteller zum Ausdruck,
die auch mit einer Zuriicknahme von Erwartungen an Arbeitnehmerrechte ein-
hergeht.

NICHT NUR DIE BETRIEBLICHE OKONOMIE REORGANISIERT

Aus der Gegeniiberstellung der Schilderungen von Herrn Graf und Frau Schlip-
fer geht nicht nur hervor, wie sich die Arbeit der Zusteller durch die Liberalisie-
rungs- und Privatisierungspolitik verandert hat und sich die Kompetenzen und
Sichtweisen von Zustellern, die davor und danach in die Titigkeit initiiert wur-
den, unterscheiden. Die Berichte der beiden weisen auch darauf hin, wie sich die
Formen des Austausches der Zusteller mit den Benutzern jenseits des eigent-
lichen Auftrages verandert haben. Anders als es eine institutionelle Betrachtung
suggeriert, war die Titigkeit des Zustellens immer auch Bestandteil von mate-
riellen und symbolischen Okonomien jenseits des Lohnarbeitsverhiltnisses im
Postbetrieb. Als Dienstleistung, die fiir Benutzer 6rtlich erbracht wird, ist die
Zustellung in gewisser Weise immer schon oder bereits von Grund auf in einen
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spezifischen Kontext eingebettet und ihre Erbringung von weiteren Formen des
Austausches begleitet.®

Wie den Schilderungen zu entnehmen ist, kamen diese Okonomien zwischen
Zustellern und Benutzern nicht nur Letzteren zugute. Frau Schlipfer und Herr
Graf stellen in ihren Berichten zum Beispiel einen Zusammenhang zwischen
ihrer Investition in die »Extras« und der Hohe des jihrlichen Trinkgeldes her.
Die Statements der beiden weisen auch darauf hin, in welchem Verhiltnis die
Verringerung des Handlungsspielraumes der Zusteller zur Verinderung dieser
Okonomien jenseits der offiziellen bzw. betrieblichen Okonomie steht. Dariiber
hinaus wird deutlich, inwiefern der 6ffentliche Auftrag der Post sich frither nicht
auf die Erbringung postalischer Dienstleistungen beschrinlkte.

— Wie war frither die Beziehung zu den Benutzern?

Herr Graf: Also friiher war's natiirlich so, da hat es Neujahrstrinkgeld gegeben. Ich hab
immer gesagt, es ist dem Kunden iiberlassen, dass ervor allen Dingen die Zusatzleistung
honoriert, oder? Und du hast dich dann in deiner Zustellung eingerichtet, mit dem ganzen
Qualitatslevel, mit allem, dass es eine gewisse Identifikation gibt. Die Resonanz war auch
anders. Du bist stolz gewesen, diese Qualitat zu bringen. Die Leute namentlich zu kennen.
Es hat dann auch Situation gegeben, wo du gesagt hast: »Hoffentlich kommt die jetzt nicht
hinaus, weil die hért mit dem Reden ja gar nicht mehr auf.« Die Situation hat es auch ge-
geben. Es hat eine gegenseitige Niitzlichkeit gegeben: Einerseits hat das dir was gegeben,
und andererseits hat es aber auch Leute gegeben, die dich dann beansprucht haben in
einem Rahmen, wo du dann sagst: »Ja, jetzt muss ich aber Tempo geben, damit ich da
einigermafen wieder aufholen kann.« Aber du konntest dich selber organisieren, du warst
wer. Im Dorf war's vermutlich noch... Die waren eine Persdnlichkeit: der Lehrer, der Pfarrer,
der Brieftréger. Das ist heute weg. (.) Ich kann einem Kunden nicht sagen: »So, fertig. Jetzt,
ich muss wieder weitermachen!« Sondern da versucht man irgendwo im Gespréch an einer
richtigen Stelle... auszusteigen. Das war frither ein Problem, we wir nachmittags noch eine
Zustellung hatten, da hast du nur die Briefe gemacht und sie in einer Tasche getragen.
Dann hast du diese Tasche nicht abgestellt, weil wenn du die Tasche abgestellt hast, hast
du signalisiert: »Ja, ja, ich bin jetzt bereit fiir ein Gesprach.« Und du warst es unter Um-
standen nicht. Weil auch du deine Rechnung gemacht hast, ich méchte dann irgendwann
nach Hause. Aberinsgesamt habich immerso bilanziert: Ich bin ja nicht der, der die Freizeit
jetzt groB in der Beiz verbringt. Ich habe gesagt: »Du hast heute eine Stunde oder so etwas
Qualifikation gehabt, also Gespréche und so weiter. Du hast gelebt, es gehort zur Arbeit.«

— Wie hat sich das gedndert?

Herr Graf: Also, die Post ist angetreten und hat gesagt: Der Zustelldienst muss flexibler
werden. Was ich vorher noch bewundert habe, ist, dass man seine Zustellung hat, dass man
ganze Biographien mitgenommen hat, von allen, damit auch gelebt hat. Die Sorgen der

8 | Aus diesem Grund erfasst eine Kategorie wie »Output« (zum Beispiel die in einer be-
stimmten Zeit verarbeitete Briefmenge) - fiir die sich besonders betriebswirtschaftliche
Analysen interessieren - die effektive Arbeitsleistung von Zustellern nur unzureichend.
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Leute waren zum Teil auch deine Sorgen. Da hat man dann irgendwann entschieden: Das
muss flexibler werden, und deshalb diese Gruppenbildung, deshalb diese Entmiindigung,
wo du nicht mehr selber alles bestimmen kannst, sondern wa iiber dich verfiigt wird. Sogar
der Kunde - das habe ich wiederholt so gehort --sagt: »Gell, Sie haben keine Zeit mehr?«
Sogar der Kunde spiirt das. Schon wenn ein Gesprédch losgeht, fangt er an, irgendwie ner-
vis zu werden, oder man spiirt schon, wie er abblockt, damit sich gar kein Gespréach ergibt,
Weil, heute kommt da ja eine gewisse Kontrolle rein, und das spiirt auch die Kundschaft.

— Inwiefern ist die Post anders als die privaten Anbieter?

Frau Schlapfer: Ich finde... die Privaten, die sind einfach unfreundlich. Und die Brieftrager
schauen schon, dass sie zu den Leuten freundlich sind. Mir ist das schon wichtig, dass
mich die Leute mdgen. Ich méchte nicht, dass sie denken: »Ach, jetzt kommt die schon
wiederl« Die Privaten werfen die Packchen auch einfach hin - das habe ich jetzt so gehért.
Ich finde auch, dass die Brieftrager mehr reden als jetzt diese Leute der privaten Anbieter.
Sie haben einfach eine stérkere Bindung zu den Leuten. Auch wenn wir keine Zeit mehr
haben, nehmen wir uns manchmal noch welche. Man kann ja nicht gleich sagen: »Ja, gut.
Auf Wiedersehen!« Manchmal musst du schon ein bisschen mit den Leuten reden. Zwei
Satze oder so. Das mégen sie eben und dann schétzen die das auch. Und das sieht man
auch..., zum Beispiel jetzt auch an Weihnachten bekommt man dann auch etwas Kleines.
Ich habe da schon meine Erfahrungen gemacht, wenn sie einen mégen. Und ich finde das
eben schon noch wichtig, dass sie einen eben auch schatzen. Und dass sie schitzen, was
du eigentlich fireinen Beruf machst. Andere denken: »Ja, halt nurder Brieftrager.« Aber das
ist schon noch wichtig.

— Man lernt ja auch Leute kennen...

Frau Schldpfer: Ja, das ist sicher so.

— ..und das geht ja auch Uber den Beruf hinweg und die Leute kennen einen, oder?

Frau Schldpfer: Ja, das ist... Das macht auch den Stolz aus eigentlich.

— Wenn Sie jetzt durch Dérflingen spazieren, dann kennt man Sie?

Frau Schlépfer: Ja.

— Okay. Ah ja, das macht Sie dann stolz...

Frau Schlapfer: Mich schon. Wenn dich die Leute noch kennen... Kiirzlich war ich zum Bei-
spiel in Steinfelden (=fritherer Arbeitsort) und da kannten mich auch ein paar Leute, die ich
gerade gesehen habe.

— Ah, echt? Das ist noch schon.

Frau Schlapfer: Das'ist wirklich noch schin!

Die miindlichen Zeugnisse von Herrn Graf und Frau Schlipfer zeigen, dass mit
der Einfithrung betriebswirtschaftlicher Funktionsprinzipien sich der Raum fiir
Formen des Austausches jenseits der betrieblichen Okonomie verringert hat. Vor
der Einfithrung des New Public Managements wurden nicht nur die Leistungen
unter weniger Zeitdruck erbracht, sondern es bestand auch deutlich mehr Raum
fitr diese Okonomien: Die Zusteller erbrachten verschiedene weitere »Leistun-
gen« wie Gespriche fithren, Informationen weiterleiten im Quartier, Hilfestel-

»Auch wenn wir keine Zeit mehr haben, nehmen wir uns manchmal noch welches«

lungen fiir dltere Menschen etc. und erhielten dafiir ihrerseits von den Benutzern
vielfiltige materielle und symbolische Gratifikationen und Leistungen (Neujahrs-
trinkgeld, Ansehen, Mitleben, »Qualifikation« etc.). Wie uns verschiedene Inter-
viewpartner berichteten, wurden die Zusteller damals nicht zuletzt von ihren
Vorgesetzten dazu angehalten, diese zusitzlichen Leistungen zu erbringen. Den
Schilderungen von Frau Schlipfer und Herrn Graf zufolge kamen die Zustel-
ler auch dem Bedarf der Benutzer nach, obwohl es fiir sie nicht unbedeutend
war, dass auch sie — wie Letzterer es ausdriickt — auf »ihre Rechnung« kamen.
Im fritheren politisch-8konomische Regime scheinen in dieser Logik neben der
eigentlichen Zustellung eine Reihe von Diensten fiir die Allgemeinheit erbracht
worden zu sein.® Der 6ffentliche Auftrag der Post erschépfte sich folglich nicht in
den postalischen Dienstleistungen. Andererseits bedeutet dies auch, dass die Ein-
schrinkung des Handlungsspielraumes der Zusteller, der sich mit dem Durch-
setzen betriebswirtschaftlicher Funktionsprinzipien vollzieht, auch einen Abbau
dieser weiteren Leistungen fiir die Offentlichkeit beinhaltet. Eine Bilanz {iber den
Preis, den die Gesellschaft fiir die Ausrichtung der Post auf betriebswirtschaft-
liche Kriterien und die Erwirtschaftung von Gewinn zu bezahlen hat, muss daher
die Kiirzung dieser weiteren Leistungen einbeziehen.

Des Weiteren geht aus den Schilderungen hervor, dass das besondere Berufs-
ethos der Zusteller, als Variante des sffentlichen Berufsethos (vgl. Schultheis
2012), wohlméglich weniger verschwunden ist denn eine neue Form angenom-
men hat. Gemeinhin wird daven ausgegangen, dass mit der betriebswirtschaft-
lichen Restrukturierung der Post das typische Berufsethos der Zusteller verloren
gegangen ist — auch Herr Graf spricht im Interview davon, dass »der junge Zu-
steller« heute »natiirlich nicht mehr weifs«, wie es frither war und, vor allem, »was
frither méglich war«. Herr Graf selber kann aufgrund seiner umfangreichen In-
vestition in die Okonomien jenseits der betrieblichen Okonomie als beinahe ideal-
typischer Vertreter eines Zustellers mit diesem Berufsethos angesehen werden.
Im Gegensatz dazu nimmt Frau Schlipfer die durch die Liberalisierungs- und Pri-
vatisierungspolitik verringerten Moglichkeiten zur Teilnahme an weiteren Oko-
nomien aufgrund ihrer beruflichen Sozialisation zwar nicht als Problem wahr.
Bemerkenswerterweise zeigt aber auch sie eine Sensibilitit fiir die Okonomien
jenseits ihrer betrieblichen Position, wenn sie davon berichtet, den Erwartungen
der Benutzer an Austausch zumindest in einem MindestmaR nachzukommen
(Freundlichkeit, Kontakt), und sich fiir symbolische Gratifikationen empfing-
lich gibt (»das macht mich stolz, wenn die Leute mich kennen). Das kann ein
Hinweis darauf sein, inwiefern Zusteller in lindlichen Regionen weiterhin be-
stimmte Formen des Austausches pflegen miissen, um im lokalen Sozialgefiige
akzeptiert zu werden. Gerade in diesen Gebieten scheint privatwirtschaftlichen

9 | In den Interviews wurde, bezogen auf die landlichen Regionen, die wichtige Funktion
der Zusteller bei der Versorgung von Bauernhdfen in Ausnahmesituationen (viel Schnee,
Tierseuchen) hervorgehoben.
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Funktionsmechanismen weiterhin eine soziale Logik entgegenzustehen, die mi-
nimale Formen des Austausches jenseits der betrieblichen Okonomie beinhal-
tet — auch wenn die Postboten dort nunmehr im &ffentlichen Leben keine, wie
Graf es formuliert, »Persénlichkeit« mehr darstellen. Zum anderen macht dies
auch deutlich, dass (zumindest unter diesen Bedingungen) weiterhin die Voraus-
setzungen gegeben sind, dass sich selbst bei Neulingen im Handwerk, die wenig
ambitioniert sind, ein Sinn fiir die Investition in diese Okonomien neben dem
offiziellen »Handel« der Post mit der Bevblkerung entwickeln kann. Auch wenn
sie nicht mehr so umfangreiche Investitionen in die Okonomien jenseits der be-
trieblichen Okonomie vorsieht, so beinhalten die beruflichen Wertvorstellungen
von Frau Schlipfer doch auch eine Orientierung an der Allgemeinheit und, inso-
fern diese auch eine Universalitit der Behandlung der Benutzer einschlieft, auch
am Gemeinwohl. Das 6ffentliche Berufsethos scheint insofern auch bei der nach-
riickenden Generation von Zustellern nicht verschwunden zu sein, auch wenn es
nunmehr nur noch zu denjenigen zusitzlichen Diensten anhilt, fiir die die neue
politisch-8konomische Ordnung Raum bietet.

Der vorangehende Text zielt darauf ab, dass infolge eines gednderten politisch-6ko-
nomischen Regimes andere Qualitiiten bei Arbeitnehmern nachgefragt werden bzw.
Mitarbeitende mit anderen Dispositionen als die fritheren Stelleninhaber heutzutage
leichter zurechtkommen — dies verkorpert in der Person der jungen Zustellerin Frau
Schldpfer, die ihrer Arbeit weit weniger Bedeutung bzw. Sinnstiftung fiirs Leben ab-
verlangt als ihr dlterer Kollege Herr Graf, und die deshalb mit den verdnderten und
nun nachgefragten bzw. geforderten Arbeitshaltungen wie zum Beispiel ein nur .?.@mr.
tiger Kundenkontakt im Gegensatz zur friiher gepflegten engen Kundenbindung keine
Miihe zu haben scheint.

Im folgenden Beitrag geht es um eine dhnliche Konstellation: Eine dltere Buschauf-
feurin mit langjdhriger Berufserfahrung wird einem jungen Kollegen gegeniibergestells.
Auch diese beiden unterscheiden sich hinsichtlich ihres Geschlechtes sowie thres bio-
graphischen und institutionellen Alters. Diese Kriterien werden nun jedoch wx@mww.w als
Differenzierungskategorien in Betracht gezogen und sollen Erklarungsonsiitze liefern
fiir die Bewertung der je spezifisch wahrgenommenen Arbeitssituation.

»Wir Alten sind die Blodsten«
Implizite und explizite Generationenkonflikte

zwischen Mitarbeitenden der Verkehrsbetriebe

Kristina Mau/Constantin Wagner

Die Kontrastierung zweier Interviews mit Beschéftigten der Verkehrsbetriebe soll
die alters- bzw. generationenspezifische Unterschiedlichkeit von Perspektiven auf
den eigenen Beruf und den Wandel der Arbeitswelt exemplarisch verdeutlichen.

Sebastian Paul ist ein 26-jihriger Mitarbeiter der stidtischen Verkehrsbetriebe,
der offen, freundlich, redselig und humorvoll auftritt. Er stellt sich zu Beginn
des Interviews mit seinem Vornamen vor; er lacht wihrend des Gespriches viel
und erscheint als kommunikativer und unkomplizierter Typ. Fr hat blonde kurze
Haare und trigt seridse Biirokleidung der Verkehrsbetriebe, sein Auftritt wirkt
selbstbewusst. Herr Paul ist gelernter Elektromonteur und kommt aus einer
»Buslenkerdynastie«. Er scheint im Betrieb gut anzukommen und ist Mitglied im
Personalausschuss; so sieht er sich als Vermittler zwischen Chauffeuren und der
Leitung. Fiir den Moment ist er gliicklich mit seinem Berufsleben; »es stimmt
alles«.

Sebastian Paul arbeitet erst seit vier Jahren im Betrieb und kommt gerne zum
Arbeiten. Er ist auch zuftieden, weil er viel ausprobieren kann, und erlebt die
Flexibilitit im Betrieb als positiv.

Der Buschauffeur lebt in einer festen Partnerschaft, hat aber (noch) keine Kin-
der. Er arbeitet Vollzeit und verdient monatlich zwischen 4900 und 5200 Franken.

Pauline Gubser ist 61 Jahre alt. Sie kommt in Freizeitkleidung und aufgrund einer
Bein-OP mit Kriicken zum Interview. Sie trigt kurze Haare und eine dezente
Brille und wirkt von der Statur her eher zart — ihr Auftreten hingegen ist sehr
resolut. Sie hat sich als Frau schon sehr friih in einer Mannerdomine behauptet
(auch wenn sie dies selbst nicht groR zum Thema machen will). Sie hat keine
Hemmungen, sich deutlich zu duern, wenn es um unliebsame Kollegen oder
Fahrgiste (insbesondere um »Auslénder«) geht, ist jedoch zunichst sehr verhal-
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