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Future happens™ war cin beruhigendes
Statement. Man konnte davon ausge-
hen. dass das morgige so daherkommt

wie das gestrige und dass, was passicrt,

passiert, wic es immer passiert ist. Be--

ruhigendes und Sicheres gibt es immer
noch. Wir haben. dber dic Weltvermes-
sung. topographische Sicherheit herge-
stellt. Die weissen Flecken auf der
Landkarte sind verschwunden, Wer
aufs Meer hinausfihrt oder mit dem
Flugzeug in den Himmel hinaus-
schiesst. trifft auf bereits Bekanntes.
Auch chronometrische Sicherheit ist
gegeben, Man kann Uhren kaufen. auf
denen all jene Zeiten von Orten ange-
geben sind, an denen man sich gerade
nicht befindet. Im Zeichen der McDo-
naldisierung ldsst sich auch von einer
Art gastronomischen Sicherheit reden.
Nicht nur beziiglich der Hamburger.
Wo immer diniert wird. wird eine Kar-
te mit Speisen und Weinen gereicht.
die iberall gereicht werden konnte.
Hier die Vor-, dort die Hauptspeisen.
hier die Franzosen, dort die [taliener.
und Weine aus Ubersee. wenn man
nicht gerade in Ubersee ist. Der Sicher-
heiten gibt es noch andere: kalendari-
sche. zahlungstechnische, textile (auch
Saddam Hussein trigt sie, die Kravatte,
wenn er westliche Politiker empféngt),
auch akustische und televisionire:
Uberall die gleichen Bilder und Stim-
men. Ganz zu schweigen von den
Rechts-, Markt- und politischen Ord-

nungen. die global durchgesetzt wer-

den.
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Future happens

Yormoderne Robustheit

Trotz. weltweit  mehr oder  weniger
identischer  Peripheric  unseres  Tuns
und Lassens ist das. was aul uns zu-
kommt. diec Zukunit. in einer neuarti-
gen und angstmachenden Weise unvor-
hersehbar,  Der  Philosoph  Hermann
Liibbe raunt von der schwarzen Wand
der Zukunft. Vom Soziologen Niklas
Luhmann stammt der Salz. dass nichts
$0 gewiss sei. wie die Ungewissheit der
Zukunft. Und von Karl Popper. dem
austro-britischen  Wissenschaftstheore-
tiker und Schopfer des Begriffes der

offenen Gesellschaft hdren wir, dass

“wir eines prinzipiell nicht wissen kon-

nen. nidmlich was wir kiinftig wissen
werden, denn sonst wiissten wir es be-
reits! In der Tat hat es in der bisherigen
Geschichte wohl nie eine Gesellschaft
gegeben. die so wenig gewusst hat
Uber das. was ihr bevorsteht, Vormo-
derne Gesellschaften waren Gewiss-
heitsgesellschaften. Sie haben sich
selbst kopiert und dadurch ein Alter
erreicht, Uber das wir in unserer hei-
ssen und moglicherweise kurzlebigen
Zeit nur staunen konnen. Sie erzeugten
ihre Robustheit und Festigkeit durch
unerschiitterliches Festhalten am Be-
wiithrten. Schon eine hiiretische Ausle-
gung von heiligen Texten oder kirchli-
chen Dogmen konnte Kopf und Kragen
kosten. Der Romantiker Novalis hat
die Gegenwart als Differential bezeich-
net, in der von der Vergangenheit in
die Zukunft geschaltet wird. Vormo-
derne Gesellschafien schalten nicht. sie
halten an Gang und Gangart fest. Sic
haben auf die Frage. wie etwas zu tun
sei. die immer gleichbleibende Ant-

wort: $0 wie immer.
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Moderne Offenheit

Moderne Gesellschaften zerstoren die
iberkommenen Gewissheiten. Sie wol-
len mehr wissen. Der Mensch der Jetzt-
zeit will nicht mehr sehen. was man
immer gesehen, hdren, was man immer
gehort, tun, was man immer getan und
leben, wie man immer gelebt hat. Alles
wird umgewilzt. Alles Uberkommene
lasst sich auf im Sdurebad der Moder-
ne. Die Moderne verlangt Innovation
und Kreation. Think different - so der
Slogan von Apple Comp. Immer bes-

ser - jener von Miele.

Die moderne Gesellschaft hiutet und
erneuert sich andauernd selber - auch
in ihren Selbstbeschreibungen. Sie er-
zeugt Neues, und Neues ist definitions-
gemiss nicht voraussehbar. Daraus
resultiert die allenthalben beklagte Zu-
kunftsungewissheit. Wenn von der
Vergangenheit mit den Worten ,,anders
als bisher und besser” in die Zukunft
geschaltet wird. wird diese einsehbar
ungewisser und unvoraussehbarer. Die
topographischen, chronometrischen,
gastronomischen. zahlungstechnischen,
televisioniiren und anderen Sicherhei-
ten sind nicht ,so wie immer“-
Gewissheiten, sondern organisatorische
Grundregeln, die erwartbar machen,
wie man gegebenenfalls seine Koordi-
naten bestimmen, Hotelzimmer bezah-
len, essen. Fernseher oder seinen PC
zum Laufen bringen kann. Aber sie
sagen nicht, ob und von wem der PC
angeschlossen und angeworfen wird,

was gesucht oder mit ihm getrieben
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wird, was aus der immergleichen Spei-
sekarte gewihit wird. Die weltweit
dhnlich aussehenden Fernsehprogram-
me lassen ein millionenfaches abendli-
ches Fernsehen erwarten. Aber nicht

welches. .

Hiufig genug ist es sogar so, dass man
selber zwar eine bestimmte Sendung
aufgrund eines Programmhinweises
sehen will. diese auch einschaltet. aber
wegen nicht erfiillter Erwartungen als-
gleich umschaltet. Oder aut einen neu-
en Kanal umstellt. Denn die Gesell-
schaft schreibt weder vor. was man
sich ansehen darf. noch ob man iiber-
haupt darf. Die iiberragende Leitfigur
der Moderne ist der autonome, miindi-
ge Mensch. der im Privatieben oder im
Geschiift. ob als Arbeitnehmer oder als
Unternehmer zwar weiss, dass er han-
deln und entscheiden muss, aber sich
nicht vorschreiben lassen will wie. Die-
se Figur ist auch das Ideal der Men-
schenrechtserklirungen und -konvent-
ionen. Eben lidt Tom Peters, ein Ma-
nagement-Guru der Extraklasse, mit
dem Logo ..Wer sich an die Regeln
hélt, hat nicht den Hauch einer Chan-
ce“ zu einem Management-Seminar
ein. Diese Formulierung iberzieht den
Freiheitsbegriff. Aber sie gilt, wenn
man mit neuen Produkten im Geschift
bleiben will. Nicht Abartiges und Ge-
setzeswidriges verlangt Tom Peters
natiirlich, Dann wiirde unsere Gesell-
schaft alsgleich und voraussehbar in
die Anarchie gestiirzt. Sondern Innova-
tives und Kreatives. Neue Optionen
und radikale Innovationen. iberra-
schende Kombinationen. So trifft der
moderne individualisierte Mensch der
Moderne auf ein diberquellendes Ange-
bot von Innovationen und Optionen.
Und zwar von den Partnerschaften bis
zu den Varianten an Zahnseide. Und er
nimmt sich die Freiheit, anders zu wiih-

len als bisher, wie sich der Unterneh-
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mer die Freiheit nimmt. Anderes oder
Gewohntes anders herzustellen als bis-
her. Das meint die provozierende The-
se: Wenn etwas noch prognostizierbar
ist. ist es die Unprognostizierbarkeit
der Zukunft. Man weiss weniger als je,
was die Unternehmen unternehmen,
und was die Menschen. auch als Kon-

sumenten, tun.

Kontingenzmanagement

Diese Situation ist dic Hohe Zeit der
Beratung und der Suchsysteme. Im In-
ternet haben Metasuchmaschinen Kon-
junktur, welche die besten Suchma-
schinen fiir bestimmte Fragen suchen.
In der Unternehmensberatung wird die
Metaberatung ein Geschiftsfeld der
Zukunft werden, wie die Arzte oder
Juristenberatung, die systematisch jene
Arzte oder jene Juristen ausfindig zu
machen sucht, die fiir bestimmte Pro-
bleme die Geeigneten sein kdnnten.
Die Anpassung an das Unvorhersehba-
re (Friedrich von Hayek) erfordert aber
nicht nur eine Umstellung der Unter-
nehmensberatung. Indem etwa fiir un-
terschiedliche Aufgabenstellungen un-
terschiedliche Projektteams und unter-
schiedliche Knowledge Worker modu-
lar zusammengestellt werden. Wie
das ,Esprit“ ja versucht. Sie erfordert
auch eine Umstellung des Manage-
ments. Es geht darum, die in moder-
nen Gesellschaften selbsterzeugte Un-
gewissheit in eine fiir das Unternehmen
operativ handhabbare Form zu bringen.
Intuitiv versuchen sich viele Unterneh-
men, durch ein klug differenziertes und

auch fokussiertes Portfolio von Ge-
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schiftsfeldern und Produkten gegen die
Volatilitit der Mirkte abzusichern.
Uber Kopplungs- und Vernetzungsstra-
tegien, Uber strategische Allianzen.
‘aber auch Uber Spin-offs und
Qutsourcing reagieren sie flexibel auf
Marktverinderungen. Oder sie versu-
chen, mittels straffer Einbindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
eine ,,Corporate Identity”, sich gegen
die Regelbrecherdevise Tom Peters zu
schiitzen und sich ein Stiick jener Fe-
stigkeit selber zu geben, welche die
zunehmende Individualisierung und
Autonomisierung der Menschen - im
Privatleben und in der Erwerbstitig-
keit - flichendeckend zunichte macht.
Gibt es so etwas wie ein Management
der Ungewissheit? Uber das finanz-
wirtschaftliche Risk Management hin-
aus? Kann man intelligent managen in
einer Zeit, wo sich Mirkte, und zwar
angebots- und nachfrageseitig, andau-
ernd verindern? Man die freien Nei-
gungs- und Liebesehen auf allen Ebe-
nen antrifft: auf der Ebene der Fusio-
nen und Kopplungen, der Innovationen
und der Individuen, die aus ihren Her-
kiinften heraus—gesprengt durch den
Raum schweben und versuchen, sich
mit Produkten oder Menschen zu ei-
nem ,.gesittigten Molekiil“ zu verbin-
den, wie von Michel Houellebecq in
seinem neuen Roman ,.Elementarteil-
chen* beschrieben (Koln/Dumont
1999). Und das manageriale Denken
entsprechend kurzatmig oder kurzfri-

stig wird?

Externes Wissensmanagement

Natiirfich ist auch das Wissensmanage-
ment eine Antwort auf die Vervielfilti-
gung des Wissens einerseits, der Ab-
nahme sicheren Gewissheitswissens
andererseits. Der Overkill an Informa-
tionen. die Datensintflut muss gema-
nagt werden. Aber wer managt. muss
zuerst die Operationsriume des Mana-
gements kennen. Peter F. Drucker zu-
folge befasst sich das derzeitige Wis-
sensmanagement leider zu neunzig
Prozent mit internem Wissen und den
Moglichkeiten seiner Strukturierung,
Objektivierung und Nutzung. Unter-
nehmen brauchen aber. um die Turbu-
lenzen der Miirkte in einer globalisier-
ten Welt zu bestehen, unternehmensex-
ternes Wissen iiber die Welt da drau-
ssen, ihre Dynamik, die gesellschaftli-
chen und politischen Grosswetterlagen,
iber Turbulenzen und Aufschauke-
lungsprozesse. Und wer offerierte das
eigentlich besser als die iiberkomme-
nen Kultur- und Humanwissenschaften,
die Soziologie, die Philosophie, die
Anthropologie, die Ethnologie. Die
Wissenschaften, die sich mit dem
Wandel der Gesellschaft, ihrer Selbst-
beschreibung und Selbstzerstérung be-

fassen, haben immer das betrieben, was

Drucker fordert.

Aber man muss sie nutzen. Ohne Fleiss
kein Preis. Weil das Morgige nicht
mehr so daherkommt wie das Gestrige.
und der beruhigende Satz, dass das
Morgen so aussehe wie das Heute und
dass, was man tue, man so tue wie man
es immer getan habe, nur mehr sehr
eingeschriinkt giiltig ist, ist vermehrt
Ungewissheit zu meistern. Und diese
meistert man nicht nur, wie Diskussio-
nen iiber entsprechende Konzepte in
der Bankwirtschaft zeigén,ﬂ durch bril-
lante Modelle, sondern vor allem auch

durch eine kluge Abwigung und Ein-
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schiitzung jener Parameter, die in das
Modell eingehen. Und wie immer die
Parameter definiert und in ihren Wahr-
scheinlichkeiten eingeschitzt werdenv.
sie hiingen letztlich mit dem ,Was
Menschen tun und lassen* zusammen.
und dieses Tun und Lassen wird im
Zuge der Individualisierung und Auto-
nomisierung immer ungebundener und
autonomer. Wenn sich eines iber die
Zukunft der Weltgesellschaft mit Ge-
wissheit sagen lisst. dann dies: Wenn
die westliche kulturelle Dynamik, ein-
schliesslich des Leitbildes des autono-
men, frei von Zumutungen irgendwel-
cher Art entscheidenden Menschen,
weiterhin in diesem Tempo globalisiert
wird, dann nimmt auch die Ungewiss-
heit {iber ihr Tun und Lassen zu. Dass
gleichzeitig weltweit eine Art minima-
le gastronomische, topographische,
chronometrische oder textile Sicherheit
vorhanden ist, ist deshalb allenfalls ein
schwacher Trost. Ein guter Trost ist
indessen, dass je weniger ,,Future hap-
pens* desto mehr man die Zukunft an-
packen und machen muss. Und damit
dieses Machen nicht einen neuen Auto-
nomisierungsschub und damit noch
mehr wachsende Ungewissheit zeitigt,
muss man sie gemeinsam machen, in-
dem man Netzwerke ausbildet, die man
pflegt, und Regein, an die man sich
hilt. Denn die Ungewissheit der Zu-
kunft ist auch die Chance, unternehme-

risch titig zu werden. B
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Editorial

N Die Erfahrung. dass das Rad an der HSG oft mehrmals erfunden wurde. teilen viele
W Vereine. Trotz (oder wegen?) der grossen Zahl von Initiativen und Projekten gehen so

: manche Benchmarks und Kooperationschancen verloren. Dass in der Zusammenar-
beit zwischen den verschiedenen Vereinen interessante Maglichkeiten verborgen lie-
gen. ist uns von ESPRIT und START mit dieser Sonderausgabe des Junior Consult

bewusst geworden.

Der Kooperationsgedanke ist auch eine tragende Erkenntnis der New Economy. Die

Vernetzung von Unternehmen und folglich von Wissen wird in den nichsten Jahren

! von zentraler Bedeutung sein. Die Zeichen der Zeit rechizeitig erkannt. hat ein Start-
A R = - up durch sinnvolle .partnerships® und . friendships‘ einen Vorteil. der sich mittelfri-
Matc:-Oliver Beertmantr, stig auszahlen wird. Stichwort Networking: Beim STARTforum (START Si. Gallen)
START N und STARTbiotech (START ETH Ziirich). zu deren Anlass diese Zeitschrift die offi-
zielle Publikation ist. treffen Studenten auf Unternehmer, Experten und Dozenten.
Dialoge. Bekanntschaften enstehen. die iiber diese Events hinaus Bestand haben und
nicht in der Alltdglichkeit verloren gehen. Fiir uns bei START steht seit der Griin-
dung vor vier Jahren die Interaktivitdt im Zentrum unserer Bemiihungen. Auch in der
Zusammenarbeit mit unserem Leadsponsor UBS und unseren Hauptsponsoren diAx.
Sun und PricewaterhouseCoopers verfolgen wir einen partnerschaftlichen Kurs. So
schaffen wir die Voraussetzungen fiir neue Geschiftsideen und zur Entwicklung neu-

er Unternehmen im Sinne der New Economy.

Bei diesem im Vergleich zum STARTforum bzw. zu STARTbiotech kleinen Projekt
war von Anfang an klar: nur in freundschaftlicher Zusammenarbeit zwischen ESPRIT
T _ und START wiirden wir am Ende piinktlich diese Zeitschrift in den Hiinden halten.
Michael Verhofer, e

wie Sie es jetzt tun.

_ESPRITSL Gallerr Die Redaktion wiinscht Ihnen eine interessante Lektiire.
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