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Abstract

Audiovisudle Medien und Darstellungsformen nehmen in unserem (Arbeits-)Alltag einen
grofer werdenden Raum ein. Die Moglichkeiten und Implikationen des Einsatzes von audio-
visuellen Aufzeichnungen in der soziawissenschaftlichen Forschung sind aber bislang ver-
nachldssigt worden. Dabei stof3en etablierte Forschungsstrategien an Grenzen, wenn es um die
Beschreibung und Analyse fluchtiger Arbeits- und Interaktionsprozesse geht. Ein alternatives
Vorgehen besteht darin, audiovisuelle Dokumentationen zum Ausgangspunkt zu machen. Dies
muR mit einer Analysestrategie verbunden werden, deren Kategorien auf dem aufbauen, wasfur
die Beteiligten selbst von handlungdeitender Relevanz ist. Allerdings stellen sich bei einem
solchen Vorgehen methodische Fragen und technische Schwierigkeiten. Der vorliegende
Beitrag behandelt diese Fragen und zeigt anhand von zwei Fallstudien zu Telekooperation
Losungen fur technische Probleme auf.

1 Das audiovisudle Zeitalter

Neben vielen anderen Charakterisierungen findet sich in der Diskussion um die
(post-)moderne Gesellschaft und ihre Wandl ungen auch das Schlagwort vom audio-
visuellenZeitalter. DieBezeichnung scheint gerechtfertigt: DasFernsehgerét hat sich
in unserem L eben fest etabliert, die ModeratorInnen der ,, Tagesthemen® sind natio-
nale Bertihmtheiten, und nicht nur Politiker-Karrieren werden durch telegenes Auf-
treten beflligelt. Fur die Partnersuche gibt es als Alternative zur Kleinanzeige das
video-dating, der Urlaub wird immer haufiger mit der Videokamera dokumentiert,
und Hochzeiten oder andere Familienfeste werden durch anschlief3endes Anschauen

*  Dieser Bericht ist im Rahmen der Arbeit an dem von der Deutschen Forschungsgemeinschaft
gefdrderten Forschungsproj ekt ,, Strukturen, Dynamik und K onsequenzen technisch vermittelter
kooperativer Arbeitin Organisationen” entstanden. EineléngereVersiondiesesBerichts,indemdas
V orgehenundtechnische A spekteausfiihrlicher beschriebenwerden, findet sichunter der URL http:/
Jwww.uni-giessen.de/~g31047. Fir Diskussionen, Anregungenund Anderungsvorschl gebedanke
ich mich bei Jorg Bergmann, Ralf Bundschuh, Holger Finke und Michaela Goll sowie bei der
Redaktion bzw. dem Herausgeberkreis.
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der Videoaufzeichnung im Kreis der Verwandten verlangert. Selbst wenn wir beruf-
liche Arbeit auf3erhal b der rasch wachsenden Film- und Fernsehbranchein der Regel
noch nicht mit audiovisuellen Medien assoziieren, so wird sich auch dies dndern:
Présentationen und Schulungen finden zunehmend tiber firmeneigene TV -Program-
mestatt, und Besprechungen zwischen entfernten Standorten werdenimmer haufiger
per Videokonferenz abgehalten.

Natirlichsinddiese Entwicklungennicht unbemerkt an den Sozial wissenschaften
vorbeigegangen. Neben der inhaltlichen Beschéaftigung mit medialen Darstellungs-
formen, deren Erzeugung und Rezeption nutzen Soziawissenschaftlerlnnen die
audiovisuellen Technologienal sHilfsmittel dort, wosiedieeigeneArbeit erleichtern
- etwa wenn Interviews zunéchst auf Band aufgezeichnet und dann ausgewertet
werden. Dennoch ergibt sich der Eindruck, dal3 die Soziologie visuelle Aspekte des
sozialen Lebens marginalisiert hat (Fyfe/Law 1988, 3), und dal3 die Implikationen
sowohl der Verbreitung vonaudiovisuellen Prozef3ddatenim (Arbeits-)Alltag alsauch
desEinsatzesaudiovisueller Dokumentati onstechnikenimV erlauf der Forschungsté-
tigkeit vonder soziol ogi schen M ethodenl ehrebislang weitgehendignoriert wurden.
Problematisch wird diese Haltung nun deshal b, weil - um es ein wenig tGberspitzt zu
formulieren - die Gegenstande der Soziologie (,, Gesellschaft”, , Organisation”, , Fa-
milie* etc.) immer weniger als dinghafte soziale Tatsachen und immer mehr alsim
Verlauf einesflichtigen Handelns hervorgebrachte Konstruktionen verstanden wer-
den. Wennmannun, der Forderung Simmels(1992[orig. 1908], 33-35) entsprechend,
dieseflichtigenV ergesell schaftungsprozesse- inder Ful3géngerzone, am hei mischen
Kaffeetisch, im Leitstand oder in der Arbeitsbesprechung - als zentralen Gegenstand
der Soziologie versteht, dann ergibt sich das Problem, wie man ihrer habhaft werden
kann (Bergmann 1985, 304). Dies kann nur durch audiovisuelle Aufzeichnungen
gelingen und im folgenden Abschnitt werde ich deshalb solche Dokumentationen
anderen, etablierteren Datenerhebungsverfahren gegentiberstellen. Daran anschlie-
Bend folgt im dritten Abschnitt die Diskussion einiger grundlegender methodischer
Fragen im Zusammenhang mit audiovisuellen Dokumentationen. Im vierten Ab-
schnitt werden technische Problemeder audiovisuellen Dokumentation von Tel eko-
operationsprozessen und deren L 6sung anhand von zwei Fallstudien beschrieben.

2 Das Programm: Audiovisuelle Dokumentationen als
Grundlage soziologischer Forschung zu Arbeitsprozessen

2.1 Arbeitalsinteraktion

Das Feld, in dem die von Simmel herausgestellten Wechselwirkungen zwischen
Menschen wohl am deutlichsten hervortreten, i st dasunmittel bare Zusammentreffen
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von Menschenin einer sozialen Situation. Hier sind Aktion und Reaktion, Rede und
Gegenrede sichtbar verkettet. Dasgilt nicht nur fir Zusammenkinftein 6ffentlichen
Réumen (z.B. Goffman 1971), sondern genauso fir gemeinsames Arbeiten - ob nun
im ,, operations-room* einer Fluggesellschaft, im Leitstand einer U-Bahn Linie oder
an der Borse (z.B. Brun-Cottan u.a. 1991; Heath/Luff 1993; Heath u.a. 1993).
Interaktiv ist dieses Geschehen nicht nur indem Sinn, da3 die gemeinsameArbeit nur
insoweit geleistet werden kann, als Arbeitsiibereinkiinfte und Absprachen zwischen
den verschiedenen Akteuren etabliert und aufrechterhalten werden (Corbin/Strauss
1993). Esist auch interaktiv in dem Sinn, daf3 der konkrete Vollzug der Arbeit -
zumindest in bestimmten Phasen - nur durch koordiniertes Handeln mehrerer Betei-
ligter gel eistet werden kann. I nteraktion ist damit nicht lediglich der Modus, indem
sich die oft bemihten , informellen Beziehungen® in Teams und Organisationen
realisieren. Vielmehr ist interaktives und koordiniertes Handeln zentral fur das
VerrichtenvonArbeit nicht nur, aber vor alleminhochtechnol ogisi erten Organi sati o-
nen (Knoblauch 1996, 358). Die Fluichtigkeit voninteraktiv realisierten Arbeitsvoll-
zligen hat nun aber zur Folge, dai3 etablierte Verfahrensweisen der Sozialforschung
dann anihre Grenzen stof3en, wenn esdarum geht, die V erlaufsformen und dieinnere
Strukturierung eines solchen Geschehens néher zu bestimmen.

2.2 Experimentieren, Befragen oder audiovisuell Dokumentieren?

Wenn man sich - um ein Beispiel ausmeinem eigenen Erfahrungsbereich anzufihren
- fUr Videokonferenzen al seine Form der techni sch unterstiitzten Zusammenarbeitin
Organisationen interessiert, dann kann man sich dem Gegenstand auf verschiedene
Weise anndhern. Man kann danach fragen, wie leistungsfahig Videokonferenzenim
Vergleich zu herkdmmlichen Arbeitsbesprechungen sind. An diese Frageschliefdtin
der Regel der Versuch an, im Rahmen eines experimentellen Vorgehens die fur die
L 6sung einer Aufgabe benttigte Zeit und/oder die Qualitdt der Arbeitsergebnisse
unter verschiedenen Kommunikationsbedingungen (face-to-face, per Telefon, per
Videokonferenz) zu vergleichen. Die auf diese Weise gewonnenen Ergebnisse
widersprechen sich allerdingsin zum Teil eklatanter Weise. Mal ist etwa davon die
Rede, dai? probleml ésende Gruppen in face-to-face Interaktion bessere Ergebnisse
erzielen, mal wird umgekehrt konstatiert, dal? sie in Video-vermittelter Interaktion
besser abschneiden (z.B. Bronner 1996, 111; Weinig 1997, 159). Der Vorschlag, die
jeweiligen Rahmenbedingungen sol cher Untersuchungen, etwatechni scheBesonder-
heitendesverwendeten Videokonferenzsystems, Charakteristikader L eitungsverbin-
dung, Merkmal eder untersuchten Gruppe oder Merkmaleder gestellten Aufgabe, als
unabhangigeV ariablenzuoperationalisierenund dannweitere Experimentedurchzu-
fuhren (Olson/Olson 1997), erscheint angesichts der grof3en Zahl der zu berticksich-
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tigenden Unterschiedebzw. Variablenwenigaussichtsreich. Dazu kommt, dal3dieim
Rahmen sol cher L aborexperimentedurchgefiihrten Rollen- oder Planspiel eaufgrund
der oft erhthten Kooperativitét der Teilnehmerinnen und des Fehlens der in der
natirlichen Arbeitsumgebung vorhandenen Ressourcen (z.B. Gegensténde oder
Unterlagen) haufig zu Artefakten fihren (Brons-Albert 1992, 284-285). DieK omple-
xitét der Anforderungen an das Handeln in realen Arbeitssituationen ist kaum in
Regi eanwei sungen nachzubilden, und diese enthaltenimmer schon Annahmen Gber
M erkmal e des noch zu untersuchenden Gegenstandsbereichs. Schliefilich kann man
davonausgehen, dal3eslangereZeit dauert, bisdieBeteiligten L dsungenfir diedurch
neueArbeitsmittel wieetwaein Videokonferenzsystem hervorgerufenen Handlungs-
probleme konventionalisieren. Gerade das A ufdecken solcher konventionalisierten
Handlungsformen, verstanden alsL dsungen fr strukturell angel egte Handl ungspro-
bleme, kbnnteaber einergiebiges Themaqualitativer Sozialforschung zu Arbeitspro-
zessen sein.

Eineandere M 6glichkeit der Anngherung besteht darin, die Teilnehmerinnen an
solchen Zusammenkiinften dazu zu befragen, wie sie ihre Zusammenarbeit im
Unterschied etwazu Besprechungenin direkter face-to-face Interaktion erleben. Die
auf diese Weise hervorgelockten Antworten legen nahe, daf3 Videokonferenzen
.anstrengender”, ,distanzierter* oder auch ,unnatirlicher” sind als face-to-face
Besprechungen, da3eseher zu einer Pol arisierung zwischen,, hier und, dort* kommt
und daf3 eine groRere Gespréchsdisziplin erforderlichist (z.B. Weinig 1997, 157 und
166). Leider hat sich in der Forschung zu computer-supported-cooperative-work
(CSCW) wiederholt gezeigt, dal’ Einschétzungen der Nutzer nicht gut mit Beobach-
tungsdaten zusammenpassen (z.B. O’ Conaill/Whittaker 1997, 128). Dazu kommt,
dal3solche A ussagenretrospektiv vorgenommene Zusammenfassungen oder Deutun-
gen eines komplexen vorgangigen Geschehens (der Interaktion in der Videokonfe-
renz) darstellen. Dessen besonderen Merkmal e, etwain bezug auf die Handlungsko-
ordination, dasAustragenvonKonfliktenund dasErrei chenvon K onsens, kénnen auf
diese Weise nicht zutage gefordert werden. Dasliegt vor allem daran, da3die Details
einer sozialen Situationund der siekonstituierenden Handlungenfir unsimAlltagab
einem gewissen Punkt einfach uninteressant sind. Siesind zwar sichtbar, werden aber
vonunsnichtwahrgenommenundkénnen daher auch nicht durch I ntrospektion offen
gelegt werden. Es sind aber gerade diese Details, durch die unser Handeln als ein
bestimmtes Tun (z.B. , einen-V orschlag-machen® oder ,, einen-Eintrag-im-L ogbuch-
suchen*) fir unser jeweiliges Gegentiber erkennbar wird. Erst auf dieser Grundlage
kann unser Gegenuber mit einer koordinierten néchsten Handlung anschlief3en (etwa
dem ,, zu-einem-V orschlag-Stellung-nehmen” oder dem ,, zu-Stift-und-Notizbl ock-
greifen*; siehe dazu Garfinkel 1967, 36 und 28-29).

Wennesal sodarum geht, dieWechselwirkungen zwischenden Beteiligtenunddie
Verkettungihrer Handlungenininteraktiv realisierten Arbeitsaktivitéten - und damit
dieEigenlogik dieser Arbeitsvollziige - zu bestimmen, dann erwei sen sich herkémm-
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liche Verfahren als zu grobschlachtig oder aber als zu voraussetzungsvoll. Eine
Alternative besteht nun darin, authentisches, in seinen organisatorischen Kontext
eingebettetesArbeits- und | nterakti onsgeschehen durch eineaudiovisuelle Aufzeich-
nung im Feld zunéchst zu dokumentieren. Auf diese Weise kann es in seiner ihm
eigenenV erlaufsstruktur bewahrt undfir daswiederholteBetrachten bei der anschlie-
3enden Analyse verfiigbar gemacht werden. Die zu analysierenden Daten sind damit
keine aus Operationalisierungen hervorgegangenen Mef3werte. Sie sind auch nicht,
wieetwaBeobachtungs- oder Interviewprotokoll e, das Ergebnissekundérer Sinnbil -
dungsprozesse. Sie sind vielmehr das Ergebnis einer weitgehend ,, registrierenden
Konservierung* des fliichtigen Geschehens selbst und damit dem untersuchten
Gegenstand (den interaktiven Arbeitsvollziigen) in besonderer Weise angemessen
(dazu ausfuhrlicher Bergmann 1985, 304-309).

Bevor ich darauf eingehe, wie man zu brauchbaren audiovisuel len Aufzei chnun-
gen kommt, mdéchte ich noch kurz einen anderen wichtigen Punkt ansprechen.
Audiovisuelle Dokumentationen sind nicht die einzige V oraussetzung fir eine ge-
genstandsangemessene Untersuchung von kooperativen Arbeitsprozessen. Im Inter-
esseeiner pointierten Argumentati on habeich bislang unterschlagen, daf3esdurchaus
Untersuchungen gibt, bei denen Arbeitsaktivitéten audiovisuell aufgezeichnet wur-
den. Allerdings handelt es sich meist um Aufzeichnungen von Rollenspielen oder
Simulationenin Labors.* Einindiesen Untersuchungen haufig eingesetztesAnalyse-
instrument stellt dieBal es' schelnteraktionsprozef3analyseundihreunter dem Namen
SYMLOG bekannte Weiterenwicklung dar (z.B. Boos 1996; Weinig 1997). Dieses
Vorgehen ist nicht nur aufgrund der ad hoc zusammengestellten Laborgruppen
problematisch (dazu Frey 1994). Ein viel wichtigerer Einwand bezieht sich auf den
Einsatz von Kodierverfahrenim Verlauf der Analyse der beobachteten Handlungen.
Zum einen unterstellen solche Verfahren, dal3 die Bedeutung einer Handlung unab-
héngig von ihrem jeweiligen Kontext zu bestimmen ist (vgl. im Gegensatz dazu
Wittgenstein 1977 und seine Vorstellung von , Sprachspielen* sowie empirisch
Schegloff 1984). Zum anderen wird allesHandel n auf vorgéngig festgel egte anal yti-
sche Dimensionen reduziert. Da diese in der Regel theoretisch abgeleitet sind und
nicht auf dem aufbauen, was fir die Beteiligten selbst von handlungsleitender
Relevanz ist, wird die Uber die Videoaufzeichnung gewonnene N&he zu den unter-
suchten Arbeitsprozessenwieder verspielt. Sowird dann bei spiel sweiseeineHaufung
von,, non-verbalen” oder ,, sozio-emotionalen* HandlungeninVideokonferenzenim
Vergleich zu herkdmmlichen Besprechungen konstatiert (z.B. Weinig 1997, 158f.).
Aber wie sich verschiedene Personen ko-orientieren, wie sie ihre Handlungen ko-
ordinieren oder wiesiemit material en Objekten ko-operierenwird nicht beschrieben.
Enthalt man sich dagegen des Ruckgriffs auf solche Kodierverfahren und 183t man
sich zunéchst von der Betrachtung des Materials leiten, dann wird beispielsweise

1 Ausnahmenvondieser Regel sindim Bereich der CSCW-Forschung zufinden (z.B. Isaacs/Tang
1997).
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deutlich (und hier greife ich laufenden Arbeiten vor), dal differenziertere Beteili-
gungskonstellationen, einezerbrechlichere Aufmerksamkeitsbiindelungund eingro-
[3erer Spielraum in bezug auf das Ignorieren von Handlungen am jeweils anderen
Standort besondereMerkmal eder InteraktioninVideokonferenzendarstellen(Meier
1998).

3 Die Praxis. Hurden auf dem Weg zu brauchbaren
audiovisuellen Daten

Waren Filmaufnahmen als Ausgangspunkt sozialwissenschaftlicher Forschung fri-
her nur mit aufwendigen Filmausriistungen moglich, so @nderte sich dies mit der
Entwicklung erschwinglicher und tragbarer Videoausrustungen ab Ende der 70er
Jahre. DieVideokamerasvon damal shaben aber mit den heuteverfligbaren digitalen
Camcordern nicht mehr viel gemeinsam. Konnten etwa Gottdiener (1979, 59) und
Albrecht (1985, 327) ihreBegei sterung angesi chtsvon Ausriistungenmit,, weniger al's
30 Pfund” Gewicht und von einer Grol3e, fur die ein, grofRer Reisekoffer* ausreicht,
kaum verbergen, so gibt es mittlerweile Camcorder mit Zoom-Objektiv, Anti-
Wackel-Automatik und eingebautem Mikrophon, die kaum grofer als ein dickes
TaschenbuchsindundineineWestentasche passen. AudiovisuelleDokumentationen
und Darstellungsformen haben dennoch bislang (einmal abgesehen von der Beschéf-
tigung mit M assenmedien) fr di e sozi ol ogi sche Forschung nur einemarginaleRolle
gespielt. Dasgiltinsbesonderefiir den Einsatz vonaudiovisuellen Aufzeichnungenals
Forschungsmittel (Amann 1995). Eine Ausnahme stellen allerdings diejenigen For-
schungstraditionen dar, die sich mit Verhaltensabl&ufen und Interaktionsprozessen
beschéftigen - Psychotherapieforschung, Untersuchungen zur nonverbal en Kommu-
nikation, Ethologie, Soziolinguistik, Ethnographie der Kommunikation und ethno-
methodol ogi scheK onversationsanalyse(vgl. bei spiel haft Scheflen 1964, Eibl -Eibes-
feld u.a 1989, Grimshaw 1982a, Goodwin 1981).

Werden audiovisuelle Dokumentationen zur Grundl age sozi al wissenschaftlicher
Forschung gemacht, dann mssen einige grundsétzliche Aspekte bericksichtigt
werden. Dazu gehdren vor allem die schwierige Aushandlung desZugangszum Feld,
dieFrageder Aufzeichnungstechnik, dasProblem der M odifikation der untersuchten
Situation sowie die Frage nach der Objektivitat und Vollstandigkeit von solchen
Aufzeichnungen.

3.1 Zugangaushandeln

Mit der methodol ogisch motivierten Entscheidung, die Untersuchung kooperativer
Arbeitsprozesse primér auf der Grundlage audiovisueller Aufzeichnungen authenti-
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scher Arbeitsvollziige durchzufihren, stellt sich das Problem, Zugang zum Gesche-
hen in einer Arbeitsorganisation zu erhalten. Anders als bei der Beobachtung bei-
spielsweise von Einkaufern in einer Fuf3gangerzone stellen Organisationen keine
offentlichen, sondern in der Regel nur fur Mitglieder zugéangliche R&ume dar. Der
Versuch, Zustimmung fur eine Videoaufzeichnung authentischer Interaktions- und
Arbeitsprozesse in Organisationen zu erlangen, wird aus Furcht vor einer vol I sténdi-
gen Zurtickweisung aus dem ins Auge gefaldten Forschungsfeld oft gar nicht erst
unternommen. Bewéhrt hat sich ein pragmatischesV orgehen, bei dem zunéchst tiber
Freunde und Verwandte, die zugleich als Gewdahrsleute dienen kdnnen, Kontakt
gesucht wird. I stdasnicht moglich, dannbesteht eineweitere Strategiedarin, Kontakt
zuhausinternen Personal - oder Organi sationsentwicklernzusuchenunddiesefir eine
K ooperation zu gewinnen.

3.2 Aufzeichnungstechnik - fixierteoder mobileK amera(s)?

Sobald der Zugang zum Feld ausgehandelt ist, stellt sich die Frage, wie denn das
dortige Geschehen aufgezeichnet werden soll. Hier lassen sich zwei grundlegend
verschiedene Formen der Erzeugungvon Videodokumentationen unterschei den: zum
einen Aufzeichnungen, dieauf ei ner schonvor dem Beginn desuntersuchten Gesche-
hens ausgewahlten und danach nicht mehr veranderten Kameraposition und -fokus-
sierung basieren; zumanderen A ufzeichnungen, bei denendiePerson, diedieKamera
bedient, &hnlich wie bei einer teilnehmenden Beobachtung in das Geschehen ein-
taucht (,, researchable film observation®).

In den interaktionsanalytischen Forschungstraditionen wird in der Regel ein
V orgehen mit fixer Kameraposition und -fokussi erung gewahlt. Meist wird dabei die
Kameraso positioniert, daBmoglichst alleder amuntersuchten Geschehenbeteiligten
Personen sowiediedasGeschehenkonstituierenden AktivitétenimBild zu sehensind
(Grimshaw 1982b, 139).2 | deal erwei se werden die Aufzeichnungsgeréte angeschal -
tet, bevor das interessierende Ereignis/Geschehen beginnt und erst dann wieder
ausgeschaltet, wenn dieses Ereignis erkennbar zu einem Abschlul? gekommen ist.
Eineauf diese Weiseerstellte Dokumentation bildet nun nicht die Perspektiveder am
Geschehen beteiligten Personen ab. Vielmehr wird mit der Kamera die Perspektive
eines auf3enstehenden Beobachters eingenommen. Hinter einem solchen V orgehen
steht nicht unbedingt das Bestreben nach einer vollstandigen und objektiven Doku-
mentation. Zumindest bei ethnomethodol ogisch inspirierten Untersuchungen steht
hinter der Wahl einer fixen Kameraposition die Uberlegung, dai es auf diese Weise

2 EinewichtigeErfahrungbei der Untersuchungvonfokussierten| nteraktioneninnerhalbvongeschlos-
senen Raumenbesteht darin, dal3nicht nur dieBeteiligten sel bst, sondern auch der Eingang zum Raum
vonder Kameraerfal3t werden sollte. Erst dannwird esmdglich nachzuvoll ziehen, wiebei spiel sweise
dasSich-Versammelnund der Ubergang zumoffiziellenBeginndesEreignissesbewaltigtwird oder wie
diebeteiligten Personen mit Stérungen etwadurchverspétet eintreffende Tellnehmerlnnenumgehen.
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am ehesten moglichist zu entdecken, worin die noch unbekannten Strukturierungen
und Phanomene des untersuchten Felds bestehen.

Um diese Strukturierungen und Phanomene zu entdecken, erfordert auch ein auf
Videoaufzei chnungen gestiitztesV orgehen grundl egende ethnographi scheK enntnis-
se des untersuchten Arbeitsfelds. Erst wenn man eine V orstellung davon hat, wo das
fir das untersuchte Ereignis wesentliche Geschehen ablauft - etwa oberhalb der
Tischkante, wo geredet, gestikuliert und die neue Frisur zur Schau gestellt wird, oder
unterhalb der Tischkante, wo geflif3elt und getreten wird - kann man die Aufzeich-
nungsgerate so positionieren, dal3optimaleV oraussetzungenfiir einespétere Analyse
der Details und der Verlaufsstrukturen der untersuchten Aktivitaten geschaffen
werden.

Einegrundlegend andere FormdesErzeugensvonanalysierbarenVideoaufzeich-
nungen besteht darin, die Kameraaktiv zu fihren und sich alsKameramann oder -frau
aktivam Geschehenzubeteiligen. DieM otivationfur einsolchesV orgehenkannzum
einen darin bestehen, in ethnographi scher Tradition zu dokumentierenund zu veran-
schaulichen, was es heif3t, an dem untersuchten Ereignis teilzunehmen. Um dies
leisten zu kdnnen, muf3 ein(e) Filmemacherin schon zuvor eine Vorstellung davon
haben, wieder Blick eines|nsidersauf einsol chesEreignismitdemMediumdesFilms
transparent gemacht werden kann (Grimshaw 1982b, 139; Amann 1995, 3). Eine
andere, eher ethnomethodol ogisch inspirierte Motivation fiir ein solches V orgehen
zielt weniger auf das Herstellen von filmischen , Wirklichkeitskonserven* (Amann)
als vielmehr auf ein ,kontextsensitives® Filmen. Dabei handelt es sich um den
Versuch, Uber die Videoaufzeichnung die Tétigkeit und den Verlauf des,, Sich-in-
einem-Geschehen-Orientierens* zu dokumentieren und fir eine spétere Analyse zu
konservieren. Die Aktivitéten der sich im Forschungsfeld bewegenden oder am
Geschehen beteiligenden Kamera (bzw. der Person, die sie bedient) - Schwenks,
Wechsel von Totale zu Halbtotal e zu Detail und umgekehrt, Bewegungen von einem
Ort zum anderen - sind dann die zu analysierenden Phdnomene, und der Film
dokumentiert die Orientierung der Forscher im Feld (Mohn/Jongmanns/Amann
1997).

Die Frage, ob mit einer auf einem Stativ fixierten oder einer im Geschehen
kontextsensitiv gehandhabten Kameragearbeitet wird, muf3nicht auf demWeg eines
»entweder-oder* entschieden werden.® Bei Verwendung eines Bildteilers ist es
moglich, mit mehreren Videokameras gleichzeitig zu arbeiten und mehrere Videosi-
gnaleunabhéangigvoneinander undinverkleinerter Formauf einem geteilten Fernseh-
bilddarzustellen (vgl. dieBeschreibung der Aufzeichnungenim Rahmen der Fallstu-
die, unten). Auf diese Weise kann ein Geschehen gleichzeitig zum Beispiel mit einer
statischen und einer mobilen Kamera dokumentiert werden. Ob und wie ein solches
V orgehenmaglichist, ohnezuglei chdem Geschehen den Charakter einer Fernsehpro-
duktion zu geben, ist damit natiirlich noch nicht gekl art.
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3.3 Modifikationder Situationund, Natlrlichkeit* aufgezeichneter
Ereignisse

Im Zusammenhang mit Aufzeichnungsgerétentrittimmer wieder dieFrageauf, obsie
die soziale Situation nicht verfalschen und demzufolge die darauf beruhenden
Ergebnisse wenig aussagekréftig sind. Natlrlich 183t sich eine Modifikation von
sozialen SituationendurchihreUntersuchung nicht vermeiden. Diesesal s, Beobach-
ter-Paradoxon® (Labov) bezeichnete Problem gilt nicht nur fir die linguistische
Feldforschung mit einem Tonbandgerét oder eine soziologisch orientierte Arbeits-
feldforschung mit Hilfe von Videoger&ten, sondern ganz generell fur alle Verfahren,
bei denen nicht verdeckt beobachtet wird (Weick 1968, 369; Moerman 1988, 8).
VerdecktesAufzeichnenistallerdingsinder Regel nicht mdglichundstellt grundsétz-
lich keineempfehlenswerte Alternative dar. L etztlich mufdvon Fall zu Fall entschie-
denwerden, obdiedurchdieForschungsaktivitétenhervorgerufenenVerdnderungen
so gravierend sind, dal3 eine Auswertung der so erzeugten Daten unsinnig wéare. Im
Zusammenhang mit der Fragenach ei ner Beeinflussung desuntersuchten Geschehens
muf3 aber auch folgendes im Auge behalten werden: Bei aller Aufmerksamkeit fir
Videogerate missen die Beteiligten ihr Handeln nach wie vor koordinieren und sie
miissen nach wie vor wechsel seitig fireinander versténdlich machen, was sie gerade
tun (Heath 1986, 176). Von daher sind dem Einfluf3 einer auf Aufzeichnungsgeréte
gestitzten Untersuchung auf dasbeobachtete Handel nund Geschehenvonvornherein
Grenzen gesetzt (vgl. dazu auch Wieman 1981). Corsaro hélt es deshalb auch fur
vorrangig, dal3mansich al sFel df orscher zunéchst darum bemuht, selbst ein akzeptier-
ter Bestandteil der Szenerie zu werden, bevor man sich zu viele Gedanken Uber die
potentiell verfalschenden Auswirkungen von Aufzeichnungsgeréaten macht (1982,
155).

Sowohl vonden an einer Aufzei chnung beteiligten Personen sel bst al sauchinder
Literatur wird immer wieder angefihrt, daf? nach einer gewissen Zeit die Aufmerk-
samkeit fur die Kamera nachlaft. Dennoch kann man davon ausgehen, dal3 das
Bewultsein, aufgezeichnet zuwerden, nievolligverlorengeht. AuchwennimVerlauf
einer Aufzeichnung der Kameralange Zeit keine Beachtung geschenkt wurde, so ist
doch in delikaten und konfliktreichen Situationen wiederholt zu beobachten, daf3
Blicke zur Kamera geworfen werden oder aber die Aufzeichnung al's solche thema-

3 Vdl.dieamusanteaber ergebnisl ose Debattezwischen Gregory BatesonundMargaret Meadin,, The
CoEvolution Quarterly“. Bateson tritt dafir ein, visuelle Dokumentation als eine Kunstform zu
betrachten, bei der esdarum geht, dasfur den Feldforscher im Moment der Aufnahmerelevante
Geschehenabzubilden. ,,I' mtalking about having control of acamera. Y ou’ retal king about putting
adead cameraontop of abloody tripod. It seesnothing.” Und etwasspéter sagt er im Hinblick auf
langeEinstellungen:,, Thething grindsfor twelvehundredfeet. It sabore.” Meadkontert mit: ,, Which
showsyouget bored easily” und plédi ert daf iir, anderen Wissenschaftl ern tiber méglichst 1ange, nicht
edierte Sequenzen Zugang zum beobachteten Geschehen zu geben, dasdann auf dieser Grundlage
wieder und wieder betrachtet werden kann (Bateson/Mead 1976, 40-41).
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tisiert wird (vgl. Meier 1997, 34 und 123). Wenn dem so ist, dannist eswichtig, die

Reaktivitét der Beteiligten gegentiber der Aufzeichnung zu minimieren und das

verbleibende Ausmal3 dieser Reaktivitét einzuschétzen. Zu den Méglichkeiten, die

M odifikationder untersuchten Situation aufgrundihrer audiovisuellen Aufzeichnung

zu minimieren, gehéren insbesondere diefolgenden V orgehenswei sen:

- das Einfuhren von Aufzeichnungsgeréten in das Untersuchungsfeld erst dann,
wenn man als Forscher dort akzeptiert worden ist und die Beteiligten z.B. durch
Erlauterungen des eigenen V orgehens darauf vorbereitet hat;

- dasAuswahlenvon Untersuchungssituationen, indenenfur dieBeteiligten wich-
tigeund siein Anspruch nehmende Aktivitéaten ablaufen;

- analytische Arbeit vorrangig an spateren Aufzeichnungen aus dem Feld und an
Episoden, die nicht vom Anfang einer Aufzeichnung stammen;

- einmaoglichst unauffalliges Plazieren der Aufzeichnungsgeréte; dabei muf3 aber
zugleich der Eindruck vermieden werden, sie wirden bewuf3t versteckt;

(vgl. Gottdiener 1979, 63; Corsaro 1982, 155; Grimshaw 1982b, 136; Bottorf 1994,

251). Dazu gehoren aber auch:

- dasAuswahlenvon Situationen, indenen dieBeteiligten ohnehinunter Beobach-
tung stehen oder ihr Tun protokolliert wird; z.B. in Gerichtsverhandlungen, bei
Feuerwehrnotrufen, bei V eranstaltungen im Rahmen des unternehmensinternen
Fernsehens oder eben bei Videokonferenzen; insbesonderein den beiden zul etzt
genannten Féllen sind unabhéngig von einer wissenschaftlichen Untersuchung
Kameras Bestandteil der Situation;

- ein moglichst weitgehendes Vermeiden von Eingriffen in die Situationsgestal-
tung; bevor die Beleuchtungsverhéltnisse, die Positionierung von Stiihlen oder
Larmquellen wie offene Fenster manipuliert werden, sollten zunéchst dietechni-
schen Moglichkeiten des verfligbaren Geréts (bei spiel sweise Gegenlichtkorrek-
tur, Weitwinkel vorsatz oder die Umschaltung der Mikrophoncharakteristik) aus-
geschopft werden.

Unter Umstanden kann es auch sinnvoll sein, wahrend der Aufzeichnung selbst

anwesend zu bleiben und auf diese Weise sich selbst, genau wie die anderen

Beteiligten, der Beobachtung durch die Kameraauszusetzen.
Auchwennmansichdarumbemuht hat, dieM odifikation einer sozial en Situation

aufgrund ihrer audiovisuellen Aufzeichnung zu minimieren, soist esfir die Bewer-

tung der so erzeugten Daten dennoch wichtig, einzuschétzen, welches Ausmal? der

Eingriff in die Situation angenommen hat. Um den Einfluf? auf die Situation und die

Reaktivitat der Beteiligteneinzuschétzen, bietensichdiefolgendenV orgehensweisen

an (vgl. Corsaro 1982, 157; Albrecht 1985, 335; Bottorf 1994, 251):

- dasBefragen der Beteiligten nach ihren Einschéatzungen;

- dasVergleichen der dokumentierten Aktivitdten mit Situationen, in denen ohne
Videotechnik beobachtet wurdeund schliefilich
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- dasDokumentierenund Analysierenvon Episoden,indenendieVideoausristung
und dieVideoaufzeichnung von den Beteiligten thematisiert wird.*

34 Objektivitat und Vollstandigkeit bzw. Selektivitat von
audiovisuellenDokumentationen

Eswirdverschiedentlichangefiihrt, dal3automatisierte Dokumentationenin Formvon
Videoaufzeichnungen das unvermeidliche Problem der Selektivitat jeder (teilneh-
menden) Beobachtungundvor allemder darausresultierenden Feldnotizen eliminie-
ren kénnen. Die Vorstellung, dai tiber die Verwendung einer ohne Ermidungser-
scheinungenregistrierenden Videokameraei n ablauf endes Geschehen ohnelnforma-
tionsverlust, vollstandig und objektiv dokumentiert werden kann, ist allerdings
unsinnig (Gottdiener 1979, 63; Grimshaw 1982b, 123). DasGeschehenimdreidimen-
sionalen Raum wird in eine zweidimensional e Abbildung davon transformiert und
neben den generellen Verlustenin bezug auf taktile, ol faktorische und gustatorische
Phanomene missen bei einer Videoaufzeichnung auch noch technikspezifische
Verluste (bedingt durch das begrenzte A ufldsungsvermdgen und deni.d.R. geringe-
ren Aufzeichnungsbereich des Objektivsim Vergleich zum menschlichen Auge, die
verfligbare Bandlange usw.) berticksichtigt werden (Meier 1997, 32-36). Daruber
hinaus entscheidet (in der Regel) der Forscher, wo die Kamerapositioniert wird, was
im Aufzeichnungsbereichist und wann die Kameraan- und ausgeschaltet wird. Trotz
dieser Einschrankungen kdnnen bei der audiovisuellen Dokumentationvon I nterak-
tionsprozessen nicht nur die Inhalte der vollzogenen Handlungen festgehalten wer-
den, sondern zugleich auch deren prosodische (z.B. Intonation), paralinguistische
(z.B. Sprechtempo), kinesische (z.B. Gestik) und proxemische (z.B. K&rperabstand)
Realisierungsformen. Dartber hinaus werden auch Merkmale des Untersuchungs-
feldserfaldt, wieetwadieEinrichtung einesRaumesoder dieKleidung der Beteiligten.
Dadurchist diefir die Analyseverfugbare | nformati on wesentlich umfangreicher als
bei anderen Beobachtungsverfahren.

4 Die Untersuchung von Telekooperation und ihre technische
Realisierung

Im Rahmen eineslaufenden Forschungsprojektsbeschaftigt sich unsere Projektgrup-
pe (vgl. erste Anmerkung) mit technisch unterstiitztem gemeinsamem Arbeiten in

4 ZumindestfirinformelleZusammenkinftegilt, dal3geradedasvolligeAusbleibensol cher Thematisie-
rungen (bei spiel sweisein FormvonWitzen, Beschwerdeno.d.) vonneuindieSituationeingefiihrten
und dort wahrnehmbaren Objekten (und dazu gehdrennatiirlichauch Aufzeichnungsgeréteoder die
PersondesFeldforschers) einHinweisauf einwenig,, natiirliches* Geschehenist (Bergmann 1990, 206
und 219).
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verteilten Organisationen. Inzwei vonunsdurchgefiihrten Fallstudiensind zumeinen
Videokonferenzenzwischenzwei Unternehmensstandorten Gegenstand der Untersu-
chung (synchrone Telekooperation), zum anderen der Austausch von Informationen
und Datei-Objekten viaE-Mail Uber ein firmeninternes Rechnernetz, das die Mitar-
beiterlnnen in ihren home-offices mit einem GrofRraumbiiro verbindet (asynchrone
Telekooperation).

Diewichtigste Frageim Zusammenhang mit der audiovisuellen Dokumentation
von Telekooperationsprozessen lautet zunéachst, was denn alles erfaldt werden muf3,
um einemaoglichst gute Ausgangsbasisfir diespatere Analysezuschaffen. Woist das,
wasfur die Teilnehmerlnnen an den Videokonferenzen und ihr Handeln relevant ist,
lokalisiert?1st esnotwendig, an beiden Videokonferenzstandorten anwesend zu sein
und dasjeweilige Geschehen dort zu dokumentieren? I n bezug auf die PC-gestitzte
Telekooperation stellt sich die Frage, ob es ausreicht, sich auf Log-Dateien oder
Ausdruckevon E-Mails zu stlitzen oder ob nicht vielmehr das dokumentiert werden
mul3, was die Mitarbeiterlnnen vor sich auf dem PC-Monitor oder dem Schreibtisch
sehen. Einevollstandige Dokumentation desgesamten Geschehensinden Videokon-
ferenzraumen bzw. im Grofraumbiro erscheint fir die Rekonstruktion der grundle-
genden I nteraktionsstrukturen nicht erforderlich und wirde massive Eingriffeindie
Situation und ihre Transformation nach sich ziehen. Unser Ziel bestand vielmehr
darin, dieflr die Beteiligten relevanten Aufmerksamkeitsfoki zu erfassen und dabei
gleichzeitig die Eingriffein das Geschehen moglichst gering zu halten.

Bei der Untersuchung der Videokonferenzen habenwir unsdaf ir entschieden, das
Geschehen nur an einem der beiden Videokonferenzstandorte zu dokumentieren.
DieseEntscheidungfuflteauf der Annahme, daf3dieBeteiligtenan beiden Standorten
mit den gleichen, technisch bedingten Handlungsproblemen konfrontiert sind und
Uber die jeweils gleichen Ressourcen verfligen: sie konnen die Personen auf der
Gegenseite nur mittels technischer Geréte (Fernsehbild und -ton) wahrnehmen.
Wahrend zunéchst mit zwei im Raum plazierten, statischen Videokameras aufge-
zeichnet wurde, stelltesichimweiteren Verlauf der Arbeit heraus, dalResmaoglichist,
Bildsignalevonden Fernsehgeréten, dieBestandteil der Videokonferenzeinrichtung
sind, abzugreifen. Diese Prozef3daten wurden dann mit mehreren Videorekordern
mitgeschnitten. Dabei reicht esfir eine spéatere Analyse des Materialsnicht aus, die
Abbildungen des Geschehensan den bei den Orten getrennt vonei nander auf zuzei ch-
nen. Vielmehr muissen diese Perspektiven synchronisiert und zusammengefihrt
werden. Erst dann wird es méglich, systematisch nachzuvollziehen, inwiefern das
Handeln der Beteiligten an beiden Standorten koordiniert und synchronisiertist und
worin die dem Geschehen eigene Dynamik besteht. Eine solche Analyseist aber nur
maoglich, wenn die verschiedenen Perspektiven auf einem einzigen Bild zusammen-
gefuihrt werden. Technisch wird dies durch einen Bildteiler mdglich. Das von uns
verwendete Gerét erlaubt ein Zusammenfihren von biszu vier verschiedenen Video-
quellen, die jeweilsin einem Quadranten des Bilds verkleinert dargestellt werden.
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Daraus ergibt sich fur die Dokumentation von Videokonferenzen folgende Struktur
der Daten (vgl. Abbildung 1):

Dabei ist zu beachten, dal3 die tiber den Bildteiler zusammengefuhrten Teilbilder
nur noch ein Viertel ihrer urspriinglichen Grofie haben. Kleine Objekte oder kleine
Bewegungen sind auf ihnen zum Teil nicht mehr sicher zuidentifizieren. Um sowohl
Grof3bilder der einzelnen Perspektiven als auch deren Zusammenfihrung zu einem
geteilten Bild aufzeichnen zu kénnen, wurden mehrere Videorekorder hintereinan-
dergeschaltet. Dadie Videoaufzei chnungen aus den verschiedenen Perspektiven fir
die spatere Analyse alle auch eine Tonaufzeichnung des Geschehens beinhalten
miissen, ist ein Tonmischpult hilfreich. Die Verschaltung der verschiedenen Geréte
erfolgte 8hnlichwiein Abbildung 2 (unten) dargestellt.

Um PC-gestiitzte, asynchrone K ooperati onsprozesse untersuchen zu kénnen, so
dieunserer zweiten Fall studiezugrundeliegende Annahme, reichen L og-Dateien oder
Ausdrucke von E-Mails nicht aus. Diese dokumentieren ja lediglich das Ergebnis
vorangegangener Aktivitaten. Um aber nachvollziehen zu kdnnen, wiediesesErgeb-
niszustandekommt und auf welche RessourcendieBeteiligtenim V erlauf desL esens
oder Beantwortensvon el ektronischer Post zurtickgreifen (zumBeispiel einealteMail
des gleichen Absenders, eine Textdatei mit einem Entwurf fir einen workshop, die
automatische Rechtschreibprifung usw.) benétigt man eine fortlaufende Dokumen-
tation dessen, was sich auf dem PC-Bildschirm abspielt. Darlber hinausist aber auch
eine Dokumentation des unmittelbaren Arbeitsumfelds mittels einer Videokamera
sinnvoll. Damit &£t sich dann etwabeobachten, wiedasL esen oder Schreibenvon E-
Mails (und natiirlich auch andere bildschirmbezogener Aktivitaten) tber Murmeln,
Stéhnen oder Lachen fur die Kolleglnnen im GroRraumbiiro als (nervige oder
vergnugliche) Arbeit wahrnehmbar gemacht wird und die Kolleginnen zum Aus-
tausch Uber diese Arbeit eingeladen werden.

Eine besondere Situation ergibt sich bei dieser Fallstudie dadurch, daf’ ein PC-
Bildschirm erfal3t werden muf3. Wird mit einer herkémmlichen Videokameraein PC-
Bildschirm gefilmt, dann zeigt sich aufgrund der unterschiedlichen Horizontal fre-
guenzen (Bildwiederholraten) unweigerlich ein Bildrollen. Um dennoch ein klares,
auch auf Videoaufzeichnungen lesbares Bild des PC-Monitors zu erhalten, gibt es
verschiedeneM dglichkeiten. ZumeinenkannmandasBild desPC-Monitorsmiteiner
hochwertigen Videokameraaufzeichnen, bei der sich die Horizontalfrequenz stufen-
los einstellen und damit dem Signal der PC-Grafikkarte anpassen &3t (etwa eine 3-
Chip Kameramit,, clear scan-Modus). Eineandere M 6glichkeit der Dokumentation
besteht darin, in den entsprechenden Arbeitsplatz-PC eine Grafikkarte einzubauen,
die das fur den PC-Monitor erzeugte Signal zugleich auch als PAL-VHS Signal
ausgibt. Dieseszusétzliche Signal kann dannohneweiteresin einen Bildmischer oder
ineinen Videorekorder eingespei st werden und wirdedamit eine Echtzeit-Aufzeich-
nung des Geschehensauf dem PC-Monitor moglich machen.>EinedritteM 6glichkeit,
far die wir uns schliefilich entschieden, besteht darin, einen Bildwandler (,, Scan-
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Abb.1; DieAnsichtenim Datenmaterial der Fallstudie
"Videokonferenz" undihreHerkunft
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converter*) einzusetzen, der dasfur den PC-Monitor erzeugte Signal sowohl durch-
schleift als auch in ein Video-Signal transformiert. An diesen Bildwandler wurden
dann sowohl der PC-Monitor alsauch dieVideoauf zei chnungsgeréate angeschl ossen.
Dadurch, dal3dieser Wandl er an eineregul ére SchnittstelledesPC (Monitor-Ausgang
der Grafikkarte) angeschlossen wird, ist man mit einem solchen Gerét erheblich
flexibler alsmit der oben aufgefihrten L dsung Uber spezielleGrafikkarten. Umdieauf
dem PC-Monitor sichtbaren Informationen in einer auch auf einem Fernsehgerét
lesbaren Qualitdt zu dokumentieren, ist zum einen ein separater Videorekorder
erforderlich, der dasPC-Monitor-Bildim Grof3format aufzeichnet. Auf dendurchden
Bildteiler zusammengefiihrten Bildern sind dagegen nur grof3fléchigere Objekte zu
erkennen. Dartber hinaus mufd durchgangig S-VHS Videotechnik (S-VHS Videore-
korder, Kabelverbindungen mit Hosiden-Stecker, Fernseher mit S-VHS/Hosiden-
Eingang, S-VHSVideokassetten) eingesetzt werden.® Abbildung 2 zei gt schematisch
dieVerschaltungder Aufzeichnungsgerétefir dieseFallstudie. Bei den Aufzei chnun-
gen hat es sich im Ubrigen bewéhrt, die Geréte Ubereinandergestapelt auf einem
kleinen Rollwagen zu plazieren. Damit ist es méglich, die Geréte nach dem Aufbau
flexibel zu positionieren und so Stérungen des Arbeitsgeschehens zu vermeiden.

5 Diebeidenzuerst genannten M &glichkeiten sind mit erheblichen Problemenverbunden. EinNachtell
der Verwendunghochwertiger 3-ChipKamerasV ariantebesteht darin, dal3sieverglei chsweisegro3und
schwer sind und dementsprechend el n massi ves Stativ bendti gen. Siewirkendamit sehrviel bedrohli-
cher alsdievonunsfir dieDokumentation desArbeitskontextsverwendetenkleinenVideo-8bzw. Hi-
8 Camcorder mitihrerindasGehauseintegrierter Optik. Sol chekleinen Camcorder kénnen dariiber
hinausmittel seinesK lemmstativsunauffalliganvorhandenen Einrichtungsgegenstdnden angebracht
werden. Zudemkannbei der Verwendungeiner 3-Chip K amerazur DokumentationdesGeschehensauf
einem PC-Bildschirmsnicht ausgeschl ossenwerden, dal3dann, wennsichdiebei der Arbeitbeobachtete
Personbewegt, der Blick auf denMonitor verstelltwird. Aber auch dieerwéhnten Grafikkartenbringen
Problememitsich. Der Einbaueiner solchenK artekannal smassiveund bedrohlicheM anipul ationan
einem personlichenundteilwei seauch stéranfélligen Arbeitsgerét (dem PC) verstandenwerdenund
damiterheblicheWidersténdebei denBeteiligten aus 6sen. Darliber hinausist ein solchesVorgehen
umsténdlich, wenndieinteressierenden Téti gkeiten wechsel nd an verschiedenen PC-Arbeitspl étzen
durchgefuhrt oder verschiedene Mitarbeiterlnnen an ihren jeweiligen Arbeitspl &tzen beobachtet
werden.

6 DieVerwendungvonAufzeichnungsgerdtenmitdemneuen,, Digital Video* -Standardwar fir unskeine
Alternative, obwohl dieerreichbare Aufl6sungundBildqualitét S-VHSUbertrifft. Bel der Entscheidung
fir Geréteund Videostandardsmuissen neben den Anschaffungskosten fiir die Aufzei chnungsgeréte
auchdieverfigbaren Aufzei chnungsmedienundderenK ostenberticksi chtigtwerden. , Digital Video®
und,,Mini DV* kamen fr unsvor allem deshalb nicht in Frage, weil zu Beginn der Projektarbeit
lediglich Aufzeichnungsmedien mit 60 Minuten Laufzeit verflgbar waren und dies ein héufiges
Wechselnder Kassetten bel der Aufzeichnung erforderlich gemacht hétte. Darliber hinauswarendiese
Medienerheblichteurer alsS-VHSK assetten mit einer Laufzeit von 240 Minuten.



272 Christoph Meier

Abb.2: DieAufzeichnungsger atefir dieFallstudie” PC-
gestutzteTelekooperation” undihreVerschaltung
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5 Unterwegs auf einem Trampelpfad

DieSoziol ogiehat audiovisuelleDokumentationen al sDatenbasiserst vergl eichswei -
se spét fir sich entdeckt. Angesichts der weiten V erbreitung audiovisueller Technik
nicht nur im privaten Alltag, sondern mehr und mehr auch im Arbeitsumfeldist esan
der Zeit, dal3 die soziol ogi sche M ethodenl ehre die daraus resul tierenden Implikatio-
nen thematisiert. So bietet sich (zumindest prinzipiell) immer haufiger die Mdglich-
keit, nicht nur geschriebene Texte und Statistiken, sondern auch audiovisuelle
Prozef3datenfirr sozi ol ogi sche Forschung heranzuziehen. I nsbesondere Forschungen
zu beruflicher Arbeit in Organisationen nutzen die sich bietenden Gelegenheiten
(etwa Aufzeichnungen firmeninterner Fernsehproduktionen, Aufzeichnungen von
Uberwachungskamerasin Kraftwerken, Banken und Kaufhéusern oder Dokumenta-
tionen der Anrufebei Notrufzentralen) noch nicht in dem Maf3, wie esmoglich wére.

Wennfur dieAnalysevon kooperativen Arbeitsvollziigen nicht auf audiovisuelle
Prozelidaten zurtickgegriffen werden kann, dann miissen die entsprechenden Auf-
zeichnungen selbst hergestellt werden. Die dafir notwendige Aushandlung des
Zugangs ist nicht nur zeitaufwendig, sondern auch riskant. Schliefdlich kann es
passieren, dal3auch nach einer langen,, Probephase” keine Einwilligung der Beteilig-
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ten zu Videoaufzeichnungen zu erhalten ist. Dem steht aber die Chance gegentiber,
Daten zu generieren, die dem Verstandnis sozialer Wirklichkeit als,, VVollzugswirk-
lichkeit* (Bergmann) entsprechenund dieseeiner Analysezuganglichmachen. Damit
einesolcheAnalysemdglichwird, ist nicht nur technische K ompetenz von Seiten der
Sozialwissenschaftlerlnnen erforderlich. Videodokumentation taugen erst dann al's
Ausgangspunkt fur die Analyse eines Geschehens, wenn sie das erfassen, wasfir die
Beteiligten selbst relevant und handlungsleitend ist. Um dies zu gewéhrleisten, sind
schon bei der Videoaufzeichnung selbst Kenntnisse in bezug auf das untersuchte
Geschehen erforderlich.

Auchwenneindirekter Wegvonder | deeder sozialen Reproduktionder Wirklich-
keit zu den Techniken der audiovisuellen Reproduktion sozialer Vorgange fihrt
(Bergmann 1985, 304), so ist dieser steinig und mihsam. Bislang haben nur wenige
die notwendige materielle Ausristung und das erforderliche technische Know-how
(vgl. etwa Goodwin 1993) beisammen. Dazu kommt, dal3 gerade bei der Untersu-
chung von interaktiven Arbeitsprozessen, bei denen nicht nur Sprache und Stimme,
sondern auch Koérper und Gegensténde zum Einsatz kommen, noch schwierige
analytische Hindernisse tlberwunden werden missen (Heath 1997). So ist abschlie-
Bend festzustellen, dafd es denen, die auf dem hier skizzierten Weg (der eher ein
Trampel pfadist) unterwegssind, bislang noch an guten Wegbeschreibungen mangelt.
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